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CUVANT INAINTE

Bibliotecile universitare sunt din ce in ce mai interesate de
implementarea metodelor §i tehnicilor marketingului in  activitatea lor.
Markctingul de biblictecd este un subiect de interes si pentru bibliotecile
universitare din Romania, care se confrunta cu insuficienta resurselor financiare
§1 cu aparitia concurentel care se poate accentua Tntr-un viitor apropiat. Desi nu
s-a facut un studiu amdnuntit, literatura de specialitate ne permite sa afirmim ca
din punct de vedere teoretic $i organizatoric, experienta bibliotecarilor din térite
vestice este mult mai bogatd decét a noastra in aceastd privinia.

Dupa 1990 atat in cadrul ABIR (actualmente ABR), cét si in bibhiotect s-
au desfasurat diferite manifestiri pe aceastd tema (conferinte, seminarii), s-au
editat publicatii profesionale, s-au ficut incercri de identificare a ncvoilor
diferttclor tipuri de utilizatori prin culegerea de sugestii §i prin sondaje.

Marketingul in bibliotecd presupune asigurarea dc colectil si servicii
adecvate s$1 de inaltd calitate pentru toti utilizatorii reali si potentiali.
Indeplinirea acestui deziderat este posibila prin Tndeplinirea mai multor
obiective:

- constituirea unui grup de marketing si a unor grupuri ajutdloare care sa

conducd cateva dintre aspeciele traditionale ale acestei activitati
( informare, web, sondaj, dezvoltarea colectiilor);

- coordonarea marketingului de catre aceste grupuri prin: antrenarea
personalulul, publicatii, programe de marketing, initiative;

- Iidentificarea nevoilor diferitelor tipuri de utilizatori ai bibliotecii si
dezvoltarea serviciilor In scopul intimpinarii acestor nevoi;

- Tmbunatatirea comunicari cu utilizatorii pe diferite cai;

- sporirea prestigiulul bibliotecii prin promovarca acesteia in mediul
universitar $11n alte biblioteci;
- cunoasterea s1 aplicarea unor noi metode de marketing in biblioteca.
Identificarea nevoilor diferitelor tipuri de utilizatori ai bibliotecii si
dezvoltarea serviciilor in scopul intdmpinarii acestor nevoi sc poate face prin
focalizarca atentiei pe grupuri de utilizatori, prin culegerea de sugestii, prin
sondaje, prin mecamisme feed-back.

Pornind de la ideea necesitatii asigurarii de informatii pertinente si
compelitive pentru utilizatori, in Biblioteca Centrala Universitara ,.Carol [ din
Bucuresti, in cadrul Serviciului Cercetare. Metodologic, in anii 2006-2007 s-au
realizal sase sondaje cu ajutorul chestionarelor,
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Chestionarele au fost intocmite in cadrul serviciului, cu concursul
dcamner directoare Voichita Dragomir i au vizat mai multe aspecte referitoare
la: categoria socioprofesionald a utilizatorilor, ritmul frecventarii bibhiotecii,
otarul bibliotecii, motivatia frecventarii, tipurile de servicii la care apeleaza,
aspecte neplacute in biblioteca, sugestii pentru mai bine, domeniile in care se
incadreaza temele de studiu, aprecieri cu privire la existenta documentelor
necesare ( la raft s1 in depozite), titlun solicitate mai des si locul de unde-si
procurd carfile pe care nu le gasesc in biblioteca.

Rezultatele obtinute in urma prelucrarii chestionarelor completate sunt
prezentate in cele ce urmeaza sub forma de tabele urmate de concluzil
preliminare.

CHESTIONAR 1 (2006)

Consideratii metodologice

Cele 200 de chestionare, comportand 4 intrebari si 19 variante de raspuns
au fost repartizate, diferentiat, in functie de zilele sdptdmanii st de indicele de
frecventare a salilor de lecturd.

Astfel, in zilele lucrdtoare au fost distribuite 130 de chestionare, iar in
cele de sambata s1 duminicd, celelalte 70.

La salile 4 g1 5 a fost repartizat un numar dublu de exemplare fata de cel
alocat sililor 2, 6 si 7 iar la sdlile 1 $1 3 s1 in zona Internet un numar mai mare
decat la salile 2, 6 1 7 dar mai mic decét la saliie 4 $1 5. Determinarile acestor
proportii au fost efectuate in colaborare cu d-na Mariana Costache, seful
Serviciulul de comunicare a documentelor.

Principalele date statistice
Numarul total al respondentilor a fost de 186, reprezentand o rata de 93%
(100% 1n zilele lucrdtoare, 80% in cele de week-end).

Intrebarea 1 a vizat, ca de fiecare datd, stabilirea structurij socio-profe-
sionale a esantionului de respondenti, structurd care se prezinta dupa cum
urmeadza:

» Studenti: 151 (81,4%)

s Profesori: 10 (5,2%)

» Cercetatori stintifici: 4 (2,2%)

e Pensionari: 4 (2,2%)

e Alte categorii: 17 (9%)

in randul respondentilor nu s-au inregistrat elevi sau someri.

l.a intrebarea 2: ,Care este principalul motiv pentru care frecventat
biblioteca noastra? doar 162 (87%) dintre ce1 186 de respondenti au generat
raspunsuri conforme cu solicitarea de a bifa o singura pozitie.
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Structura raspunsurilor valabil exprimate a fost urmatoarea:
o Studiu] cartilor - 79%

¢ Lectura periodicelor — 3,8%

o (Consultarea Internetului — 1,9%

» Consultarea Agendei Legislative — 0,65%

s Studiul propritlor materiale -- 12,8%

o Petrecerea timpului intr-o ambiantd placuta — 1,2%

e Alte motive — 0,65%

in ceea ce priveste raspunsurile celor 24 de nehotirati, cu exceptia unui
singur caz, toti ceilalti 23 de respondenti din aceastd categorie au bifat pozitia
ostudiul cartilor™ i1, concomitent, cate una sau mai mulle dintre celelalte
variante de raspuns.

La intrebarea 3: ,Frecventati biblioteca in zilele de  simbata si
duminica?* s-au inregistrat 76% raspunsuri aflrmative i 24% raspunsurl
negative.

Rata rdspunsurilor afirmative ale studentilor - 79,5% - este superioara
mediel generale. Totodatd, studentil au fost 85% dintre cei ce au raspuns prin
»DA™ (procent superior proportici de 81,4% pe care ei o reprezinta in totalul
utilizatorilor bibliotecii).

intrebarea 4: . Daca DA din ce motiv?* a fost adresati doar celor 76% din
total ce raspunsesera afirmativ la intrebarea 3. Raspunsurile s-au distribuit dupa
Culn urmeaza:
o Lipsa timpului pentru lectura in celelalte zile* — 26,4% (din acestia
83% studenti
» Nevoia de a completa lectura (studiul) din timpul saptaméanii - 70%
e Alte motive - 3,6%

CHESTIONAR 2 (2006; cumul = 2 x 200 de exemplare)

1. In ce categorie va incadrati ?

Elevi 0.3 % Cercetatori 0,8 %
Studenti 78.5 % Somerti 0,3 %
Masteranzt 7,6 % Pensionari 0,6 %
Doctoranzi 49 % Alte categorii 4.0 %
Profesori 3,0%



(ategoria socioprofesionala cea mal numeroasa care frecventeaza
biblioteca este reprezentata de catre studenti — 78,5 %. Masteranzit, doctoranzii
s1 profesorii sunt prezenti in proportie de 7.6 %; 4,9 % si respectiv 3,0 %. Din
totalut respondentilor 0,3% sunt elevi, 0,8 % cercetatort, 0,3 % somert s1 0,6 %
pensionari. Restul de 4,0 % sunt utilizatori care se incadreaza in alte categorii
decat cele cnumerate de nol.

2. Cit de des frecventati biblioteca noastra?

Zilnic 15,47 %
Cel putin de 1-2 ori/saptdmana 38,3 %

Cel putin o datd/luna 42,26 %
Rar 3,97 %

Dintre utilizatorii respondenti doar 15, 47 % frecventeazd zilnic
biblioteca. Proportii aproape egale 38,3 % si 42,26 % afiseaza cei care vin de 1-
Zorysdptdmana si respectiv cel care vin o datd pe lund. Doar un mic procent
(3,97 %), vin rar la biblioteca.

3. Este convenabil pentru dumneavoastra orarul bibliotecii?

Da - 81,27 %
Nu 18,73 %

Orarul bibliotecii este convenabil pentru majoritatea uttlizatorilor (81,27
%). Un procent de 18,73 % solicitd modificarea orarului faicind urmatoarele
propuneri:

Program in zilele de lucru (luni-vineri)

623 722 8-22 8,30 - 22,30 10 -22

6-24 g—-23 8,30 -24

Program de sidmbaia si duminicd  Program de sdmbati Program de duminica

7--22 §-17 8,30-18 722 830--18 7- 22 830-16 0-14
R 18 8,30 - 20 9. 16
g--22

Alte propuneri: Sa fie deschisa biblioteca mai mult timp in vacante, mai ales in
vacanta de vara. Program mai lung la XEROX



4. Ce va determina si frecventati aceasta hiblioteca? (pot fi bifate mai multe optiuni)

Motivatii : %
Apropierea de locuinti R 4,95 %
Timpul redus de asteptare a documentelor din depozite : 5.35%
Tarifele reduse | | | 11,89 %
Numarul mare de locuri _ | | 15,72 %
Apropierea de facultate o 17.64 %%
Orarul de functionare . “ “ | 18.42 %
Importanta colectiilor o | | 19,98 %
Disponibilitatca documentelor W - | i 24,04 %
Facilittile de ucru - 25,04 %
Marimea colectiilor h - o | o 33,81 %
Cadrul st ambianta placuta i | 50,46 %

Tabelul de mai sus arata ordinea crescatoare a motivelor care-1 determina
pe utilizator sa frecventeze biblioteca.

Cadrul s1 ambianta placuta reprezintd motivul de atractie pentru jumatate
(50,46 %) dintre respondenti. Marimea colectiilor este remarcata de 33,81 %
dimre utilizatori, iar un sfert dintre acestia sunt atrasi la bibliotecd de
disponibilitatea documentelor (24,04 %), si de facilitdtile de lucru (25,04 %).

5. La ce tip de servicii oferite de biblioteca apelati? (pot fi bifate mai multe optiuni)

Consultarea bazei de date a hibliotecii 10,99 %
Consultarea revistelor 23,15 %
Consultarea ziarelor 23,35 %
Consultarea internetulut 24 .35 %
Consultarea cartilor 70,17 %

Potrivit raspunsurilor insumate majoritatea utilizatorilor (70,17 %) vin la
biblioteca pentru a consulta cirti. Aproximativ un sfert vin pentru a consulta
internetul (24,35 %) sau ziare (23,35 %) si reviste (23,15 %). Doar 10,99 %
consulta baza de date in biblioteca.

6. Cec nu va place in biblioteca?

Conditiile din sdli nu sunt bune 0 %

Nu exista destule enciclopedii g1 dictionare 5%
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Bithotecarti nu sunt destul de amabih 59

Timpul de asteptare a cartilor este mare 10 %
Salile sunt prca aglomerate 25 %
Nu gasesc cartile de care am nevoie 35 %
Altemotive ' 33 %

Obs. La aceastd intrebare au raspuns 70 % dintre respondenti.Ceilalti 30
% Tu au gasit nimic neplacut in biblioteca.

De observat ¢d niciun utilizator nu se plange de conditiile din salile de
lecturd, desi putin mai departe se contrazic. 5 % au remarcat numérul imsuficient
de enciclopedii si dictionare si lipsa de amabilitate a bibliotecarilor. In procent
de 10 % sunt nemultumiti de timpul de asteptare a cartilor din depozite, 25 % de
aglomeratia din sali ¢i destul de mult (35 %) nu gasesc cartile de care au
nevore.,

Cartile care nu sunt gdsite apartin urmatoarelor domenii:

Istorie 16 Economie 6 Chimie 1
Limba si literatura 13 Psihologie 5 Geografie i
Politologie 13 Matematica 4 Jurnalism ]
Drept 10 Tehnica, ingineric 3 Biblioteconomic |
Teologie 8 Biologie 3 Pedagogie I
Sociologie 8 Artd 3

Medicing 8 Filosofie 1

Tabelul de mai jos cuprinde gama de ,,alte motive”(33 %) invocate de
catre respondenti:
Alte motive
CLADIRE -
Cateva detali estetice (1 persoanﬁj
Lipsa unui spatiu pentru fuimat (4 persoane)
PROGRAM o
Programul bibliotecii (7)
Inchiderca bibliotecii in perioada verii (2)
REGULAMENT
Disciplina exagerata care se tmpune (4)

Imposibilitatea de a consuma apa n sali (3)
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Alte moltive |
Nu ex1s1d 0 persoand de contact pentru audiente (1)

BUFET |

Preturi prea mari la bufet (4)

Ofcrta loartc proastd de mancare si bautura ta bufet (1)
INTERNET

Calculatoare cu putine programe

Putine calculatoare disponibile pentru céutare_a in baza ci-e.:‘d-._at-t; ”
Tarif prea mare la listare, scanare, transfer de informatii

Acces defieitar 1a Internet (calculaloare lente, confipurate gresit

7. Ce poate face biblioteca mai bine pentru dumneavoastra?

Ce poate face biblioteca, prin serviciile sale, mai bine pentru dumneavoastra?
PROGRAM
Program prelungit simbéta i dummlca in p(,noada sesiunilor
Si fie prelungit $1 programul de dummu,d péana la orcle 16 sau 18
Pauza din timpul veri sa fie mal mici
Sa fic deschisd biblioteea st in VdL&rlla (3)
Sa fie schimbat orarul, inclusiv bdﬂ]bd[a 51 dummlca
Safie dcsc,h!bd biblioteca zilnic de la ora &, lar o data pe 1Ll]’1d :;1 dumlmca
Orar prelungtt duminica (8,30-18,00)
Sa functioneze in week-end dupd orarul din zilele lucrdtoare
54 sc prelungeascd programul (2- cel putin pentru unele sali)
ORGANIZARE-REGULAMENT
54 fic permis aceesul cu publlcatu persona]e (4)
Sa asigure o supraveghere mat bund in vedcrea ewlarn deteriorarn publlcatnl()r
S& nu fie alungati eititori din sali inainte de m(,helcrea progr amu]m
S& asigure o mai bund colaborare bibliotecar-cititor (2)
Bibliotecaril s& poarte insigne cu numele inscris vizibil
Sa permitd accesul in sald cu o sticld de apd minerald
Sa-s1 instrulascd mai hine personalul
Linistea si [ie pastrata gi de catre angajatii bibhoteeti(2-holuri, depozit ct.3, internet)
Amenajarea unul spatiu de relaxare 1 in acr liber

Sd se reducd din interdictile si rt,guhle absurde (f‘zird matendIL persona]e hmltatea documentelor pl
XErox)
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(e poate face biblioteca, prin serviciile sale, mai bine pentru dumneavoastra?
Sa sc doteze cu cirti noi (dupd 1989), cu reviste, ziare, dictionare $1 enciclopedii (chimic st
mginerie)
Titlurile din sala 4 si existe in mai multc exemplare 1 in depozit
Sa asigure mai multe exemplare din fiecare document (4)
Sa achizitioneze cirti din domenitle psthologie judiciara §i psihologia copilului
Sa reconditioncze cartile

S& colaboreze cu universitati si facultat -premru a fi 1a curent cu cele mai importante titluri aparute in
straindtate in vederea achizitiondri lor

Sa puni la dispozitic carti straine fundamentale din domeniul politicii

Sa se instaleze un sistem pentru exprimarea dezideratelor studentilor

Sa fie reactualizat catalogul 7

Numdr mai mare de cérti in editi not, dm domemu] tehn1c1lor de mvatare

Linutarea timpului de consultare a cartilor care se gasesc Ia raft mtrun singur excmplar

Reinoirea fondului cu editii noi (3-2004-)

S& asigure mai multe carti 1 reviste recentc de mcdlcma

Sd existe un sistem de achizitionare carn in baza UHUI numar de sohc;tan

Mai multe cartt

84 fie scanatc toate revistele si iiare]é, pen.tru regésir-eaﬂﬁsoéré a ar-ticolé-lor.dupé un nume
CABINETE - -

Sa fie dotate cabinetele cu calculatoare functionale

Sa fie imbunatatita acrisirea in cabinete (acrul din depozite ajunge in cabinete)

INTERNET

S suphmenterze numarul calculatoarelor cu Word in zona Internet
Tarite mai mici de inchiriere a ]aptop u]m o
Internet wireless, colaborare cu alte blbl]OtCCl chlar §1 vmuale dm a]te tar1 (2)
XEROX |
Sa nu trebulasci sd xeroxam singuri V )
Sd reduca tarifele la xerox (2)

Sa poata fi xeroxate pagini din orice carte (2)
Programul xeroxului sa inceapa la orele 9 sau 9,30
Program xerox si duminica
BUFET

In spatiul bufetului sa se deschida o cantina restaurant



CHESTIONAR 3 (2006; cumul= 2 x 200 de exemplare)

1. In_ce categorie socioprofesionald va incadrati?

Categoriile socioprofesionale in care se incadreazi cititorii

Categona %
Student 821
Profesor 1,69
Cercetitor 1,07
-Masterand 6,78
Doctorand | 2,907 -
Pensionar 0,780
Alte categoril 7 4,66.

Anul de studit

3
i

Sul

Yo Anul de studn
1694 IV
2042V
1830

24,22

222

Categoria socioprofesionald cea mait numeroasd care [recventeaza

biblioteca este reprezentatd de cétre studentl —

82,1 %, majoritatea din ann [-]V

de studii. Un numar mic (2,22 %) din totalul studentilor sunt in anul V de studii.

Cclelalte categorii socioprofesionale se Tncadreaza intre 0,80 516,78 %,

2. Specificati domeniul in care se mcadreaza tema dumneavoastra de studiu.

Drept |

Drept economic

Drept administrativ
Drept international
Drept juridic comunitar
-Stiinte administrative
Lconomie

Finante publice

Bénci

Stiinte politice

[st. comumism.

fst. comunism. din Romania

Relatii internationale

Domenu in care se mcadreaza temele de studlu alc cmtm llor
21
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; Literdturd japoneza

: Limba chinezé

15

L1teratura am eru;ana
lebd $1 hteratura 1tal1ana
therdturd spdmold
theratura germana
Istona teatrulul umversd]

Cultura

Culturd si civilizatie japoneza

Artd

Arte plastice

fstoria si teoria artej

Istona artel

S
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Domenii in care se incadreazi temele de studiu ale cititorilor

UE 3 Arhitectura | 2
Sociologie | 34 / Istoria E;I-'hitecturii : 1
Relatii publice : 16 Istoric urband D 1
Mass-media 7 -Istorte o | 25
Umanism S 1 Istorie ﬁﬁ.i.\;;:rs"a_lé—contemporanﬁ | 2
Pedagogie-educatie : 4 storia contemporana a Romaniei 1
Invatamant I 1 : Matematica | 4
Psihologic o '107. - Ehir'm'e ” 5
Filosofie ” 23 Biologe i 3
Etici 2 Biopoliiea 1 1
Teolopie | 7 ;Mediciné - | ; 9
Bibliologie 1 5 llngineric poologica I
[storia cartii o 1 o ilngincﬁe - 1
Arhivistica 1 |Automatica 3
Filologic . 40 ilnformatic 4
Lingvistici S 6 Tehn;cﬁ _ 3
Limbi striine | 010 Blectonica 2
Limba g1 literatura engleza si 9 ;Construc@ii 2
franceza L

Limba gi literatura francezi o 3 |

Temele de studiu ale cititorilor se Tncadreaza intr-o varietate de domenii
s1 subdomenii.Din cele 373 de raspunsuri cele mai multe, intre 25 si 58, sunt:
artd, culturd si civilizatie - 25, filosofie - 25, drept ~ 27, istorie - 28, limbi i
literatuni straine - 31, filologie - 46, stiinte politice - 50 st sociologie - 58. Pe
locul doi se situeazad tehnica cu 14 rdspunsuri 1 economia cu 16. Restul
domeniilor inregistrate prezinta 10 si sub 10 raspunsuri dupd cum urmeaza:
constructil - 2, matematici - 4, biologie - 4, chimie - 5, pedagogie, educatie - S,
bibliologie - 7, teologie - 7, medicind - 9 $i psihologie — 10.

3. Gasiti pe rafturile din salile de lecturi cartile de care aveti nevoie?

Procentul utilizatorilor care gasesc la raft cartile de care au nevoie

Freeventa Numar cititori %
intotdeauna - | 12 | 10,72
Deseori - 97 L ap
Rareor | - I8 ; 15.08

Delac i - .
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4. De obicei cartile pe care nu le gasiti la raft, le gasiti in depozite?

Procentul utilizatorilor care giisesc in depozite cartile inexistente ia raft

Da (cartile cautate suntin =~ 77,08 %
depozite) :
Nu (cirtile cautate nu sunt in 10,15 %
depozite) :
Rareon (cirtile cautate sunt 12,77 %

in depozite)

5. Dintre disciplinele care v intereseazi, care este cea mai putin reprezentata?

Disciplinele cel mai putin reprezentate la raft

‘Cartile noi | iRetori cd

Enciclopedii complet-e e-lctualiéa;r-t-:_ o o Scmahticé

Istoric (6) "~ Lexicografia i istoria limbii
Arhcologie . | Critica literara (2)
Postcomunism - S _Litératurz“;(éluj ;

‘Muzcologic 7 R ' Literatura rusd (2)

Mectode st tchnici de cercetare sociologica ;-L_.ité-r-atliré. boliﬁété

;Socimlugie - iLiteralﬁré engleza (4)
Soctologia muncii S "Literaturd itaiiana (2) N —
Pedagogie - - Lﬁeratﬁri jép@ncxﬁ

-Evaluare (educatic) | Publicitate (4)

Politici (9) " Teoria comunicirii (2)
Educatie civica - - -Istoﬁa tarilor europenc
Stiinte cognitive 7 o M Istoria urhénismu]ui
‘Psihologie N o :Arté(S)

'Management | S  Artamoderna §i contemporana
Management public (2) | -Antropologie

Managementul proiectelor ' Antropologic culturala

Evaluarea intreprinderlor | " Antropologie politica
Jurnalism | Arhitectura

Filosofic (2) © Cultura §i civilizatie japoneza
Iilosotie contemporana - . Arhivisticd

Filosofia renagterii | | Electronica (aplicatn) (2)
Filosofia istorier Metode numerice
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Disciplinele cel mai putin reprezentate in depozite

I.iturgica | Biopoliticd

Dogmatica | . - %Bioiogie _
Drept S HW‘:VRéﬁrn{atblogie

Drept civil | - -f-Cardiologie |

Drept judiciar o

Dreptul proprietatit intelectuale (2) 7

6. Care este titlul de pe raft pe care l-ati solicitat cel mai des in ultimele trei luni ?

The theory and practice of compiler writing / Jean-Paul Tremblay, Paul G. Sorenson. New
York ; St.Louis ; San Francisco[etc.] : McGraw-Hill Book Company, 1985, XIX, 796p. : sch.
Programare informatica, Compilatoni, BIBLIOTECA CENTRALA : 62/T83.87

Basic pathology / [edited by| Vinay Kumar, Ramzi S. Cotran and Stanley L., Robbins ; with
ill. by James A. Perkins , Philadelphia {ete.] : W. B. Saunders Company, 1997. X1, 775 p. :
tab., fig.. 1l. in partc color . Patologie umana. BU: 61/B36.87

Depresiunca Petrosani : studiv de geografie a asezarilor umane / Valeria Alexandrescu.
Bucuresti : Universitatea Bucuresti. Faculiatea de Geografic, 1995. Asezart umane, Teza de
doctorat. BU: 55/A38.87

Drumul cdare autonomie : teorii politice feministe / Mihaela Miroiu . Feminism , Politologie
32/M78.82

Scrisori _din Washineton - reflectii despre  secolul doudzeci !/ Vladimir Tismaneanu.
Politologie. 32/T64.82

Dictionar de teme si simboluri din literatura romdna / Doina Rusti. Literatura roména,
Simbolism (Literatura), Teme in literatura, Dictionar (Romana) D82 1R0O/R95.85

Originea operel de arta / Martin Hetdegger ; trad. si note Thomas Kleininger si Gabriel
Liiccanu, Fenomenologic. Estetica . 1/H44.54

Dictionar spaniol-romin / Nicolae Filipoviai $1 Raul Serrano Pérez . D/F53.S2. D/F53.85

Istorie _si_mit In constiinta romdneasca / Lucian Boia. Istorie, Critica istorica, Mituri,
Mitologie, Metodologie istorica, Romania, 930/B65.54

Litergtura romana in epoca renasterii / Dan Horia Mazilu. Literatura roména. Critica literara.
Renastere. 821R0O/M53.85

Diplomatia : Henry Kissinger; trad.: Mircea Stefancu si Radu Paraschivescu. Diplomatie.
Prezentare istorica. Sec. 17-21. 32/K49.82

Spirala tqcerii ; opinia publicd, invelisul nostru social / Elisabeth Noelle-Neumann ; trad. de
Viad Cucu-Oancea. Opinie publica. 316/N83.54

Indrumari pentriy_monografiile sociologice / Dimitrie Gusti si Traian Herseni ; sociologic,
metodologie sociologica 316/G97.54

Cultura Renasterii in ltalia / Jacob Burckhardt ; trad. de N. Balota 1 Gh. Ciorogaru. Cultura.
Renastere, Istonte, Arta, Sec. 14-16. 930/B93 84
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Cultura si literatura romand veche in context european : studii si texte / G. Mihaila. Cultura
st civilizatie, Literatura romina, Antologie, Istorie literara, Autori roméani. 821RO/M69.85

Psihologie si psihopatologie in _dependenta de drog | Ruxandra Rascanu si Mirela
Zivari.Psihopatologie, Toxicomanie, Droguri, 159.9/R27.84

Introducere in sociologie / Norman Goodman ; trad.: loana Radulescu . Sociologie, Tratat .
316/(369.54

Literatura romana intre _cele doud razboaie mondiale / Ov. S. Crohmalniceanu. Literatura
romdna, Critica literara, Istorie literara 1918-1944 . 821R0O/C90.S5

MEMORIA - revista_gindirii arestaie / Umunea Scrittorilor din Romania ; red.sef Banu
Radulescu , P Il 2585

Poliarhiile . participare si opozitie / Robert A. Dahl ; trad. de Mihaela Sadovschi. Politologie,
Democratie, Sociologie pohitica . 32/D12.82

Istoria Partidului National Tdrdnesc / loan Scurtu . Partide politice, Politica interna 1918-
1947, Partidul National Taranesc — Roméania. 32/839.82

Pluripartidismul o _feorie _a democratiei / George Voicu. Democratie, Politologie,
Pluripartidism, Democratie , Politologie, Pluripartidism. 32/V83.82

Introducere _in_stiintele _comunicarii . / John Fiske ; trad. de Monica Mitarca, Teoria
comunicarii {Sociologie), Sociologia comunicarii. 316/F61.54

Avramescu. Politologie, I'ilosofie politica, Doctrine politice, Liberalism politic. 32/G77.82

Political ideologics - an introduction / Andrew Heywood ; [forew. by Andrew Gamble]
Politologie, Filosotfie politica, Idcologic. 32/H6(.82

Istorig icroglifica / Dimitric Cantemir ; ed. ingnjita de P. P. Panaitescu si I Verdes ; stud.
introd. de Adrana Babeti, Literatura romana, Scriert istorice, Romane alegorice.
R21RO/C19.85

Despre tacere / David Le Breton ; trad. de Constantin Zaharia. Metacomunicare. 316/L.36.54

Cele opt pacaie capitale ale omenirii civilizate / Konrad Lorenz ; trad. din germana de Vasile
V. Pocnaru. Psihologie comportamentala. 159.9/L79.84

Teoria democraiiei reinterpretata / Giovanmi Sartori | trad. de Doru Pop ; pref. de Dan Pavel.
Politologie, Filosofie politica, Democratie. 32/524.82

Omul romantic / vol. coord. de Francois Furet ; pref. de Elena Brateanu ; trad. coord. de
Giuliano Sfichi. Soctografie, Personalitate socioculturala, Cultura si civilizatie, Romantism,

Sec. 19, Europa . 94/0-53.84

Omul baroc / vol. coord. de Rosario Villari ; trad. de Dragos Cojocaru. Psihosociologie,
Personalitate socioculturala. Sec. 17 94/0-53.584

Omul bizantin / vol. coord. de Guglielmo Cavallo ; trad. de Ion Mircea ; postf. de Claudia
Tita-Mircea.  Sociografie, Personalitate socioculturala, Cultura si civilizatie, Imperiul
Bizantin. 94/0-53.54

Omud din nou pe Luna_: realizari si perspective in explorarea si exploatarea spatiului
cosmic / Gheorghe Zarioiu ; ¢cu o pref. de Dumitru Prunariu Astronautica, Sistemul Pamént-
Luna {Astronomic). 52/7234.86
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Omul egiptean / Sergio Donadoni, Ricardo A. Caminos si Dominique Valbelle ... [et al.]; vol.
coord. de Sergio Donadoni ; trad. de Emanuela Stoleriu. Sociologie, Socictate globala,
Organmizare sociala, Stratificare sociala, Cultura si civilizatie, 94/0-53.84

Qmul _fata in fata cu lumea { Mielu Zlate. Comportament social, Behaviorism,
Psihosociologie, Socializare. 159.9/276.84

Onul _grec / vol. coord. de J.-P. Vemant ; trad. de Doina Jela Antropologie culturala,
Sociologia culturii, Cultura si civilizatie, Greci, Antichitate, Grecia antica. 94/0-53.84

Omul in fata mortii / Philippe Ariés ; trad. si note de Andrei Niculescu. Cultura si civilizatie
universata, Obiceruri funerare, Viata si moarte, Escatologic. 398/A78.85

Omul luminilor / vol. coord. de Michel Vovelle ; trad. din 1b. franceza de Ingrid Hinca ; postf.
de Radu Toma. lluminism. Sociografic, Cullura si civilizatie, Sec. 17-19, Europa. 94/0-53.84

Omul Renasterii / vol. coord. de Eugenio Garin ; trad. de Dragos Cojocaru ; pref. de Maria
Carpov. Cultura si civilizatie, Sociografie, Sociologia culturii, Renastere, Sce. 14-16, Italia,
94/0)-53.54

Omul roman / vol. coord. de Andrea Giardina ; trad. de Dragos Cojocaru. Elnopsihologie,
Sociografie, Anropologie sociala, Imperiul Roman. 94/0-53.84

Omul secolului al XiX-lea / vol. coord. de Ule Frevert si Heinz-Gerhard Haupt ; trad. de Ton
Mircea. Istoric sociala,
sociografie, Personalitate socioculturala, Sec. 19. 94/0-53.54

De la sociologia literaturii la teoria comunicdarii - studii si eseuri - cu un cuvint al autorului /
Robert Escarpit ; trad. de Sanda Chiose-Crisan ; antologie, studiu introductiv, note, levizia
textelor, tab. cronologic si glosar terminologic de Constantin Crisan. Sociologia Hteraturii,
Sociologia comunicarti. 316/576.84

Civilizatia greacd :_in epocile arhaicd si clasicd / Frangois Chamoux ; trad. st cuvint inainte
de Mihar Gramatopel. Cultura si civilizatie, Istorie, Grecia antica, 94/C38.84

7. Unde gasiti cartile care nu se afld la BCU si de care aveti nevoie?

Unde gasesc cititorii cartile care nu se afld in BCU si de care au nevoie

Bibi. de Ib. slave (1) ' 7 ;Biblioteca Fac.de automaticd si calculatoare (2}
Bibl. de sociologie (2) - T.Bibliotcca Fac. de clectronica (Polizu) (1)
Ribl. de psihologie (2) *Biblioteca Fac. de instalatii(UTCB) (2)
Bibl. de filosofic ) ’ Biblioteca Univ. Nationale de Arta (3)
Bibl. de jurnalism (2) S Blblloleca Inst. de Istoria Artei (1)

Bibl. delitere (4) ~ :Biblioteca Judeteana (?) (1)

Bibl. dc chimic (2) | " Institutul cultural englez (3)

Bibl. debiologic (1) *Institutul cultural italian (1)

Bibl. de stimnte polificc,:(l) Institutul cu“ltural francez (3)

Bibl. dc drept (10} ;]ntcmet (25) -

Bibl. de istorie (7) .. . 'Colegiul Noua Europa (electronic) (1)
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Unde gasesc cititorii cartile care nu se afld in BCU si de care au nevoie

Bibl. de pedagogie (2) 'Editura Comunicare.ro (1)

Bibl. de Ib.romanice (1) - o .Universite.Li-bre de Bruxelles Quebec (1)
Bibl. de teologic (3) “ fn s“tréinéltaté(l) o o

Bibl. sinodala ortodoxa (1) 7 - ;Pun-ct-ele- de vanzare ale editurilor (1)

Centrul de Studii Furo-Atlantice din cadrul Fac. - Librdrii (21)
de istorie (1)

Biblioteci filiale (11) Anticariat (14)

Alte biblioteci (9) ~ Profesori (5)
BNR (10) O Colegi )
BAR (7) | "~ Prieteni (10)
Biblioteca UMF (2) ~ Cunostinte (1)

Biblioteca SNSPA (2)

Cartile pe care utilizatoril nu le gasesc Tn unitatea centrald sunt procurate de
cdtre acestia de la alte biblioteci, mstitutii, persoane fizice sau din Internet.
Proportiile difera de la un caz la altul:

biblioteci fihale - 28,42 %

alte biblioteci universitare gi instituiii specializate — 11,48 %
BNR - 5,46 %

BAR - 383 %

biblioteci judetene — (0,55 %

alte bibliotect (fara specificare) - 4,92 %

internet - 15,85 %

editari ¢i librarit ~ 12 %

anticariate — 7,65 %

profesori, colegi, prietent, cunostinte - 9,84 %

Procentul cel mai ridicat 1l au bibliotecile filiale - 28,42 %. Urmeaza internctul -
aproximativ 16 %, editurile s1 librariile - 12 %, aite biblioteci universitare si
institutii specializate - 11,48 %, 1ar celelalte categoril mentionate sub 10 %
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Temele de studiu ale cititorilor se incadreaza intr-o varietate de domenii
s1 subdomenii.Din cele 92 de raspunsuri cele mai multe, intre 6 si 12 se refera
la: 1storie (12), filologie (11), stiinte politice (8), sociologie (8), psihologie (8),
teologie (7), management, marketing (6). Celelalte domenii au acumulat 5 si sub
5 rdspunsurni fiecare.

3. Gasiti pe rafturile din silile de lecturi cirtile de care aveti nevoie?

Procentul utilizatorilor care gasesc la raft cirtile de care an nevoie

Frecventa : Numdr cititori _ %
.Tntotdcauna - - 8 - | -1(-),7
Descon | o 53 - o 'ﬁ’(),?
Rareon 13 17.3
Deloc | I 13

4. De obicei cirtile pe care nu le gasiti la raft, le gasiti in depozite?

Procentul utilizatorilor care gisesc in depozite cirtile inexistente la raft

Da (cartile ciutate sunt in 78,4 %
depozite) '
Nu (cértile ciutate nu sunt in - 2,7 %
depozite) .
Rarcori (cartile cautate sunt 18,9 %

in depouzilc)

5. Dintre disciplinele care vi intereseaza, care este cea mai putin reprezentata?

Disciplinele cel mai putin reprezentate Ia raft

Markcting Educatia la romani
Curomarketing . - -;_Psi}-lologia adolescentului
Filosofic ” . Psihologie

Teologie - ;Psihoiogia coptlului

Teologie ortodoxa  Critica literard (2) -
Fducatie religioasd | | Literaturd romana contemporana
[storia Biscricii greco-catolice S ‘;Lingvisticé (2) -

Arheologie Limbi strdine (dictionare)
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6. Care este titlul de pe raft pe care I-ati solicitat cel mai des in ultimele trei luni ?

Anatomia omului/Victor Papilian. Ed.a 11-a, revizuita integral/ de lon Albu. Bucuresti :
Editura All, 2006. 2 vol. : fig. in parte color. Anatomie umana. BIBLIOTECA CENTRALA.
61/P30.87

Area lui Noe: eseu despre romanul romédnesc. /Nicolae Manolescu. Bucuresti Minerva,
1980. 3 wvolLiteratura roména, Critica litcrara, Istorie literara. Romane. BIBLIOTECA
CENTRALA :821RO/M27.S5

Arta_programarii calewlatoarelor. /Donald E. Knuth; trad. de Mihacla Tarpa. Bucuresti
Teora, 1999-2001. 3 vol. Programare informatica. Informatica aplicata. Teoria probabilitatilor.
Algoritmi. BIBLIOTECA CENTRALA : 62/K62.87

Biblioteconomie: suport de curs. Aonel Enache, Bucuresti : Editura Universitatii, 2002. 140 p.
Bibhioteconomie, Manual universitar. BIBLIOTECA CENTRALA : 02/E52.82

Cercetareq de marketing: cum patrunzi_in_mintea consumatorului, cum masori si cum
analizezi informatia /Petre Datculescu. Bucuresti : Brandbuilders Grup, 2006. 664 p. : tab.,
graf.Marketing, Comportamentu! consumatorului, Psihologie comportamentala, Cercetarea
picter; BIBLIOTECA CENTRALA : 65/D20.86

CHEMICAL Abstracts. Organic Chemistry Sections: kev to the world's chemical literature /
published by American Chemical Society. 1963- . Columbus, OH : Chemical Abstracts
Service, 2002- . Chimie organica, Abstracte, Publicatii seriale. BIBLIOTECA CENTRALA -
BU PL III 1060

CHEMICAL Abstracts. Physical, Inorganic, and Analytical Chemistry Sections: key to the
world's chemical literature/ published by American Chemical Society.1963- . Columbus :
Chemical  Abstracts Service, 2002-. Chimie anorganica. Abstracte. Publicatit  scriale.
BIBLIOTECA CENTRALA : BU PL IIT 1003

Codul civil romdn adnotat: cu textul corespunzator francez, adus la zi, italian si belgian, cu
trimiteri la actele normative speciale corespondente articolelor din cod. cuprinzdnd textele
articolelor abrogate ale codului si actele normative _infocuitoare, acte normative inierne si
internationale la care Romdnia _este _parte privitoare la  raporturile juridice civile,
Jurisprudenta romdna si straina, comentarii de doctrina romdna si straina . [acte publicate
pana la data de 12 septembrie 2001}/ ingrij. de Florin Ciutacu, [Ed. a 2-a)/ ingrij. de Florin
Ciutacu. Bucuresti @ Sigma, 2001. XXXII, 1406, C p. Drept civil, Legislatie
comentata,Coduri de legi. BIBLIOTECA CENTRAILA : 34/C55.81

The complete work of Michelangelo: [album]. Novara : Grange Books, 1997. 600p. : reprod.
in parte color. Michelangelo Buonarroti, Pictura, Arhitectura, Sculptura, Critica dc arta,
BIBLIOTECA CENTRALA : 7/M65.S5

Cruciadele: momente _de confluenta intre doua civilizatii si culturi/ Florentina Cazan.
Bucuresti :© Editura Academiei Roméne, 1990. 271 p. : ik, [2] f. h.Razboaie religioasc,
Cruciade, Cultura si civilizatie, Istorie, Scc. 11-16, BIBLIOTECA CENTRALA : 94/C32.84

Curs de stiimta politica / Gianfranco Pasquino ; trad. de Aurora Martin ; pref. de Gheorghe
[.encan Stoica. last : Institutul European, 2002. 368 p. Stiinte politice, Politologie, Manual
universitar. BIBLIOTECA CENTRALA : 32/P41.82

Dictionar tematic al Evului Mediu occidental / Jacques Le Goff si Jean-Claude Schmitt ; in
colab. cu: Franco Alessio, Chnstian Amalvi, Girolamo Amaldi ... [ct al.] ; [trad.: Dcnisa
Burducea, Nadia Farcas, Marius Roman ... [et al.]. last : Polirom, 2002. 870 p. ; Istorie, Evul
Mediu, Sec. 5-16, Dictionar (Romaéna). BIBLIOTECA CENTRALA : D94/1.40.S4
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Din viata politica g Romdniei: (1926-1947); studiu critic privind istoria Partidului National-
Targnesc /loan Scurtu. Bucuresti : Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1983. 552 p. ; Partidul
National Taranesc Romania Politica interna, Partide politice, Viata politica. 1926-1947.
BIBLIOTECA CENTRALA : 32/539.82

Evul Medin / Vasile Tomescu. Bucuresti : Editura Muzicala, 1991, p. 99-170, [Part. 2]
BIBLIOTECA CENTRALA : 7/T72.85

Lvul Mediu ! Vasile Tomescu. Bucuresti : Editura Muzicala, 1991, p. 171-256, [Part. 3]
BIBLIOTECA CENTRALA : 7/T72.85

Ffxplorari in comunismul romdnese / Paul Cernat, fon Manolescu, Angelo Mitchievict, loan
Stanomir. Tast : Polirom, 2004. Cultura, Partide comuniste, Ideologie. BIBLIOTECA
CENTRALA : 32/E97.82

Foundations of language: brain, meaning, grammar, evolution / Ray Jackendoff. New York :
Oxford University Press, 2002. XIX, 477 p. : fig. . Lingvistica generala, Lingvistica
computationala. BIBLIOTECA CENTRALA : 81/]12.8S5

IDE] in dialog: revisia lunara de cudturag ideilor editata de Academia Catavenci/ 1. R.
Patapievici; George Arun. Bucuresti : SC Academia Catavencu, 2004-. Cultura, Critica
literara. BIBLIOTECA CENTRALA : BU Z 14

Istoria I'rantei/ coord.: Jean Carpenticr si Frangois Lebrun; colab. E. Carpenticr, J.-M.
Mayeur s1 A. Tranoy; trad.: Aurelia Stoica. lasi : Institutul European, 2001. 528 p. : fig., tab. ;
Istorie BIBLIOTECA CENTRALA : 94/1-87.84

Istorie si mit in constiinta romdneasca/ Lucian Boia. Bucuresti : Humanitas, 1997. 311 p. ;
Istorie, Critica 1storica, Mitologie istorica, Istoriografie, BIBLIOTECA CENTRALA
930/B65.S4

Leadership si management/ Mielu Zlate. Tasi : Polirom, 2004. 239 p. : fig., tab.; Management,
Psihologie manageriala, Manageri, BIBLIOTECA CENTRALA : 65/276.86

Legende sau Basmele romdnilor/ Petre Ispirescu; pref. de Nicolae Constantinescu. Bucurest :
Minerva, 1989. 335 p.; Literatura roméana, Basme. BIBLIOTECA CENTRALA : 398/1-85.85

Literatura romdna posthelicd: lista lui Manolescu/ Nicolae Manolescu. Brasov @ Aula, 2001.
3 vol. ; Literatura roména, Studii literare. BIBLIOTECA CENTRALA : 821RO/M27.S5

Logistigue: tehniques et_mise en oeuvre/ Yves Pimor. 26 ed. Paris : Dunod, 2001. XIX, 581
p. : tab., graf.; Management logistic. BIBLIOTECA CENTRALA : 65/P65.56

Marea teroare: o reevalugre / Robert Conquest ; trad. din engleza de Marilena Dumitrescu.
Bucuresti © Humanitas, 1998, 664 p.; Politica interna, Persecutii politice, Asasinate politice,
Politie politica, Terorism politic, BIBLIOTECA CENTRALA : 32/C65.52

Paideia: fundamentele culturale ale educatiei / Liviu Antonesel. Iasi : Polirom, 1996. 128p.;
Politica educatiei, Filosofia culturii. BIBLIOTECA CENTRALA : 37/A63.51

Politica externa a Romaniei in perioada interbelica: (1919-1939) / Eliza Campus. Bucuresti :
Editura Politica, 1975, 95 p.; Istorie, Politica externa, 1919-1939. BIBLIOTECA
CIENTRALA :32/C17.82

Politica externa a Romaniei intregite; reflectii si atitudini in presa vremii / Nicolae Tomescu.
lasi : FIDES, cop. 2000. 240 p.; Politica externa, Ziaristica, 1918-1940. BIBLIOTECA
CENTRALA : 32/T72.82
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Premiscle izolarii politice a Romdniei: 1919-1940/ Viorica Moisuc. Bucuresti @ Flumanitas,
1991. 391 p.; Istoric, Relatii internationale, Politica externa, 1919-1940, BIBLIOTECA
CENTRALA : 94(498)/MB6.54

Probieme globale ale omenirii: starea lumii/ coord. Lester R. Brown. Bucuresti : Editura
Tehnica. 1988-; Situatic mondiala, Probleme globale. BIBLIOTECA CENTRALA : BU P 11 2809

Dsihologia vietii de cuply/ Jolanda Mitrofan si Cristian Ciuperca. Bucuresti : Editura SPER,
2002. 494 p. : tab.; Psthologia scxelor, Morala sexuala, Morala familiala. BIBILJOTECA
CENTRALA : 159.9/M82.84

Psifologie judiciara: tratal upiversitar / Tudorel Butoi si loana-Teodora Butol. Bucuresti :
:ditura Fundatien "Roméama de Maine", 2001. 2 vol. (316, 208 p.); Psihologic judiciara,
Manual umversitar. BIBLIOTECA CENTRALA : 34/B97 .81

Rezelvarea conflictelor { Wendy Grant ; trad. de Mihai-Dan Pavelescu. Bucuresti : Teora, cop.
1998. 133 p. : tab.; Psithosociologie, Mentalitate sociala, Afitudine sociala, Manual.
BIBLIOTECA CENTRALA : 316/G76.54

The rise of the novel:_studies in Defoe, Richardson and Fielding / by Tan Watt. London :
Chato & Windus, 1957, 319p.; Defoe Daniel Literatura engleza, Fielding Henry Critica
literara, Richardson Samuel Romane, Istoric literara. BIBLIOTECA CENTRALA
82/D27TW 85

Storia_dell'architettura del Rinascimento ! Leonardo Benevolo. Roma ; Bari : Edizioni
Laterza, 1980. 1110 p. : il.; Arhitectura, Renastere, Prezentare istorica. BIBLIOTECA
CENTRALA : 7/B44.85

Studia _Ecclesiastica: _contributii in domeniul Istoviei Bisericesti ale profesorilor de la.
Fucultatea de Teologie Ortodoxa_din Bucurestt ; (1881-1989) / Adnan Gabor ; carte tiparita
cu binccuvintarca Prea Fericitului Parinte Teoctist Patriarhul Bisericin Ortodoxe Romance.
Bucuresti @ Editura Bizantina, 2003. 271 p.; Facultatea de Teologic Ortodoxa. Bucuresti
Invatamini universitar, Invaiamant religios, Discipline de invatamint, Istorie bisericeasca
universala, Prezentare istorica, [881-1989, Profesori universitari, Prezentare biografica,
Biobibliografie. BIBLIOTECA CENTRALA :37/G11.81
The Cambridge Ancient history | série ] / c¢d. by J. B. Bury, S. A. Cook, F. E. Adcock.
Cambridge : Cambndge University Press, 1932-1954; BIBLIOTECA CENTRALA
94//C16.54
Tratat de inginerie electrica / Mihail-Flornn Stan, Elena-Otilia Virjoghe, Marcel loncl, Adela-
Gabriela Husu, Catalin Vladescu. Targoviste : Bibliotheca, 2005. 448 p.Vol. 1. BIBLIOTECA
CENTRALA : 62/T81.87
Harrison ~ Principiile medicinei interne/ aut, Anthony S. Fauci, Fugene Braunwald, Kurt J.
Issclbacher ... [et al.] ; trad.: Eugen Popescu, Mariana Anton, Radu Apostoleseu ... [et al.|. Ed.
a 2-a in Jb. Romana. Bucuresti © Teora, 2003. 2 vol. (XXXII, 2841, I-159 p.) : il.; Medicina
clinica BIBLIOTECA CENTRALA : 61/H31.87

I 8-fard raspuns;l8 respondenti au rdspuns tncorect la aceastd intrebare
prin domenii, subiecte, titluri din depozit sau nume de autori: geografie,
dictionare de limbi strdine, bibliografia istoricd a Roménici, calitatea vietil,
biologia dezvoltarii moleculare, Stendhal, atlase, history of the USA, partide
politice, dictionar romén-englez/englez-romdn, filosofie, dictionarc, stalinism
pentru eternitate ete.
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