





INTRODUCERE

Colectia, ,,concept fundamental al organizarii cunoasterii” (Ion Stoica) a
fost definitd de-a lungul timpulw in functie de unghiul din care a fost priviti.
Reprezentdnd cunoasterea ca pe un ansamblu evolutiv, ordonat in jurul catorva
axe structurante, corespunzand martlor ansambluri tematice, . biblioteca devine
colectia”. In aceastd situatie colectia de biblioteca ,.este intregul pachet de
capacitati inerte pe care-l organizdm sa comunice informatii si cunostinte”.
Colectia poate f1 estimata astazi drept ,,un ansamblu economic de documente cu
valoare culturald addugatd”. Aceasta nu este ,un stoc static” ¢i un zacimant de
resurse care pot fi exploatate. Utilizindu-si resursele colectiilor, bibliotecile vor
sd-g1 vada recunoscut locul in universul informatiei i prin aceasta sa-gi castige o
legitimitate suplimentara, sociala si de ce nu, economici.

Colectia unei biblioteci este mijlocul de a oferi servicn utilizatorilor.
Documentele, care reprezintd principala intrare, suporti un proces dublu de
prelucrare — in primul rand tratamentul intelectual si fizic in vederea punerii lor
in colectie s1 in al doilea rdnd punerea lor la dispozitia utilizatorilor si
conservarea lor.

Studiul colectiilor poate fi defimt ca analiza continutului gi a utiliziri
colectiilor unei biblioteci in vederea formularii obiectivelor privind achizitia
{planul de achizitie) si a fixari indicatorilor pentru evaluarea ulterioari a politicii
de achizitie.

Studiul, analiza sau evaluarea colectiei existente intr-o  biblioteca
reprezintd un element definitoriu al procesului de dezvoltare a colectiei prin care
se identifica sldbiciunile s1 lipsurile acesteia sau se determina calitatea selectiei.
Rezultatele sale pot deveni o componenta a analizei la alte niveluri (comunitate,
sponsori, institutie tutelard) in vederea unor actium de tip feed-back.



L PLANIFICAREA STUDIULUL ETAPE

a. Scopul studiului
Se stabilesc aspectele care trebute urmarite. De exemplu:
- starea globala a colectiei din punct de vedere fizic;
- nivelul colectiet pe un anumit domeniy;
- prezenta sau absenta unor titluri din operele unor autori  etc.
b. Metoda metodele de studiu §i datele care trebuic obiinute.
Cu cat numarul datelor este mai mare cu atat studiul este mai complicat.
. Fondul esantionul care trebuie studiat.
in bibliotecile cu colectii peste 70-80.000 de documente studiile se pot
baza pe esantioane alese aleatortu, in functie de obiective (se verificd o
fisd sau o carte din 10, un raft din 10 sau 10 carty de pe fiecare raft).
d. Metoda de analizd a datelor - observatiilor.
e. Modalitatea de prezentare si de utilizare a rezultatelor.
f. Raportul final.

II. METODE DE STUDIU

In mod obisnuit, metodele folosite pentru studiul colectiilor se impart in
doua categorii distincte: metode care se bazeazd pe analiza colectiei s1 metode
care se bazcaza pe analiza wiilizdarii colectiei.

A. Metode bazate pe analiza colectiei

Aceste metode sunt f{olosite pentru a cuncaste marimea si continutul
colectiei. Includ:
1. Folosirea listelor de verificare sau a bibliografiilor;
Observatiile directe (examinarea documentelor la raft);
Folosirea statisticilor referitoare la colectie s1 a standardelor;
Aplicarea sistemului CONSPECTUS ete.
UneIe dintre aceste tehnici sunt cantitative, altele sunt calitative. Metodele
calitative sunt mai greu de aplicat $1 mai variate ca aplicabilitate gi interpretare.
{n mod curent se combinad metodele cantitative cu cele calitative.

1. Studiul cu ajutorul listelor de verificare sau al bibliografiilor

Metoda consta in compararea colectiei cu liste de verificare (liste standard,
liste expert) sau cu bibliografi, existente sau intocmite ad-hoc in vederea
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studiului de catre bibliotecari sau specialisti ai domeniului (la cerere, contra
cost). In acest mod este urmirita calitatea standard a colectiei.

Efortul este mai marc cind bibliografia care urmeaza si fie folosita este
intocmitd de cdtre colectivul care studiazi colectia. Rezultatele verificarii pot fi
comparate cu ccle ale altor biblioteci de acelasi tip.

Metoda de lucru:

Intr-o prima etapa sc aleg listele de verificare sau bibliografiile care vor
servi drept standard sau, daca este cazul, se intocmeste o bibliografie. Alegerea
listelor sau a bibliografitlor este de mare tmportanti. Pentru ca alegerea sa fie
buni, trebuie ca:

- Listele sau bibliografiile sd corespundi cu profilul bibliotecii i cu
misiunile si obiectivele acesteia. In acest scop sunt alese liste cu un
anumit grad de specializare $t in anumite hmbi;

- Lista sa nu contind mai mult de 500-1000 de titluri.

Exista o tipologie larga de liste st bibliografit care pot fi folosite:

- Cataloage standard si liste generale de baza, de tipul: Books for.. . ;

- Cataloage ale wunor biblioteci specializate importante. Numeroase
cataloage sunt difuzate sub formid electromicd. Cercetarea lor este
posibild prin intermediul motoarelor de cautare;

- Bibhografit specializate si hste  fundamentale  care cuprind
monografii, articole din periodice, teze, memorii, rapoarte  etc.:

- Francis (Centre national de la recherche scientifique-CNRS);
- ERIC (US National Library of Education);
- Pascal (CNRS)-multidisciplinar in stiinta si tehnica;

- The Science Citation Index (Institute for Scientific Infor-
mation-I1S1} cuprinde autorti citati in bibliografiile articole-
lor domeniulut stiintific;

- Index Medicus (US National Library of Medicine).

Pot {i procurate, de asemenea, bibliografii specializate in chimie, in istorie,
in arta, in literatura etc.

- Liste curente, ca de exemplu listele de achizitii ale marilor biblioteci,

listele de carti ale unor mari editort;

- Liste pe tipuri de documente, cum ar fi cele ale lucririlor de referinte
sau liste de pertodice etc.;

- Liste autorizate intocmite de autoritdtr guvernamentale sau de asociafti
profesionale;

- Liste ad-hoc intocmite pentru o anumitd bibliotecd sau tip de bibliotecd
sau pentru indephnirea unor obiective(un curs universitar nou etc.);

- Liste de deziderate pentru achizifia din biblioteci;

- Liste cu cele mai bune publicatii pentru cercetan actuale;
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- Bibliografu intocmite de personalul academic al universitatii pentru

anumite disciphne ete.

Calcule:

Pentru aflarea procentului de titlurt din lista care se gisesc in catalog se
face urmatorul caleul:

Numirul de titluri gasite in catalog / numarul de tithari din lista x 100,

Interpretarea rezultatelor si solutii posibile:

Este de dorit ca procentul titlurtlor existente in colectie sa fie cit mai mare.
Titlunle Hpsa trebuie achizitionate in mod chibzuit, dandu-se prioritate titlurilor
care au cca mai mare sansi de a fi folosite.

Avantajele metodei.

Listele dispombile pot fi cuprinzatoare, specializate, generale, pentru
popularizare sau pentru cercetare;

Multe dintre listele disponibile au la baza autoritatea g1 competenta unor
bibliotecari experimentati sau a unor specialisti din diferite domenii;
Listele de titlurt apdrute curent sunt in general dispombile 1
majoritatea sunt actualizate in mod regulat;

Listele pot fi folosite in acord cu nevoile unei biblioteci sau a unei pargi
din colectie;

Metoda este usor de aplicat fiind folosite deprinderile asimilate in
biblioteca;

Bibliografiile intocmite sunt instrumente utile;

Oferd atat date calitative cat si cantitative.

Dezavantajele metoder:

Listele disponibile este posibil sd fi fost folosite anterior studiului ca
ghidurt pentru achizifie;
Listele care reprezintad un punct de vedere individual sau de grup pot sa

nu reprezinte bine subiectul;
Listele pot si nu reflecte misiunea, obiectivele sau interesele bibliotecii.

Multe liste standard sunt depasite;
Listele pe anumite subiecte pot fi greu de procurat (tiraje epuizate,
literatura gri).

Cu toate aceste inconveniente metoda este bund pentru masurarea
calitini colectiei pe esantioane mici, specializate. De exempluy, informatia ca
75% dintre titlurile cuprinse in patru bibliografii de limba si literaturd romana
pot fi gasite in colectie poate fi folositoare.



2. Studiul prin examinarea documentelor la raft

Metoda examinarii directe a documentelor este o metoda costisitoare dar
este foarte importanta pentru definirea contextului referitor la starea colectier in
momentul decizier de achizitionare a unm lot tematic. Calitatea colectiel pe un
anumit domeniu se mdasoara printr-un ansamblu de judecati care are la baza
aceleagt criterii folosite pentru selectia de documente n vederea achizitiondrit:
autoritatea (reputatia autorului, editorului, colectiet, sponsorului), acuratetea
(acuratetca informatiet prezentate), impartialitatea (fard conotatil), actualitatea
(cat de recentd este informatia, cit s-a revizuit), adecvarea (sunt acoperite toate
problemele care fin de subiect?), adadncimea (sunt aprofundate toate aspectele sau
sunt tratate superficial?), mivelul (este potrivit pentru utilizatorii bibliotecii?),
relevanta sau pertinenta (este relevant pentru experienta utilizatorilor, sau
experienta utilizatorilor depaseste informatia?), interesul (apeleaza la imaginatia
sau la curiozitatea utilizatorilor?), organizarea (este dezvoltatd intr-o manierd
logica?), stilul (este adecvat lucrarn?), calitétile estetice (dezviluie o experienti
artistica?), aspectele tehnice (care este gradul de fidelitate fatd de ilustratile
originale, de sunet etc.”? Care este gradul de claritate? Este totul bine evidentiat?
Sunt bine plasate imaginile? Sunt toate clementele bine sincromizate? Trecerea
de la o scend la alta in cazul filmelor este bine facuta?), caracteristicile fizice.

Metoda de lucru:

Metoda examinarii directe a documentelor presupune ca bibliotecarul
specialist sau specialistul dintr-un domeniu sa examineze documentele §i sa tragd
concluzii in legiturd cu numérul, scopul, mivelul $1 semnificatia, actualitatea si
starea fizica a acestora. De obicei sunt luate in consideratie: pdstrarea,
conservarea, restaurarea si inlocuirea documentelor (examinarea figer de pe
partea internd a ultimei coperte arata gradul de utilizare a cértil). Concluziile sunt
notate in tabele intocmtte in acest scop.

Cartile care trebuie inlocuite sau restaurate pot fi marcate cu buline
pregitite anterior.

Se poate recurge si la un chestionar la care evaluatorul rispunde pentru
fiecare titlu:

- Cand a fost creat documentul (publicat, reeditat);

- Este folositoare informatia pentru utilizatorii colectiei? Da, Nu;

- Va trimite la alte surse folositoare (este inclusa o bibliografie?)
Da, Nu; '

- Informatia este actuala? Da, Nu;

- Informatia la zi este importanta pentru dumneavoastrd? Da, Nu;

- Informatia este focalizata pe un anumit subiect (specializata)? Da,
Nu;



Contrazice informatia ceva ce att gasit in alta parte? Da, Nu;

imbogé;esc tlustrattile continutul paginilor? Da, Nu;

Cine prezinta informatia (autor, editor)?

In ce scop a fost alcatuit documentul (pentru popularizare, in

scopuri academice etc.)?

- Cu cine este afiliat autorul? Cine-1 sunt sponsorii?

- Sunteti multumit ¢a informatia raspunde scopului dumneavoastra?
Da, Nu. (Nivelul colecties poate fi mai ridicat sau mai scazut fati
de nivelul studentilor).

Avantaje:

- Metoda poate i aplicata rapid;

- Poate ti aplicata pentru orice fel de colectie de biblioteca;

- Permite cunoasterea punctelor tari si slabe ale colectier;

- Pot fi indephinite mar multe obiective cum ar fi eliminarea si identificarea
documentelor pentru pastrare in depozit, restaurare sau inlocuire;

- Este studiata colectia din perspectiva utilizatorulu.

Dezavantaje:

- Este nevoie de specialisti din diferite domenii, care cunosc bine anumite
subtecte st care au cunostinte vaste despre literatura domeniului, care
folosesc in mod intensiv atat colectia bibliotecii care solicita studiul, cét
s1 colectnle altor biblioteci. Astfel de persoane sunt greu de gasit si greu
de antrenat datorita lipsei de timp sau a imposibilitatii bibliotecii de a
oferi plata cerutad pentru o astfel de munca;

- Metoda este impresionista st nu duce la rezultate cantitative;

- Unele documente lipsesc de pe raft in momentul studiului si de aceea
trebuie folosite simultan fisele din catalogul topografic si cererile de
imprumut (in sali sau la domiciliu).

1

3. Studiul prin folosirea statisticilor si a standardelor

in mod normal bibliotecile intocmesc statistici referitoare la:
- Madrimea colectiet (numdr de titluri, numar de volume sau metri
linian de periodice);
- Crestereca anuald  a colectie1, uneori pe tipurt de provenienta §i pe
tipurt de documente;
- Cheltuielile pentru colectie si repartitia lor pe tipuri de documente.
Statisticile pot fi intocmite pentru intreaga colectie, pentru parti din colectie
sau pentru un anumit domeniu. La baza alcatuirn statisticilor pot sta:
- Standarde sau formulare intocmite de institutele nationale de
standardizare, care specifica tipurile de documente care trebuie incluse
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intr-o bibliotecd 1 modul cum ar putea fi méisurate. Este si cazul
formularulur referttor la activitatea bibhotecilor intocomt de catre
Institutul de Statistica st Studnn Economice din Bucuresti anexat la
sfarsitul acestei lucrar;

- Standardul [SO 2789 referitor la statistica internationala de biblioteca;

- Statistici intocmite de bibliotect mari, cum ar fi Library of Congress, care
pot ofent bazele pentru studiul detahat al colectiel prin resursele pe care
le cuprind (carti, microfige, harf: etc.) st prin modul cum sunt masurate
aceste resurse;

- Clasificarile standard (Dewey, CZU).

Avantaje:

- Unele statistici pot f1 intocmite usor;

- Daci s-au pastrat documentele interne, datele raman disponibile;

- Sistemele mmformatizate de bibliotecd pot intocmi in mod automat astfel

de statistici tacand chiar unele analize preliminare;

- Statisticile nationale oferd o baza de comparatie.

Dezavantaje:

- Statisticile pot fi inexacte;

- Unitatile (tipuri de documente, tipuri de marlml) pot sa nu fie clar

definite;

- Documentele statistice pot sa nu fie comparabile;

- Semnificatia unor statistici poate fi greu de interpretat.

Verificarea marimii  colectiel prin folosirea standardelor constd in
compararea datelor cantitative privitoare la colectiile bibliotecii cu valorile
numerice recomandate de standardele nationale.

In Franta recomandarile nationale pentru colectiile bibliotecilor universi-
tarc sunt urmatoarele;

e Biblioteci plunidisciplinare in formare:

- Stoe inatial: 10 lucrari/utilizator
I titlu de periodic/4 cercetatori
I titlu de periodic/20 de studenti
- Cregtere anuala: 2 lucrari/utilizator -
0.1 titluri de periodice/4 cercetatort
0,1 titluri de periodice/20 de studenti
« Biblioteca de cercetare in stiinfe exacte:
- Cregtere anuala: | lucrare/utilizator
1 titlu nou de periodic/8 cercetitori



Dupa parerea unor specialistt ai domeniului standardele nu reprezintd o
baza potrivita pentru atlarea marimii opttme a colectiei deoarece nu tin seama de
unii factort determinanti cum ar fi: numarul de facultiti, numirul total de
studenti inscrisi, numarul de studenfi din ultimul an, numarul de discipline de
studiu, domeniile pentru masterat - lucran de masterat sau echivalentul,
domeniile pentru doctorat - lucrdri pentru doctorat sau echivalentul, volumele.

4. Studiul prin metoda Conspectus

Conspectus, elaborat in 1974 de Research Libraries Group din SUA, se
bazeaza pe parametrii comuni de evaluare pentru tofi membri unel retele de
biblioteci si dezvolta trei tipuri de criterii:

e Definirea cadrului  evaludrii fondati pe clasificarea Biblioteci

Congresului (LC) care poate fi adaptatd diferitelor tipurt de biblioteci:

1. Cele 20 de diviziuni principale ale clasificari LC (ex.: geografie)
sunt utilizate pentru bibliotecile untversitare mici. Daca
biblioteca doreste si dezvolte colecha pe o anumiti tema
foloseste unul sau mai multe dintre urméatoarele 200 de subiecte
(nivelal urmator);

2. Nivelul 200 desemnecaza o gama largd de teme (ex.: geografie
fizica, geologie, oceanografic.. ). Este folosit de bibliotecile
universitare medii;

3. Nivelul 500 introduce subdiviziunt mai complexe (ex.: geografia
Europei, oceanografia Atlanticului. . );

4. Nivelul 5.000 reia subiectele st mai in adancime (ex.: geografia
Romaéanie/mineralogie).

o Definirea nivelului. Onice biblioteca poate folost aceastd scard tinind

cont de dimensiunea, encictopedismul sau specializarea sa:

0 = nici o achizifie pe acest subiect

1 = mivel minimal: numai documente fundamentale

2 = informatie de baza: alegen selective pe diferite suporturi,
dar insuficiente pentru dezvoltarea invatamantului pe acest
subiect

3 = mivel de invatamant: selectie unla pentru cursurile din ciclurile

Isi2
4 = nivel de cercetarc: documente ¢sentiale utile cercetarii.
Cuprinde in mod obligatoriu documente in limbi striine si cel
putin 65% dintre periodicele disponibile

5 = mivel exhaustiv (se referd la toate suporturile st imbile si are un

caracter retrospectiv),
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o Acoperirea lingvisticd.
Codurile de hmba:
E = predominant hmba materna
F = limba materna s1 cateva limbi straine de circulatie
W = limbi strdine interesantc pentru subiect
Y = predominant imbi strdine.

Sistemul este folosit in afara SUA mai ales pentru bibliotecile universitare
fiind pretios in perspectiva muncu in retea. Modul de folosire a sistemului
Conspectus este descris pe larg in manualul destinat acestur scop.

Avaniajele metodei:

- Merge pana in profunzimea descriertlor (clasificarea LC foloseste un set
de aproximativ 6 000 de descriptori);

- Formularile sunt comparabile cu cele folosite pentru dezvoltarea
colectiilor;

- Valorile sunt accestbile pe plan national, print sau on-line;

- Folosind rezultatele aplicaru in diferite bibliotect din retea pot fi dez-
voltate politici de prezervare st de achizitie partajata.

Dezavantaje: :

- Metoda este foarte laborioasa;

- Se bazeaza pe numeroase judecati subiective;

- Clasificarile LC sau Dewey nu sunt folosite de cétre toate bibliotecile;

- Cet aproximativ 6.000 de descriptori pot fi prea detalialt pentru unele
biblioteci san parti ale colectulor lor, reducerea  numdirului de
descriptori presupune munca in plus 51 pastrarea umiformitatin  setului;

- Unn descriptori sunt greu de inteles pentru evaluatort;

- Adaptarea codurtlor cu marimea bibhiotecilor inseamna muncid $i
incadrare in definitia originala.

B. Metode bazate pe analiza utilizirii colectiei
1. Studiul utilizirii colectiei

Metoda vizeazi determinareca gradului de utilizare a colectier §1 prin
accasta a calitatii colectiei. Calitatea colectiei este definita in acest caz in terment
de cerere curenta din partea utilizatorilor. Este o metoda extrem de folositoare in
bibliotecile academice pentru a cuncaste gradul de utilizare a colectien.

Metoda de lucru

Sunt numdrate impramuturile (la domiciliu si/sau interbibliotecare) 1
consultarile pe loc, fund exclusa circulatia documentelor intre serviciile tehnice.
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Prin consultare pe loc se intelege orice folosire a unui document in interiorul
bibliotecir, incluzand rasfoitul sau fotocopierea.

Datele obtinute intr-o0 anumita pericada de timp nu pot fi extrapolate pentru
un an intreg dacd obiceiurile utilizatorilor variaza mult de la o perioadd la alta.
Numirul documentelor consultate pe loc poate hi calculat pe domemi sau pe parti
dm colectie.

o La bibliotecile mnformatizate numararea documentelor consultate se
face cu ajutorul sistemului informatic de gestionare a colectiel, care permite
vizualizarea numdrului de documente eliberate din depozite, pe depozite s1 pe
tipuri de documente.

Numarul documentelor consultate din saiile cu acces direct, se stabileste
prin numirarea stampilelor (data consultarii) de pe cartonasul existent pe partea
interna a celet de-a doua coperte a fiecarei carti.

o La bibliotecile neinformatizate numararea imprumuturilor se face folo-
sind fisele de imprumut.

Numarul documentelor consultate pe loc poate fi aflat prin numaérarea
buletinelor de cerere din depozite. In cazul bibliotecilor care au sali cu acces
direct la documente, la numarul buletinelor de cerere din depozite se adauga
numarul documentelor consultate din sail.

Datele obtinute pot fi inregistrate intr-un tabel de tipul:

! : , - Impranuturi a alte |

Tip de document - Imprumuturi Consultan pe loc P biblioteci !

' Dinsali | Din depozite ] |

Categoric® ) ;
Categoric , o . n 1[
Total [ ‘! i

* De exemplu, l‘onduri in limba romana si fondnri in alie limbi

imprmuulurl = imprumeturi in anul calendaristic

Consultiri pe loc = consultiri pe loc in anu! calendaristic

Din sials = in cazul in carc unele dintre documenicle din silile ¢u acces dire¢t sunt destinate
imprumututui

Documentele consultate pe loc pot fi numaérate si prin alte metode:

[. Raportarea de cdtre utilizatori

Cand parasesc biblioteca, utilizatorii sunt intrebati cite documente au
consultat. . Metoda consuma timp si rezultatele pot fi uneori inexacte.

2. Inscrierea pe etichetd sau pe o foaie de hdrtie

Este inserata in carte/pertodic o foaie de hartie sau este fixatd o eticheta
pe copertd. Utilizatori sunt rugati sa faca un semn (o bifa) ori de cate ori
folosesc cartea/periodicul.

10



Metoda poate fi folositd, de exemplu, pentru numerele recente din
periodice. Are dezavantajul ca este laborioasa, iar utihzatoru pot uita sa bifeze.

3. Ohbservatiile discrete

Bibliotecarul, asezat cat mai discret in sala de lecturd, pumard
documentele folosite si noteaza consultanle in mod diferengiat.

Metoda consuma extrem de mult timp si nu este indicata pentru studin de
lunga duratd sau pentru masurator: regulate. In plus, cind se noteaza, poate fi
influentat comportamentul utilizatorilor. Avantajul este ca poate fi facuta
diferentierea intre o consultare si o simpla rasfoire.

4. Reasezarea documentelor pe rafturi de cdtre personal

Utilizatorii sunt rugati sa lase documentele pe masa dupa consultarea lor.
Acestea sunt numarate de citre personal.

Metoda are unele inconveniente:

- Documentele rasfoite la raft nu sunt numdrate.

- Utilizatorn uita sa reaseze documentele la raft.

- Pentru a evita refolosirea documentelor de pe mese de catre alti

utilizatori, personalul trebuie s se grabeasci sa le reaseze pe raft.

Reasezarea pe raft de catre personal pare a fi cea mai practicd metoda.

In cazuri speciale poate fi retinut barcodul fiecarui document inainte de
reasezarea la raft. In felul acesta, sistemul electronic poate numara documentele
utthizate pe domenn.

Metoda poate fi folosita si pentru cunoasterea numirului de fascicole din
periodicele consultate.

Calcule:

Numarul total de documente imprumutate plus numarul total de
documente consulitate pe loc da numaérul total de documente consultate.

Numirul total de documente consultate impartit la pumarul total de
documente din colectie aratd gradul de utilizare a colectiel. '

De exemplu: Sistemul automat al unei biblioteci a inregistrat 400.000 de
imprumuturi  pe parcursul unui an calendaristic. Numarul documentelor
consultate pe loc este de 160.000. Numadrul total de documente consultate este
de 560.000.

Numarul total al documentelor din colectie este de 420.000

560.000

420.000

Pentru acest indice s-a stabilit de cédtre unu bibliotecart o valoare optima
egald cu 3.

11



Gradul de utihzare a colectiei poate fi influentat de:
- Amplasarea bibliotecii;
- QOrarul de functionare a bibliotecii;
- Conditiile de lectura (echipament s1 locurt pentru uttlizatoriy:
- Procentul fondurilor in acces direct;
- Procentul fondurilor rezervate utiliziru pe loc;
- Capacitatea de furmizare a documentelor;
- Varsta documentelor:
- Continutul documentelor;
- Numdrul de exemplare dintr-un document;
- Perioada de imprumut;
- Insuficienta popularizare a fondurilor;
Obiceiurtle de studiu ale utilizatorilor (preferinta pentru imprumut
sau consultare pe loc).

2. Obtinerea de opinii din partea utilizatorilor

Scopul aplicaru acestei metode este determinarea gradului in care
colectia bibliotecii vine in intdmpinarea nevoilor utilizatorilor.
Informatiile culese de la utilizatori prin interviuri sau chestionare pot

servi la:

Determinarea nivelulwi cantitativ si calitativ al colectiel necesare
pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor;

Rezolvarca unor probleme specifice ale colectiet;

Identificarea grupului de utilizatori care trebuie deservit mai bine
(domenii, subiecte, parti slabe si tart ale colecttet);

Imbunatatirea relatiilor cu utilizatorii si cunoasterea schimbarilor de
directii si interese. ~

Avantaje:

Nu se¢ hmiteaza la date existente cum ar fi statisticile referitoare la
circulatia documentelor;

Permit cunoasterea feed-backului, direct de la utilizatori;

Poate fi simpla sau complexa dupa dorinta;

Dezavantaje:

Sunt greu de evitat raspunsurile ambigue;

Analiza si interpretarca raspunsurilor referitoare la informatie sunt
dificile;

Multi utihzatori nu pot fi antrenati $i nu coopereazi din diferite motive;
Sunt utilizatori care nu pot face aprecien referitoare la colectie, la
adecvarea acesteia;

Opiniile nonutilizatortlor rdmén necunoscute.
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I1L. POSIBILITATI DE ABORDARE A STUDIULUI
Colectia poate {1 studiata in ansamblul e1 (A) sau pe parti componente (B).

A. Analiza globala a colectiei

Se realizeaza pentru intregul ansamblu al fondurilor si cuprinde:
. Ortentarca in colectie. Are drept scop fixarea unui cadru de studiu al
documentelor in functie de anumite criterii:
¢ Suportul documentelor
Sunt listate suporturile pentru fiecare fond si pentru fiecare domeniu
o Tipuri si subttpuri de documente

TIPUL SUBTIPUL

carfi

Text imprimat periodice

teze g1 literatura gri

Text manuscris

imprimata

Muzica

Imanuscris
imprimate

Harti si planuri -
’ manuscrise

video

Documente peniru protectic sau video film

diapozitiv

nemuzicala

Inregistrare sonori -
muzicali

stampe

Documentc grafice pe doua dimensiuni fotografi

reproducere fotomecanica

| soft program
figier de date

Fisier sau soft

Kit document multimedia

macheti teairu

Obiccte In trel dimensiuni

altele

» Localizarea fondurilor
De exemplu: - fondurile curente (in acces direct)
- fondurile curente delocalizate (din bibliotecile filiale)
- fondurile stocate in depozite
- fondurile vecht (patrimoniale)
- fondurile specializate etc.
» Limba de aparitie
De exemplu: - limba romina
- limbr de circulatie
- alte imhn
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e Continutul documentelor
Ansamblul documentelor este separat pe domenii. In acest scop este
necesar un model de regrupare a mdicilor CZU, Dewey etc. Propunem un model
de grild pentru studid colectiilor care trimite la clasificarea CZU.
- Filosofie. Psihologie 101-179
- Rehligie. Teologie 211-299
- Statistica. Demografic. Sociologie 303-316
- Politica 321-329
- Economie. Stiinte economice 330-339
- Drept. Jurisprudenta 340-349
- Administratie publica 351-359
- Asistentd sociala 364-369
- Lducatie. Invatamant 371-379
- Etnografie. Folclor 390-398
- Matematici 510-519
- Astronomie. Astrofizicd 520-528
- Fizica 530-539
- Chimie 542-549
- Geologie si stiinte inrudite 550-556
- Paleontologie 561-569
- Stiinte biologice in general. Biologie moleculara. Virusologie.
Microbiologie 572-579
- Botanica 581-582
- Zoologie 591-599
- Medicina 611-619
- Ingmernie. Tehnica in general 620-629
- Agricultura si stiinte adiacente 630-639
- Management $1 organizarea industriei, comertulut g’
comunicatitlor 651-659
- Tehnologie chimica. Industrii chimice si inrudite 661-669
- Industrii, meserui i indeletniciri 671-699
- Arta, recreere, divertisment, sport 711-799
- Limba, lingvistica, literatura 801-821
- Geogratie, biografie, istorie 902-94
(Cratima nu are aici semnificatia de a introduce indici auxihiari).

Pentru  reperarea masei de documente  clasificate in sistem  Dewey
propunem grila alcdtuita de United States of America Standard Institute care
este adoptatd si de cdtre bibliotecarii francezi:

1. Agricultura (630-639; 712-719)
2. Afaceri (650-659)
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Arta (700-711; 720-770)

Biografie (920-929)

Drept (340-349)

Economie, Soctologie, Politologie (300-339; 350-369: 380-399)
Economie casnicd (640-649)

Educatic (370-379)

9. Generalitati (000-999)

10.Istorie (900-909; 930-999)

11.Limbi (400-499)

12.Literatura (800-810; 813-820; 823-899)
13.Medicina (600-619)

14 Muzica (780-789)

15 Filozohe si psthologie (100-199)

16 Poezie si teatru (811-812; 821-822)

17 Religie (200-299)

18.Stiinte (500-599)

19.Sport si timp liber (790-799)
20.Tehnologie {600-609; 620-629; 660-699)
21.Calatorii (910-919)

[0 TN SN

oo~ o

Extras din: Bertrand Calenge. Politicile dc  achizitie.
Construirea unet colectii intr-o bibliotecd. Bucuresti: Editura
Bibliotcca Bucurcstilor, 1999,

2. Numdrarea tuturor documentelor din colectie. Scopul imediat al
numararii documentelor este obtinerea urmatoarelor tipuri de date cantitative
referitoare la colectie:

» Numiar total de documente:
- in acces hiber
- documente vechi
- care se¢ imprumutd
« Numir total de documente pe tipuri (in afara de periodice):
- care se imprumutd
- care nu se imprumuta
o Numar total de titlurt de periodice:
- in circulatie
- care nu mai sunt solicitate
- numar de metri limari de periodice din depozite
« Numir de documente achizitionate (in anul anterior):
- total
- pe tipurl
- dupi localizare
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e Numir de documente chiminate (in anul anterior):
- total
- pe tipun
Numararca se face pentru fiecare tip sau localizare.
in bibliotecile informatizate numérarea documentelor se face automat.
In bibliotecile neinformatizate se poate proceda astfel:

a) Se numard documentele raft cu raft s1 se adauga intr-o coloana
distinctda numaru! documentelor imprumutate in momentul numarari.
Numadrarea trebuie si se facd simultan pentrm toate categoriile de
documente (suport, limba).

Datele pot fi trecute intr-un tabel de tipul:

Tip de Acees hber Depozite Fqndpn
document , specializate
. Care se ) :Carfc nu se ) Care se ) \ :Care MSC | e | Vechi | Total
mprumuta imprumuta imprumutd  ; monprumuta
La } i La H i
raft | mpr. raft Impr.
. Categorie” i
Categorie | || a
Total : o

| gencral l o
x) De exemplu, fondur in limba romana si fonduri in alte limbi.
La raft = la raft in momentul numéarirn

fmprA = imprumutat in momentul numararni

Vechi = de peste 100 de ant.

by Pentru depozitele mari pot fi utilizate registrele inventar (R.1.),
cu conditia sd cupnndad rubrica pentru cotd §1 mentiuni referitoare la
eventuala disparitie a documentelor. ~
In tabele de tipul celui de mair sus pot fi inregistrate si alte date referitoare

la documente: provenienta (din registrul de miscare a fondurilor in care sunt
mentionate partidele de documente cu specificatia intervalului de numere de
inventar), domeniu, repartitie geografica (din R.I.).
Totodata, poate fi construit un istoric cantitativ al colectiet care cuprinde:
- Numarul documentelor achizitionate in anul precedent (din R.1.);
- Numdrul documentelor pierdute (sau furate) si al documentelor
eliminate in anul precedent (din R.1);
- Numarul de exemplare dintr-un titly sau numirul de volume
apartinand unui tithu.
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Poate fi calculat indicele de reinnoire anuala a fondunlor (R)

numarul de documente numarul de documente disparute
achizifionate + sau elimmate

numarul total de documente din colectie

Acest indice poate fi calculat pentru anul precedent (celui in curs).
Pentru publicatitle periodice se fac masuritlori obfindndu-se numarul de
metr1 hmart de documente. -
3. Numdrarea documentelor consultate conform metodei analizati in
capitolul anterior.
Folosind datele obtinute prin numararea documentelor consultate pot fi
calculati cativa indici:
« Indicele de circulatie a documentelor (indicele de circulatie total)
care aratd de cate or s-a consultat un document intr-un an calendaristic:

numarul total al documentelor consultate intr-un an
numarul total al documentelor din colectie

o Indicele de circulatie prin imprumut :
numdarul documentelor imprumutate
numarul documentelor destinate imprumutului

« Indicele de disponibilitate: =
numiirul documentelor imprumutate
numarul documentelor in acces liber.

B. Analiza colectiei pe pirti componente o i

a) Studiul cantitativ. Cand colectia unei biblioteci este foarte mare (peste
80.000 de documente) studiul cantitativ si al utilizdrii colectiei se face pe
domenii (de exemplu: matematica).

In acest scop se procedeaz astfel:

1. Se aleg domeniile care vor fi studiate.
2. Se stabileste numarul total al documentelor pentru fiecare domeniu ales
s1 repartitia dupd localizare in felul urmator:
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Matematica
400 n acces direct
300 in depozite
300 imprumutate
1.000 in total
3. Se fixeaza o ,scara de complexitate a documentelor” (nivele de
continut) de tipul:
0 = Nu se detine mmic in acest domeniu (sau subdomeniu}
1 = Nivel elementar, usor, inifiere, lecturd usoarad
2 = Nivel de popularizare, lecturd medie
3 = Nivel de studit universitare, lectura dificila
4 - Nivel de cercetare, lectura pentru specialisti
5 = Documente de varf, achizifionate din dorinta de exhaustivitate
4. Se face un sondaj aleatoriu (un document din zece etc.) sau un sondaj
pe esantioane (un raft din zece etc. ).

Matematica Esantion
400 in acces direct 40
300 in depozite ‘ 30
300 imprumutate 30
1.000 in total 100 in total

5. Se studiaza esanticanele aplicind ,.scara de complexitate”, stabilindu-
se repartiia documentelor pe diferite niveluri de complexitate.
6. Se studiaza varsta documentelor:

- se impart documentele in categorii de varsta, de exemplu: sub 5
ani, de la 5 la 10 ami ete.), 1ar la fiecare categorie de virsta se
inregistreaza nivelele de complexitate st numarul de imprumutun
inregistrate in anul precedent;

- se stabileste varsta medie si durata de viati a documentelor din
domennle studiate. (Durata de viatd a unui document este echi-
valentul a de doud ori varsta medie a documentelor domeniului);

7. Se studiazd utilizarea categoriet documentare, in exemplul nostru,
matematica, calculindu-se:
e Indicele de circulafie prin imprumut:
numarul documentelor imprumutate

numarul documentelor care s¢ imprumuta
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e Indicele de circulatie pe mivel de continut:
numirul total de imprumuturt din nivelul n

numarul total de documente din nivelul n

o Indicele de circulatie pe categorie de varsta:
numarul total de imprumuturi din categoria x

numarul total de documente din categoria x

+ Indicele de disponibilitate:
numérul de documente imprumutate

numarul de documente in acces liber

« Indicele de circulatie (vezi analiza globali a colectier).
Pe parcursul studiului cantitativ pot fi culese date referitoare la calitatea
domeniului™:
Cotele cele mat mult sohcitate;
Subiectul cel mat mult ciutat sau cel mai putin cautat;
Subdomeniile slab reprezentate sau absente;
Documentele in numar excesiv;
- Lacunele existente (de exemplu cu privire ia aritle culturale in
cazul lucrarilor de istorie s1 de artd);
- In bibliotecile informatizate este interesanti editarea unui listing
al titlurilor care in ultimii doi ani nu au fost solicitate si al
titturilor care depasesc varsta medie a documentelor;
- Aspectul fizic al documentelor.
b) Studiul calitativ. Se aplica una sau mai multe metode (vezi Cap. I1 ). -
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EXPERIENTE

Importanta cunoasterii colectiilor bibliotecilor in vederea stabilirii corecte
a obicctivelor politicilor de achizitie este subliniatd prin trecerca in revista a
preocupdrilor In acest sens la biblioteci din strainitate si la Bibhioteca Centrala
Universitara din  Bucuresti. Cazurile descrise dezviluie scopul studiilor,
aspectele urmarite s modalitatea practica de aplicare a metodelor alese.

1. In toamna anului 1993 Biblioteca Universititii Lake Superior State
(LSSU) a primit 1.000 de dolari pentru evaluarea diversitatit colectien.

Colectia a fost suspectatd ¢ad ar contine aproape numai lucrart ale ,,martlor
barban albi ecuropeni™.

A fost propus un proiect de apreciere (un studit) a colectier pentru a
verifica poteza de mai sus si daca ar fi fost necesar, pentru a vedea cum poate fi
imbundtatita diversitatea ei.

[n mod traditional biblioteca achizitiona mai mult lucréri ale barbatilor albi
europent.

S-a pornit de la 1dcea ca pentru a supravietut intr-o societate pluralista,
studentts trebuie s cunoascd si sa inteleagd natura s1 contributiile difentelor
culturi care compun socictatea americani. Biblioteca joacd un rol important in
usurarea acestui proces prin furnizarea unei colectit care s includa lucrir
semnificative din difertte culturi.

Descrierea protectului:

Un protocol comun pentru studiul colectiei este compararca existentului cu
o bibliografie standard dezvoltata, care sa asigure informatia necesari tuturor
proceselor de acest gen. Pentru acest protect ar fi fost necesara si o bibliografie a
lucranlor de/despre femet apartinand la rase diferite, la culturi diferite, la etnii
diferite s1 care au abordat subiecte diferite. Deoarece nu exista o bibliografie
standard care sd includa toate aceste categorii, Biblioteca LSSU a creat propria
bibliografie multiculturald, selectdnd ceea cc cra considerat bun sau
reprezentativ dintr-o varietate de surse. N-a fost o incercare de a intocmi o
bibliografie atotcuprinzitoare, nici de a include toate lucrarile foarte bune ale
diferitelor grupur reprezentate.

In plus, era de inteles faptul ¢ bibliografia avea sa fie depasita la scurt timp
dupa completarea ei, noi lucrari trebuind sa fie adaugate. Bibliografia LSSU
urma sd ofere cel pufin sugesti pentru o colectie de esentd, iar lucranle sa fie
regasite Tn ea dupa numele cclor mai buni autort dinir-o varietate de domenii.



Bibliografia multiculturalda LSSU cuprinde cirti din numeroase domenti ale
cunoasterti care ar trebui si existe intr-o bibliotecd academici mica sau intr-o
biblioteca publica.

in general, au fost incluse lucririle curente datoriti disponibilitatn lor pe
piata.

Au fost retinuti, de asemenea, clasicii domeniilor. In centrul selectiei s-au
aflat culturile americane, asa incit lucrarile cu privire la bistinasii americani, la
americanit africant, la americanii asiatici $1 hispanict au reprezentat o proportie
mai mare fald de cele scrise de/ despre reprezentanti ai popoarelor din alte tari.

In dezvoltarea bibliografiei s-a avut in vedere includerea lucririlor scrise de
/despre persoane din “natiunile cheie”. Pentru a identifica aceste personalitati a
fost necesarid scanarea enciclopediilor biografice cum sunt: Black Women in
America de Darlene Clark Hine, surse de referinte ca: The Hispanic American
Almanac de Nicolas Kanellos st antologii ca: Living the spirit: a Gay American
Indian Anthology de Will Roscoe. Un numdr notabil de autori din aceste surse si
din altele au fost adaugate la bibliografie. (Articolul reda sursele si lucrérile

folosite). (10) '
. Bibliografia a fost utilizatd in calitate de ghid pentru achizitiile curente.

2. La Biblioteca Universitdtii din Savoie, o echipa formati din cei do
conservatori §i cei trei bibliotecart adjuncti au pregatit pentru fiecare dintre cele
trei sectit ale bibliotecn tabele care sa permitd evaluarea pe doud nivele: starea
colectitlor si nivelele de atins in diferitele sectoare.

Aceste tabele au fost foarte putin aseménatoare cu cele existente in Statele-
Unite (RLG Conspectus worksheet), si putin mai apropiate de cele folosite la
Universitatea Laval din Canada (cf. Université Laval. Bibliothéque. Guide pour
['élaboration de politiques sectorielles de développement des collections- Id.
Rev. Québec. 1986). Tabelele au cuprins marile discipline (rubrict), exprimate in
cuvinte ¢t apot prin indicii clasificarii Dewey. Fiecare rubricd avea mai multe
coloane care indicau:

¢ nivelul de reprezentare a disciplinei in universitate (primul, al doilea si al
treilea cicly, teze, cercetare).

numele responsabilului

o mivelul colectiilor din punct de vedere calitativ potrivit unui indicator
extras dintr-o grila cu sase grade inspiratd din Conspectus (0 - in afara
subiectului, 1- informatii de baza, 2 — primul ciclu, 3 — ciclul al 2-lea si al
3-lea; 4 — cercetare; 5 — exhaustivitate)

e nevoile exprimate sub patru aspecte: nivel (cu aceiagi indicatori), suport

(monografii, periodice, video), limba, perioada cronologica.

¢ eventuale observatn
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Frecare tabel avea un numar §t un titlu general care permitea ordonarea in
raport cu alte histe stabilite, 54 in total.
Rezultatul mvestigatier a oferit o vedere de ansamblu asupra colectiilor pe
disciphne.

Rezultatele obtinute au fost folosite pentru achizitiile curente si pentru unele
cumparatur retrospective.

Dupa tonul Tui Gisele Maxit rezultatele n-au fost prea incurajatoare.

Exista incercart de descriere teoretica si practicd a unor practici sau abordiri
in ceea ce priveste studiul colectiilor bibliotecilor universitare sau publice. (20)

3. La Biblioteca Centralid Universitarid din Bucuresti s-a inregistrat de-a
lungul anilor o preocupare constanta vizand studiul colectiilor.

a. In anul 1971 a fost verificatd situatia coleciilor bibliotecilor filiale in
raport cu recomandarile din bibliogratiile de studiu obhigatorii si
facultative recomandate studentilor pentru 1.350 de discipline predate
in Umiversitate. S-a constatat c¢d in ansamblu bibliotecile fihale
acopereau 85% din titlurile existente in bibliografii. Cu toate acestea la
unele facultati unde se recomandau bibliografii obligatorii mai ample
situatia titlurifor  lipsa  era ingrijoritoare. Lipsurile din biblioteci
priveau disciplinele noi din planul de invatamant, publicatiile strdine
sau disciphinele din domeniul stitntelor politico-ideologice, pedagogice,
matematica (la facultanle de alta specialtate). (2)

b. In anii ’80 la Serviciul Completare al BCU a fost elaborata o
metodologie pentru studiul colectilor cu ajutorul bibliografiilor
autorilor importanti. Bibliografia lucrarilor fiecirui autor ales pentru
studiu urma sa fie confruntati cu fondurile tuturor bibliotecilor
complexului. Scopul studiului colectitor cra ,.echilibrarea acestora,
armonizarea lor s1 crcarea unor nuclee care si cuprinda totalitatea
titlurtlor din opera céte unui autor, dupa profil, acolo unde este cel mai
indicata s& se giseasca pentru sporirea vitalilitatii colectilor”.
Metodologia cuprinde etapele de lucru si modelul de fisa.

Tntr-o prima etapi se alcatweste bibliografia tuturor lucrarilor autorului
propus pentru studiu prin inregistrare pe fise. In acest scop se folosesc
(bio)bibliogratiile autorului  respectiv, cataloagele  bibliotecilor
specializate, enciclopedii, dictionare etc. Se omit “cazurile despre”,
extrasele din reviste s1 antologiile colective. Figele organizate alfabetic
$i numerotate sunt confruntate cu catalogul intern, catalogul topografic
si cu registrele inventar. |
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Fisele negasite in cataloagele unitatii centrale sau la filiale vor
constitut fise de lacune. (23)

¢. Elaborarea Ghidului bibliografic de literaturd romdnd. Partea I: Surse
si Partea a ll-a: Scriitori, intre anii 1979-1982 a prilejuit o comparatie
intre colectia BCU si colecthile altor institutti  care cupnnd lucrari
literare (BAR, BCS, Biblhioteca Conservatorulut ,,Ciprian
Porumbescu”, Biblioteca de Arhitectura, Biblioteca Institutului de Arte
Plastice etc.). Echipa care a efectuat studinl a fost alcituitd din 10
bibliotecari si coordonata de Anca Podgoreanu. Fisele pe domeniu din
catalogul BCU au fost confruntate cu fisele din institutiile amintite. Au
fost stabilite lacuncle existente in vederea completdrii ulterioare a
colectiei.

d. In anul 1999 a fost evaluata colectia de documente a unititii centrale
din domeniul sociologiei in cadrul studiutui de caz ,, Evaluarea Bazei
de date bibliografice a wunitdtii centrale a BCU din Bucuresti.
Subclasa: 316 (Sociologie)”. Echipa de cercetare formati din 3
persoane din biblioteca, coordonata de Victoria Stoian, a beneficiat de
o ,listi” a documentelor din baza de date a unititi centrale, indexata
in subclasa 316, care cuprindea elementele esentiale elaborarii
studiului (BD, indici CZU, descriptori, titlurt etc.). S-a determinat:

- pumdrul total de documente
- numarul de monografii
- numérul de publicatu sertale
- distribufia monografitlor pe limbi (engleza, franceza,
romana, germand, italiand, spaniofd, latind, maghiara,
poloneza, olandeza, suedeza)
- distributia monografiilor pe amt editoriali
- ¢cel mai citati autori romant din baza de date
i - cel mai citafi autori straini din baza de date
In felul acesta s-au putut trage concluzii in legéturd cu virsta
colectulor,  echilibrele/dezechilibrele  din  structura  acestora,
prezenta/absenta unor autori/titlun semnificativi (semnificative) pentru
domeniul sociologiel, existenta/absenta unei politici coerente §i
controlate de dezvoltare a colectnlor etc. :
- Domemul sociologiei este slab reprezentat in ansamblul
domentilor/ disciplinelor acoperite de baza de date analizata
(1,45%).



- Domeniul sociologier este domimnat  de documentele in limba
romana, fte ca este vorba de lucrari ale autorilor romani, fie ¢a este
vorba de traducert dm hmbile de circulatic (engleza, franceza),
avantajand pe utilizatorti care nu cunosc sau cunosc mai putin
aceste hhmbi (209 monografii din 248).

- Baza de date acopera, in general, bine gi consistent aria tematica a
soctologiei, atat a sociologiei ca disciplind socioumana de sine
statatoare (prin tratatele de sociologie generald ¢t prin lucririle de
istorie a domeniului: 16%), cét si a principalelor sale discipline de
ramurd (soctologia comunicarii st a mass media, sociologia
Juridica, soctologia educatiei si invatamantului etc.), ceea ce atesta,
pe de o parte, o bund orientare a politicn de dezvoltare a colectiilor
si. pe de altd parte, un nivel ndicat de satisfactie a utilizatorilor
specifici.

- Constatarea de mai sus are ca suport s1 datele/elementele care se
degaja din lista celor mai citati autori romani din aceasta baza de
date s1 respectiv, din lista celor mai citati autori strdini, ataf unii, cat
st alti, fiind cotatr ca autoritati stiintifice ale domeniului. Mat mult,
lucrarile cu care sunt citati acesti sociologi reprezinta fie
contributiile lor teoretice fundamentale, fic cele mai recente lucrari
ale lor.

- Prezenta a 221 de documente in dublu exemplar sugerecaza fie
faptul cd documentele respective sunt extrem de solicitate de
utilizatori, fie ¢a nu existd o suficientd corelare/coordonare a
politicit globale de dezvoltare a colectiilor.

- Aga cum rezultd din datele si elementele referitoare la distributia pe
grupe de am editoriali, documentele care au ca an editorial anul
1995, 1996, 1997, 1998 au ponderca cea mai mare. Absenta unor
lucriri ar caror am editoriali se plaseaza in deceniile premergitoare
deceniulut 7 al secolului XX atrage dupa sine absenta din baza de
date a unor autori i, respectiv, a unor lucrari fundamentale pentru
domeniul sociologiei, fucriri publicate in epoca, dar nereeditate sau
nereeditate integral. (21)

e. Ca urmare a unet mvestigatii laboricase in lucriri de referinte
(enciclopedii generale si speciale, istorii, cataloage, repertorii etc.) au
fost alcatuite, la nucleul de selectie din cadrul Serviciului Dezvoltarca
Colectnlor, doua liste ale marilor personalititi roméanesti st straine din
domentul fizicii.
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Apoi s-a intocmit bibliografia lucrarilor autorilor selectati existente in
colectia BCU. Bibliografia a fost confruntatd ultertor cu colectia
Bibliotecii Facultaii de Fizica s1 a Bibhotecii Institutului Central de
Fizica. (13;14)

Tot la nucleul de selectie, in anul 2002 s-a analizat colectia Unitatii
Centrale pe baza lucrrii “Romdnia si romdnii: ghid bibliografic:
1831-1997”. S-a constatat ca 10 % dintre titlurile semnificative de
filozofie, cuprinse in ghid, nu figureaza in baza de date a bibliotecii.

. Tot pe parcursul anului 2002, in cadrul Serviciului Cercetare.

Metodologic a fost studiatd starea colectitlor unitdtii centrale pe

domemniile limbad si literaturd romand, istorie i matematicd, prin

confruntarea cu bibliografitle recomandate studentilor.

Scopul studiului a fost determinarea masurti in care colectiile

bibliotecii satisfac cerintele de lecturd ale segmentulwi principal al

publicului tinta al institutie:.

S-au desprins urmdtoarele concluzn:

- Au fost regédsite in catalogul unititii centrale 79.8 % din titlurile
cuprinse in bibliografia recomandatd studentilor din anul V al
Facultdtii de litere s1 91% din cele cuprinse in biblhiografia
recomandatd studentilor de la Facultatea de Istorie, acelasi an de
studii. In cel de-al doilea caz, procentul scade la 79,9% daca
raportul se refera la toti anii de studit.

- Dest colectia BCU abunda in titluri de publicatii seriale de
lingvistica, literaturd si istorie, acestea lipsesc cu desavarsire dmn
bibliografiile pentru anti I 1 V, curs de zi si anul I, curs fard
frecventad de la Facultatea de Litere. Din cele 17 titluri cuprinse in
bibliografia de la Facultatea de Istorie, 15 se regisesc in colectia
unitatii centrale.

- Cerintele de lectura pentru cursul de literatura americand de la
Facultatea de Litere sunt satisficute doar in proportie de 62,5 %.
Unele titluri de acest gen lipsesc si din colectia bibliotecii filiale, 1ar
altele se regisesc doar in traducere romdneascd, in timp ce la
unitatea centrald existd si in himba engleza, asa cum , de altfel sunt
recomandate in bibliografic. In unele cazuri numairul exemplarelor
din centrald este superior san mult superior celm din biblioteca
filiala.

- In cazul lucrarilor de metodica predarii istoriei cerinfele sunt
satisfacute doar in procent de aproximativ 53 %.
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- Cele mai multe lacune s-au inregistrat in colectile unitati centrale
pentru titlurile recomandate la disciplinele: Istorte veche universala,
[storia veche a Romaniei, Istorie contemporana universala.
in cazul matematicii au fost analizate colectiile numai pe baza
bibliografiilor pentru cursurile optionale din toti anii de studii, cursuri de
71 1 fara frecventa, de la Facultatea de Matematica.
Au fost obtinute urmatoarele rezultate: e

- Per ansamblu cerertle de studiu sunt satlsfacute doar in proportie de
50 %

- Nive]ul de satisfacere a nevoilor de studiu difera de la o disciplina la
alta. La cursun de z1, cel mai ndicat nivel se inregistreazid la
disciplina de informatica, 71,8 %, toate celelalte situdndu-se sub 50
%. La cursurt fara frecventd, disciplinele: algebra, geometrie,
informatica, analizd complexa, analizd matematica inregistreaza un
procent de 100 %, celelalte situdndu-se peste 80 %. (3 51 4).
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