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"A venit timpul, in sfarsit, cédnd bibliotecarul poate vorbi, féré
aroganta, despre ocupatia sa ca despre o profesie”.
Melvil Dewey, 1876

“Prin cuncasterea industriei de informare, abilitédlile de a
manevra resursele informationale §i imaginatia creatoare
de care are nevole in momentul in care decide ce s& cerce-
leze, brokerul rezolva misterul. Gasegte patentul sau articolul
decisiv, merge pané& in pénzele aibe, lucru pe care nu tofi
muritorii de rénd il pot face”.

Sue Rugge, 1995

Sunt oare bibliotecarii si specialisti din domeniul informéarii niste “dinozaur” in
epoca noastrd predominant informationald, asa cum citim uneorsi in literatura de
specialtate? Noile tehnologii, atat de agresive in acest sfarsit de mileniu, F condamna
care {a disparitie?

in cantea Sciences et techniques de l'information ef de la documentation, Claire
Guinchat si Michel Menou® propun o dezbatere despre viitorul profesiilor din
informare. Ei pun fata in fatd doud teze fundamentale, dar diametral opuse:

* O teza aduce ca argument diversele sisteme de acces on-line
si de publicatii electronice. Utfilizatorul are acces direct la infor-
matie, fard ajutorul unui intemmediar cum ar fi "bibliotecile, arhi-
vele, serviciile de documentare”. Intermediarul va fi inlocuit de
sisteme noi, cu un personal din ce in ce mai diversificat si cu
alte calificari decét cefe obignuite.
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* (Cealaltd tezd sustine ca "era informationald” reprezintd ™ ¢
sansd" pentru profesionistii din informare care, pentru a nu fi
"maturatf, trebuie sd se modernizeze, 33 se adapteze unui

gdinamism obligatonu.

Intr-o societate in migcare, amenintarea si adaptarea sunt doua concepte-cheie care
detemnmind adesea o crizd de identitate profesionald. Orice profesie nou ivitd
presupune o probiem# nu numai de adaptare, dar si de formare pemanentd. Mutatia
tehnologica si cea sociald - ivitd Tn trecerea de la societatea industriala la cea
postindustriald - au marcat decisiv societatile i au dat relief unor fenomene profunde
ca

- aparitia calculatoruiui

- explozia informationala

- importanta crescutd acordata de guverne sistemelor de

informare
- cresterea populatiei ocupate in sectorut terfiar (servicii)

- libera circulatie a informatiei.

S-a produs o rupturd a echilibrelor fundamentaie din sistemele socio-economice si
socio-politice, care implicd o redistribuire completd a structurnii economice si deci o
restructurare a tuturor profesiilor.in plan profesional consecinfele au fost inevitabite:
au disparut locuri de munca, a crescut somajul, au aparut profesii noi Tn locul celor
complet invechite. In acelasi timp.informatia a devenit materia prima, resursa necesara
dezvoltdri natiunilor si baza tuturor activitatilor din sectorul tertiar. Transferul de
informatie nu apartine in exclusivitate unitdtilor de informare; scoala, bancile,
administratia, asigurarile vehiculeaza in egald masurd informatia. Astizi informatia s-a
yniversalizat brutal. Orice camp de activifate a devenit producator si utilizalor de
informatii. {ntr-o anumitd méasura, totul este informatie. Criteriul distinctiv pentru orice
fel de profesie este pozitia pe care acea profesie o are fald de informatie. De aici,
nevoia acutd de noi profesii, de noi specialigti care sa gestioneze, s& evalueze, sé
disemineze informatia.

Imaginea unei profesii porneste de la denumirea ei si inglobeaza rolul ei, statutul
social etc.

Un studiu comparativl?) ficut pe doud grupuri formate din bibliotecari si
profesori in stiinta infomarii din doud zone geografice diferite (S.U.A. si Scandinavia -
Norvegia. Suedia. Danemarca) a scos la iveald preferintele acestora pentru

denumirea profesiei lor:



* 78.4% dintre participantiiscandinavi au optat pentru denumirea de
bibliotecar

*in timp ce 75,4% dintre colegil lor americani au ales ¢ combinatie
de cuvinte ("informare” + alt cuvant, de exemplu profesionist in
informare, specialist in informare efc).

In 1995 apare in Franta primul recensdmant al profesilor din biblioteci't)
Studiul s-a deruiat timp de un an (1994) in 56 de institutii (biblioteci universitare sau
alte institufii mari de invatamant, Biblioteca Nationaléd a Frantei, Biblioteca Publica de
Informare, alte céteva bibliotect municipale) si a fost condus de un grup format din
cincisprezece profesionigti, sub patronajul unor organisme oficiale. Pe teren s-au aflat
saisprezece grupe de lucru, fomate din 250 de bibliotecari. Bibliotecari au avut astfel
ocazia sa-gi descrie §i sa-gi analizeze proprile activitdti, 58 indice evolutile previzibile
ale meseriei lor, ca si factorii care pot orienta aceste evoiutii.

Au fost identificate 31 de profesii. Pentru fiecare s-a alcstuit o fisd de descriere
detaliatd cuprinzand titiul profesiei, lista de activitdti exercitate, principaleie relatii
profesionale ale celor care realizeazé aceste activitdti, competentele si cunostinfele
care le sunt necesare, instrumentele de lucru pe care le folosesc, factorii de evolutie ai
profesiei i conditiile In care aceasta este exercitata.

Profesiile au fost grupate in doud categorii principate: 13 au fost "egate de
colecti i 9 "de public®, la care s-au adaugat 5 “legate de formare, studiu si
cercetare”, 3 de "conducerea unui proiect sau serviciu® (aici intrd si Directorul de
biblioteca) si una de Bibliotecar generalist. Nu au fost incluse "profesiunite asociate”,
care nu relevad competenta de bibfiotecar (de ex. Organizator de spatii documentare,
Restaurator etc.). Bibliotecarii francezi nu au folosit in acest nomenclator de profesit
notiunea de informare.

Recensamantul, foarte analitic, a pus accent mai mutt pe aspectele tehnice ale
profesiifor i nu a reusit intotdeauna s& ofere denumirea exact, recurgénd la perifraze
de tiput "Gestionar de..* (pentru 5 profesii), “insarcinat (Responsabil) cu...® {pentru 6
profesii). Alteori, desi profesile aveau multe elemente comune, ele au fost totusi
diferentiate: "Achizitor de documente”, diferit de "Cumpara tor de documente”.

S-a umarit si dinamismul profesiilor, insistenta find mai mare asupra celor care vor
cunoaste o dezvoltare mai puternicé in vitor, mai ales activitatile "legate de public”.

Figele pentru profesiile de biblioteca au fost minutios analizate de o altd echipd
care a alcatuit un repertoriu de competente, de fapt partea cea mai originald a



studiului. Ay fost identificate intre 6 si 15 competente pentru fiecare profesie,
repartizate pe 4 nivelun diferite, ca o concentrare a competentelor de aplicare in
practicad, de adaplaie, de conceptie si de experntiza.

Paralel cu bibliotecarii, documentaristi au efectuat si e un Repertariv de
competente. folosind Tnsd temmeni difenti pentru aceleasi categorii In timp ce
bibliotecarii vorbese de ‘colecti® si "documente™, documentaristi vorhesc de
‘informare”. Din cele 27 de competente pe care bibliotecarii le considerd generale,
numai 8 dintre ele se regdsesc in Repertotiui documentaristilor, cu denumiri apropiate.

Jean Meynat. apreciat analist al profesulor bibliotecare, sesizeazd multe
elemente comune n preocupérile si tehnicile folosite de bibliotecari si documentarigti.
Totust, intre cele doua “famili® apar “diferente culturale® care le "instriineaz®" si care
hranesc "non-comunicarea” intre sistemele de formare a profesiilor.

De-a lungul anilor au aparut mai multe categorii profesionale: asistert-
documentarist, documentarist generalist, bibliotecar-documentarist, gestionar de barici
de date, documentarist-indexator, analist redactor, asistent de infomare, broker,
director de resurse documentare, expert in managementul serviciior de informare,
specialist muttimedia etc.

Pe o axa de raportare aceste noi profesii isi gasesc un loc in functie de doud

criteri:

* tehnicitatea functiei
* importanta contactului cu publicul.

in prima categorie se inscriv profesii ca: expert, consuitant In managementul
informatiei. inginer-gestionar administrator de bénci de date, documentarist
indexator/analist. documentarist-arhivist, broker, mediator, responsabil cu studi si
sinteze documentare etc. '
in a doua categorie apar profesii ca; tehnician informator, documentarist (generalist),
bibliotecar specializat, asistent documentarist, secretar-documentarist etc.

fntr-un studiu dedicat "profilurifor profesionale”, Eric Sutter2 care conduce
grupa de lucru "Profesii si competente® in cadrul ADBS, a stabilit o fis3d descriptiva
pentru fiecare categorie de profesii, cuprinzénd rubrici privitoare la definitia, contributia
economica, activititile principale, competentele, contextul profesional. certficatele
necesare. Eil prezinta functia-tip a categoriei Documentarist (generalist) in care sunt
incluse si alte profilun: bibliotecar-documentarist si bibliotecar specializat. Aceasta
structurd seamana cu figa reprezentand categoria "Specialist in gestiunea informatiei”
cafe apare in "Reperforiul operational al profesiilor si functilor* (ROME). In ambele
cazur este o Imbinare de sarcini traditionale cu altele noi,complementare.



Denurniri:

documentarist, bibliotecar-
documentarist , bibliotecar-
specialist.

Definitie: pune la dispozi-
tia utilizatorilor (la cerere
sau din proprie initiativa)
documente, exirase sau
date factuale care le sa -
tisfac nevoile de informare
la un pret in limite rezona-
bite.

Contributie economica:
reprezintad pentru utilizator
{sau unitatea sa de lucfu)
un castig de timp facilitand
accesul 1g informatie (prin
cunoasterea surselor).

Activitati principale:
colecteazd, gestioneaza si
exploateazd un stoc i un
flux de documente si infor-
matii prin tehnici documen-
tare adecvate. Dupa analiza
necesitatilor cerceteazd, se-
lecteazd, trateazd aceastd

informatie gricare ar fi supor-

tul. Elaboreazd o gama de

produse sau de prestatii r&s-
punzand nevailor de acces

la informare a utilizatoriior,
studii documentare pe un
subject specific, buletin de
informare, serviciu de aute-
consuitare pe loc sau fa dis-
tanta.

DOCUMENTARIST

Competente necesare:

cultura generald, bac + 2
+ 4 si formatie de speciali-
tate, dipioma in informare
st documentare sau expe-
rientd imbogatitd prin se -
siuni de formare continua.

Competentfe tehnice de
bazé:

- descoperirea i identi-
ficarea cerenilor si necesi-
tatiior utilizatorilor;

- céutarea surselor de
informare perlinente, se-
lectarea, validarea gi actu-
alizarea informatiei (scrise,
audiovizuaie);

- gestionarea, aprovizio-
narea si imbogatirea fondu-
rilor documentare;

- inregistrarea, analizarea
clasarea, indexarea intr-un
sistem manual sau infor -
matizat;

- conceperea $i fabrica-
rea unei game de produse;

- punerea la dispozitie
sau difuzarea documen -
telor si informatiilor.

Competente asociate:
- buna cunoastere a sec-
toruiui propriu de activitate,
- stapénirea limbii engle-
Ze sau a unei aite limbi
straine,

Y
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Aplitudini principaie:

- acomodarea cu meto-
dele de clutare si gestio-
nare a informatiilor;

- spiritul de sintez3;

- anticiparea cererilor,
adaptarea la nivelul de cu-
nostinte si de abilitati teh-
nice ale utifzatorior,

- conceperea de produse
si prestatii adaptate cere -
filer;

- capacitatea de a lucra
in echipd, comunicarea cu
utitizatorii si partenerii
externi.

Context profesional: se
exercitd in institulii din sec-
torul public sau particular,
Intr-un serviciu de docu -
mentare sau apropiat; isi
imparte tmpul Tntre activi-
tatile tehnice specifice me-
sefiei i serviciul cu pu-
blicul caruia 0 satisface ce-
rerile in cele mai bune con-
ditii; noutdtile tehnologice
de informare influenteaza
asupra activitdtitor In fer-
meni de acces, stocare,
producere, difuzare. Inter-
relatia cu utilizatorii interni
sau externi i reteaua de
furnizanr de informatil.
Orarul serviciului este con-
diticnat de sectorul de acti-
vitate si tipul de public.




Notunea de profesie din informare capatd accepli complexe. Societatea

indistiald tradiionala nu cunoagte aceasts sintagma Diferitele activitdti centrate pe

{

vehicularea informatisi erau simple profesii care se addugau unei palete largi de
meseri industriale in care omaogenitatea tehnicd era o componentd esentiald. Intr-o
gpocd in care slocurile de cunostinte erau destul de stabile i invariante, toate acesie
meserii eray independente.
Tntr-un studiud) dedicat profesiilor din informare Pierre Chapignac distinge patru

farnilii de activitati proprii societati "imateriale”

- activitdti de editare, cercetare, invatdmant

- activitati legate de expertiza juridica si contabild

- activitali legate de inginetie (cu aducerea informatiei tehnice

sofisticate In operatii complexe)
- activitati biblictecare (organizate in juruf cartiior si al documen-
 telor vechi); indeplineste o functie de "Conservare a Stiintei®.

Astazi in rezolvarea oricérei probleme socio-economice decisive, cercetarea,
tehnologia, dreptul si nomele se intrepatiund, solutia cere o tfratare In paralel, o
interdependentd operationald. Nastersa acestei limbi universale care este informarea
reprezintd infrastructura pe care se fondeaza un ansambliu tehnologic sofisticat unind
hard si soft, informatica i telecomunicafiile si vehiculand continuturi din ce Th ce mai
diversificate. - ) S

Fiecare profesie din informare apare cu o arhitectura specificd, integrand
ansamblul functilor identificate si structurate in jurul unei functii principale.

" Profesiile se aftd in strinsd leg&turd uneie cu altele, ele formeazad un sistem
relational bazat totdeauna pe un flux informational, el insusi fructul unei activitati
productive complexe (in care intra diversificarea resurselor, a tehnicilor si funciilor).

Pierre Chapignac crede ca funclia esentiatd a profesiilor din informare este cea
de intermediere. Schimburile de informatii nu pot 53 se dezvolte fara aceasta interfats.
Functia de intermediere este o functie cu valoare addugats, care transformé
informatia, o individualizeaza.

Abordarea profesiilor din informare poate fi iimitatd numai la activitdtile de
organizare documentard, adicd la activitdtile care gestioneaza informatiile existente.
Este o "meserie in stea”, o meserie pilot prin care fluxurnite se transforma In stocuri si
invers. Caracteristica de pilot apare prin raportare la aite meserii, care fie au nevoie sa
acceada la resurse informationale, fie s& producd informatif care, pentru a nu fi
pierdute. fac obiectul unui tratament special. Problema centrald constd in cresterea
cantitativa si calitativd a fluxurilor, ceea ce implicd o importantd crestere a "sistemului
relational” (adicd a arhitecturii interfetelor).



BROKERUL DE INFORMATIE

Brokerii de informatie sunt actorii aparuti relativ recent pe scena specialigtiior In
informare. Ei sunt considerati un fenomen specific societétior informationale. Un
studiu realizat in S.U.A. pentru Fundatia Nationaid de Stinte® aratd c& in zilele
noastre s-amodificat radical atitudinea fafd de informatie, oamenii avand tendinta
sa-gi satisfacd nevoile de informare altfel decéat in trecut. A crescut:

* dependenta fald de informatie, consideratd poate pe drept cuvént
tiranul si slujitorul epocii moderne
apetitul fatd de informatie, cereri din ce In ce mai mari si solicitdri de
raspunsuri imediate la orice intrebare

k]

* tendinta de a recurge la canale secundare de informare, la ajutorul st
servicile unor experti infermediari sau consuitanti.

Temenul de broker de informatie a fost folosit pentru prima data la inceputul
anilor '70 Tn America de Nord pentru a defini 0 noua profesie: aceea de intermediar.

In Bulletin of the American Sociely for Information Science din 1976 apérea
urmatoarea definitie:

"0 persoand sau o organizatie care, la cerere, cauts sa réspundé la
intrebari folosind toate sursele de informare posibile gi care infré in
aceastd afacere pentru profit” 19

in Europa termenul a fost folosit oarecum diferit, chiar restricfly, desemnandu-i
pe furnizorii de informatii ce investigheazd bazele de date on-line. Realizatorul unui
anuar englezesc, cautdnd sa identifice brokeri din tara sa, constata: "nu existd
totdeauna distinctii clare infre broker si consuftant'. In aceste condili apare
necesitatea clarificarilor notionale sau “iesirea din terminologia incéicitd privitoare la
brokerl, cum constata specialista americana Lois Lunin In timpul demersului de
identificare a brokerilor din {ara sa.



Din consultarea matenaleior sau a bazelor de date pe acest subiect se constatd
multe eiemente contradictorii, aparent inexplicabile, puse pe seama confuziilor aparute

din necunoasterea semnificafiei temenuiui.

* Reperteriul EIRENE (European information Research Network)
citeaza doar 2 brokeri francezi faté de 182 enumerati in Brokers-
guide al Comisiei C.E.E. Diferenta poate fi inleleasa cu usurinta

dacd se tine seama cé cei doi brokeri independenti s-au Inscris ej
insisi cu aceastd denumire in asociatie, pe cand Brokersguide a
fost intocmit pe baza listelor de biblioteci si institute de informare

primite de la Ministerul Educatiei Nationale i Euro Info Centrele
Camerelor de Comert si Industrie.

fn acest spirit, se intelege de ce temenul courtierbroker le era nefamiliar
specialistilor francezi, dupad cum primii brokeri din S.UA. si Canada au fost, la
momentul respectiv greu de identificat; unii dintre ei nu cunosteau acceptiunea
termenului (broker de informatie), dar au fost imediat de acord cu el cand fi s-a oferit
definitia, recunoscéand tipul de activitate pe care o prestau deja.

BROKERIIIN S.UA.

' Experienta ameticand este de departe cea mai bogaté si mai sugestiva In ceea
ce priveste activitatea brokerilor de informatie.

Analistii economici prevazuserd de mult cresterea remarcabild a sectorului tertiar
si implicit a celui asa-zis cuaternar (activititi bazate sau legate de informatie).
Societatea americand a fost printre primele intens informationale: Mai mutt, informatia
ca marf devine principalul factor al activititi economice. O intreagd industrie pentru
profit incepe s& se dezvolte in jurul conceptului de informatie. Mutafiile profunde in
nevoile de informare ale utilizatorilor determind apelarea la servicile speciaiigtilor in
informare - intermediar, consultanti, brokeri. '

in conditile in care aproximativ 1/2 din Produsul Néﬁona! Brut al S.U.A este
destinat sau legat de informare, serviciile on-line cresc exploziv si bazele de date
comercializate Tn mod obisnuit sporesc cu 30% pe an, recurgerea la servicii de
informare specializate se davedeste a fi opfiunea cea mai inspirata. '
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O enom3 piath potenfiald se aflé la dispozitia acestor intermedian in informare.
Umarning realizarea unui profit,ei vand informatii la cerere clientilor lor care pot fi micile
companii dar si cele mari, inclusiv institutile i agentile guvernamentale sau
organizatile si asociatile cetdtenesti. De pildd, Congressional Research Service
desfascars o activitate de brokeraj pentru Congres.

in general, activitatea de brokeraj informational presupune:

* Receptarea gi studiul primar at intrebdrii brute: Informatia ceruta exista?
Este ea accesibiid? Trebuie cAutatd in baze de date, prin contact tele-
fonic sau prin extrapolarea datelor existente?

* Alegerea surselor de informare si stabilirea ordinii lor de consultare

* Refomularea Intrebdrii in funclie de tehnicile de inferogare adecvate
si/sau ameliorarea intelegerii subiectului

* interogarea propriu-zisé

_ * e¢laborarea recomandarilor in functie de informatiile obtinute.

Serviciile oferite de brokeri pot fi de la cele mai simple i relativ ieftine, necesitdnd doar
cateva minute pentru accesarea unei baze de date, pén& la cele mai complexe si
costisitoare, pe parcursul a saptamani intregi de investigalii. Ele presupun:

* simpla depistare a unui document (articot dintr-o revist#, raport guver-
namental, patent, raport financiar al unei companii etc.), documentul
poate exista in format electronic, intr-o bazd de date sau pe
INTERNET, in arhiva unei institutii, In colectia unei biblioteci, sau poate
fi de vénzare direct de la editurd

* copierea documeniului si livrarea lui clientului

- brokerii angajeaza studenti (in special de la Facultatea de bilio-
teconomie si stiinta informarii) pe care fi pldtesc cu ora si In
functie de numarul documentelor regasite.

* analiza, sinteza, evaluarea, interpretarea pertinent# a informatiilor (act-
vitédti cu valoare adaugata)

- 70% dintre fimele de brokeraj practica cercetarea in baze de
date cu sau fird sinteze, 30% adaugd $i functi de editare

- efortul presupune cercetare on-line, cercetare telefonica, cerce-
tare Tn biblioteci §i arhive

- s¢ adaugd cercetdri de marketing, statistici de vanzari, inves-
tigatii asupra activitatii unei firme concurente
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* publicarea si vanzarea de ghidur, bibliografii, buletine de stif, cérti pe
probleme de brokera;

- ele reprezintd surse de venit suplimentar

* se practica tarife variate, de la 20 la 75 gi,in unele situatii exceptionale,
pana la 100H/h. (Media este de 40$/h)

- ummarirea realizarii unwi profit de catre brokerifi face constienti
de costurile accesului ta informatii, fiind preocupati de gasirea
celor mai avantajoase si eficiente aternative pentru obtinetea de
informatii, la pretun cat mai mici.

Se afimnd cé puline afaceri sunt atat de rentabile si usor de pus pe picioare ca
tnfiintarea une fime de brokeraj informational. E necesar un capital relativ mic, fotul se
poate desfasura la domiciliv, dacd existd un calculator, un modem, ceva experientd gi
spirit intreprinzdtor Pentru a reduce cheltuielile, la inceput se poate opta pentru un
program redus de accesare a bazelor de date, intrucat majoritatea lor functioneaza 24
din 24 de ore. Ulterior,se pot specializa pe un anumit tip de cercetare si pot diversifica
serviciile.

Se constatd cad mult bDibliotecari opteazd pentru aceastd activitate si se
dovedesc a fi foarte eficienti si competitivi. Ei sunt bine pregatiti in investigarea bazelor
de date si au posibilitatea s& facd ceea ce cunosc mai bine - s& gdseascd, sa adune
si sa distribuie informatii.

Si totusi bibiiotecarii nu sunt singurii care reusesc ca brokeri. Cricine vrea s&
jucreze ca particular, dacd are cunostinta asupra surselor de informmare, o anumita
inclinatie pentru ordine, detalii, cercetare, promovarea relafilor cu publicul poate avea
succes deplin.

*Sa vinzi, s& vinzi, s& vinzil" isi prezenta un broker activitatea de zi cu zi. Oricét
ar fi de talentat cineva in stiinta informarii, dacéd nu stie s&-gi vanda cunosfinfele nu
inspird incredere i nu va fi angajat de clien}i. Un broker trebuie s& aiba:

*  abilitatea de a conversa cu usurintd
* capacitatea de a capta interesu! 5i bundvointa
*  talent in afaceri
- s& muleaza cu suplete pe cerintele clientului si chiar le antici-
peaza.

* s&iplacd sé lucreze cuU camenii si s&-i gjufe
* &3 nu fie timid
* sa fie dinamic, activ, intreprinzator

12



* s3 fie preocupat de statutul profesiunii
- ofganizeazd 5! participa la cursuri $i seminarii de speciafitate
- publica frecvent in revistele de specialitate,

Majoritatea brokerilor declard c¢8 1§i indragesc meseria. Ei mentioneazd multe
satisfactii, intre care plécerca de a fi la curent cu ceea ce e nou §i bucuria de a
descoperi exact informatia pe care cineva o cauta cu disperare.

"SI TOTUSI EUROPA SE TREZESTE"

in mai 1990, la Frankfurt, cu ocazia Congresului Infobase a avut loc prima
reuniune a brokerilor europeni. imediat dupa aceea, la o initiativd a engiezilor, a fost
creat EIRENE si s-a organizat In cadrul manifestérilor satelt o intalnire a lucratoriior
on-fine londonezi. Acestia au fost primi pasi in deschiderea pietei europene a
brokeritor.

Realitatea europeana se prezinté astfel: in tirile scandinave, Olanda, Belgia,
Marea Britanie si, intr-o mai micd masurd Gemnania, activitatea brokerilor este
infloritoare; dimpotriva, o slabd dezvoltare se remarca in Franfa, Spania, Portugalia,
Ifanda, fard a mai mentiona restul tarilor, inclusiv pe cele foste comuniste unde nu se
poate vorbi incd despre un asemenea sector de activitate.

In MAREA BRITANIE, cu un ugor decalaj de timp, dar Intr-un perfect paralelism
cu evolutia lor in America, activitatea brokerilor cunoagte ¢ puternicid dezvoltare.
incepand din 1980 numeroase organisme publice sl semipublice au inceput s&
comercializeze servicii de informare. Rezultatul este frapant: in Anglia sunt acum in jur
de 200 de brokeri/consultanti in informare la o populatie de 55 mil. de locuitori, adic’
o proporiie apropiatd celei observate In S.U.A. (1000 de brokeri la 200 mil. de
locuitort).

De reguld, fimele englezesti de brokeraj sunt structuri de 4-10 persoane. Unii
brokeri sunt generaligti, dar marea majoritate se ocupé de sectorul "afacer’™ (achizitii,
strategil, cifre de afaceri etc.); chiar i la cele céteva firme specializate in industria
famaceutica sau agroalimentara intrebdrile sunt abordate mai mult din unghiul
"afaceri-marketing" decat sub aspect sfiinfific si tehnologic.
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Pentru a fi mai eficienti brokeri britanici au realizat retele de comunicare intre

oficile lor. Activitatea lor e completata frecvent cu rolut de formare sau de consultare.

FRANTA

“Scoput nostru este acela de a crea piata informationald care in acest moment
nu existd", spunea un francez in 1991.

Conform unor statistici, intreprinderile franceze consuma de 5 ori mai putine
informatii decat omologii lor germani $i de 10 ori mai pufin decat cei americani sau
japonezi. Unele voci spun cé economia francezd riscd s& se asfixieze din lipsa de
informalii, dar ca intarzierea nu este nici dramatica, nici ireversibild. Se iau din ce in ce
mai muite masuri pentru dezvoitarea pietei de informatii care se anima, totusi, desful
de greu comparativ cu cele ale vecinilor si concurentilor séi.

Un studiu referitor la brokeri sublinia numdrul redus de referinte bibliografice pe
aceasta tema intr-o baza de date atét de importantad cum este Pascal (doar 4 articole
franceze intre 1984 si 1991),ceea ce indicd nivelul redus de implementare a acestei
activititi In economia francezd st un grad scdzut de interes pentru sublectul in
discutie.

De ce, totusi, diferente atat de mari fatd de celelalte tari capitaliste dezvoltate?

In articolul Courtier en information. Un metier d'avenir?®) Madeleine Wolff-
Terroine, examinand situatia mai in profunzime, constata:

* O dezvoltare foarte timida a organismelor particulare. Numé&rul
brokerilor independenti nu depaseste cifra 15.

* La ora actuald s-a intrat intr-un cerc vicios; desi ministerele
deplang slaba dezvoltare a structurilor pariiculare de transfer
si difuzare a informatiilor - considerate de altfel indispensabile
pentru bunul mers al economiei - atunci cand umareste sa
sensibiizeze Intreprinderiie, statul are tendinta s& se adreseze
tot institutiilor publice,céci nu gaseste interlocutori particulari
suficient de puternici si numerosi.

* Rolul fundamental al statului Tn dinamizarea acestei activitati
(p&nd sitn S.UA_, patria liberei initiative, informarea compute-
rizatd 2 apdrut si a atins binecunoscuta dezvoltare de azi
datorita sustinerii financiare a Guvernului federai).
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[n acest spirit, cativa brokern au infintat Asocialia franceza a intermediarilor in
informare (L'Association francaise des intermediaires en information) ce activeaza
pentry o politicad nationald cu strategii 5i masuri care vor favoriza dezvoltarea cererii de
informatii si aparitia unei retele dense de intermediari, asem3natoare tarilor scandinave
5 Marii Britanii. Asociatia gi-a stabilit ca directii de acliune:

- ptomovarea profesiunii de intermediar

- elaborarea unui cod etic al acestei profesii

- pregétirea profesionata

- identificarea conditiilor cancurentei si sinergia sectorului
pubiic cu cel particular

- accesul la informatia administrativa

- cunoasterea specificului pietei franceze de informatii

- dezvoltarea reiafiilor cu asociatii similare din strainitate.

Tn ianuarie 1992, aceste obiective si recomandari au fost Inscrise intr-un document ce
a servit ca baza de discutii cu autoritlile publice competente.

Faptul ca s-a ajuns la un consens general asupra rolului vital pe care structuriie
particulare 1 au In transferul de informatii este deja un pas important. Totusi, problema
sinergiei sectorului public cu cel particular nu este deloc ugor de solutionat. Subiectut
a starnit o polemicé aprinsd, uneori chiar disculii pline de resentimente, situate la
nivelul persoaneior si nu al principiilor de organizare, ceea ce aratd cé aparitia noilor
profesii, ca orice nastere, este in multe situatii dificiid. Unii specialigti sustin necesitatea
clarificani acestei problematici nu atdt cu scopul apérari unei profesii, cdt pentru
crearea celor mai bune condifi de obfinere gi utiizare a infomatilor pentru
intreprinderi prin complementaritatea rolurilor celor doud sectoare de activitate.

Henri Stiller, presedintele unei finme particulare de brokeraj, inpartiseste
experienta sa referitor la nemultumirile, reactile adverse si nelinigtile provocate de
brokeri omologilor lor din sectorul public, documentaristii. Acestia isi manifests adesea
nemulfutnirea; "Voi suntefi concurentii nostri; voi facefi ceea ce noi facem deja si
sunteti prea scumpi™'®. In reaiitate, grijle lor sunt nefondate, problema se poate
sofutiona prin Impdrtirea competentelor i prin parteneriat.

In ultima instanta, raspunsul ta intrebarea: Concurenta sau complementaritate ?
nu este probabil decat aceeasi problema de strategie cu care se confrunta si omut de
afaceri american, pus sa aleaga intre a-gi crea propriul serviciu de informare si a apela
la serviciile unui intermediar specializat, cu diferenta c& in acest caz serviciile proprii
de documentare sunt deja bine implementate in Intreprinderile franceze.
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Practica a aratat ca. dacd volumul de activitate o justifica si daca managerii sunt
conving! de importanta informarni se recurge la angajiarea documentaristilor, daca nu,
la servicile unui intermediar extern. In cazurile frecvente ale intreprinderilor dotate deja
cu centre de informare, brokerii intervin, tofusi, adecvat si in fortd: pentru a suplini o
lipsa pasagera de personal, ¢And nevoile de informare sunt mult mai mari si complexe
tar serviciul de documentare intern se simte depasit, aducand un specialist pe un
anumit domeniu sau preluand in intregime o functie documentard care va elibera
astfel resursele umane pentru atte sarcini.

Se considerd cé aceastd impartire a competentelor si complementaritatea
rolurilor, realizatd cu toatd supletea, prin alegeri optime, nu face decat s& dinamizeze
functite documentare.

Crearea unei dinamici comune tuturor celor implicati In procesul de informare
(documentaristi, brokeri, consuftanti) prin potentare reciprocé,este o cale de amorsare
a procesului informational: mai multe miloace pemmit mai multe actiuni, care aduc
rezultate ce justificd noi miloace. O miscare globald, in care fiecare are un rol precis,
fara riscur pentru partenerii s8i, nu poate fi decat profitabild, dinamizdnd piata
informationala francez actuala.

REPERE DE MARKETING INFORMATIONAL
S| STRATEGIH IN DOMENIUL INFORMARII

Céteva probleme au preocupat muft specialistii domenittui:
* informatia ca marfa si studiul pietetor de informatie
* rolul statului ca sponsor in domeniul informarii, depozitar i distribuitor
de informatii
* problematica conflictutui de interese ce poate apérea cnd un gigant
din sectorui public influenteazé legislatia si strategile.
Se stie ca principiul fundamental care std la baza unei economii de piata libere
este credinta in binefacerile unei competiti maxime. Politica S.UA. se bazeazd n
general pe convingerea cé orice ar putea fi véndut si distribuit pe o piaté liberd trebuie
53 si fie distribuit. Principiul se aplica inclusiv bunurilor si servicilor de informare.
Problematica in discutie nu este in esentd decét o aplicare particulard a analizelor
economice la acest domeniu de activitate.



Caracteristicile atipice ale informatiilor ca marfuri si, ¢ca ummare, natura specifics a
pietelor informationale au fost evidentiate in repetate randuri.

Seria articolelor lui Abbe Mowshowitz din Journal of the
American Societyfor Information Science 17) se ocupé pe
larg de economia informatiei studilind natura informatitlor,
valoarea de piatd a acestora i metodologia de estimare
a prefuritor. El aratd ca piata informaftionald, ca orice
alt] piath de mérfuritrebuie analizat3 in termeni de cerere
si ofertéd si ca preturile de piata reflectd un anumit echilibru
{desi precar) intre acestea doud.

Dacé ceva nu poate fi evaluat, nu poate fi nici schimbat pe
piatd, deci nu poate fi vandut. CHrtile, bazele de date,
programele de computer, servicile de consultants pot fi
foarte bine tratate ca marfuri. Valoarea lot de piatd deriva
din capacitatea de a furniza infornafi. |

Particularitifile piefei informationale, alituri de alti factori interdisciplinari, au
necesitat conturarea unor strategii i poiitici In domeniul informérii specifice fiecarui
stat. Spre exempiu, Guvernul Federal Amerfican s-a confruntat cu umétoarele
probleme:;

* Desi recunoscuta impartanta sectorului particular pe piata informa-
tionald, nu este clar daca competitia este avantajoass in mod egal
atét sectoruiui public cat §i celui patticular. Anumite bariere struc-
turale si de pret impiedica intrarea fimelor noi pe piatd. Guvernul
poate crea sisteme necompetitive daca fixeazi prefurite arbitrar.
Pentru incurajarea competitiei si ruperea structurilor de piats
necompetitive, Guvernul a elaborat legi antitrusturi.

* Legsiatia poate lmita fotodatd mésura in care anumite proiecte
sponsorizate de stat ar putea fi vandute altfe! decdt pe o bazi
eficienta in privinia prefurilor. Pentru unii din cei care considers c&
informatia trebuie distribuitd gratuit, chiar si distrbuirea ei la un pret
mic este nesatisfacAtoare.

* Existd situalii in care sectorul de informare particular se afid In
conflict cu setvicile de informare ale statului. Multe organizatii fede-
rale au responsabilitali bine definite pentru diseminarea informatifor
si unele programe sunt atat de institutionalizate incét inléturarea lor
e dificila.
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* Crearea unet relafis amonioase intre toate grupele din sectoareie
particular ¢t public astfel incat sa apard un minim de redundanta.
Unii spun ca servicille de informare trebuie privite similar celorlalte
activitati, adicd o anumitd cantitate de servicii s§ fie abtinuts
piin programe subventionate de 1a buget, restul prin cheftuiel
progpri.
ldeea cooperdrii productive intre sectorul public si cel particular a preocupat
muit specialistii americani In domeniul informdrii. Ei au evidentiat necesitatea intelegeri
factarilor care genereazi de obicei conflictul pentru a sti cum poate fi rezolvat. De
regula, Guvernul aduna informatii pentru uzut sdu, subventioneazi organizatii non-
profit pentru realizarea de baze de date in interes public, creazd baze de date pentru
a le distribui si,Tn unele cazurni, restrictioneazd folosirea lor ia anumite grupuri. Se
constatd ca livrarea de informatii In spectru larg publicului la un cost mai mic decét
cel real de productie, distruge conditile pietei libere periclitdnd companiile pariculare
si generand caonflictul de interese.
Oricum, inflorirea deosebitd a sectorului particular din informare In S.U A, arat3
o strategie care reuseste sa mentind echilbrul conducénd la o piatd informationald
puternica, Tn plin vigoare. O masurd de politicd care a dat roade a fost §i crearea
unor asa-zise structuri hibrid, nici publice. nici particulare, in care Guvernul si agentul
individual devin parteneri interdependenti In sectorul informational.
impértirea competentelor este, se pare, o cheie pentru viitor.

UN PUNCT DE VEDERE ASUPRA BIBLIOTECII

lceea unei biblicteci functiondnd ca o agentie de brokergj informational poate
parea multora hazardatid Bibliotecari - nigte broker de informatie sui-generis din
sectorul public! Termenii se contrazic de la sine.

Si totusi.

Brokerii de informatie joacd un 1ol din ce in ce mai important pe aceastd piata:
cumpdré de ia furnizorii de baze de date, vand produse si servicii pentru clienti i, in
general, par a simii foarte bine nevoile acestora.

Pe de atta parte, se constatd necesitatea unei poiitici nationale in domeniul
informarii si documentarii. Pentru transferul adecvat al informatiifor nu este de dorit
fragmentarea componentelor sistemului, ci, dimpotrivd, solutionarea conflictului
public/particutar prin colaborare.
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Pot intermediarii particulari s& satisfacd singuri toate cerintele de pe piata
informatiitor? Nu. Ei nu cred ¢ pot §i au decis deja c& e nacesard o politica nationala
si strategii comune.

Pot institutile, agentile nafionale, bibliotecile sa se descurce singure? Nu. Sunt
multe afte interese si competente care se manifesta.

Din punctul de vedere al tipului de activitate desfasuratd nu sunt diferente
fundamentale intre bibliotecari i brokeri.

* Eipresteazd aceleasi servicii de intermediere In domeniul infor-
marii. Este semnificativ ca bibliotecarii trec din aceastd cauzad
cu multd ugurintd la o activitate de brokeraj, fiind bine cotali pentru
competenta si abilitatile lor. De altfel, pentru profesiile din  biblio-
teca se foloseste frecvent termenul de profesionigti in informare,
tar brokeril 1si spun adesea profesionigti in informare independenti.

*  Brokerii, cu spiritul de initiativa caracteristic, gasesc foarte avan-
tajoas# deschiderea punctelor lor de infonmare chiar in interiorul
bibliotecilor, eventual al&turi de libr3ni (care i ele ar putea fi imple-
mentate aici cu scopul de a veni in intampinarea cerintelor utiliza-
toritor).

* Agentile nationale de informare i bibiiotecile subvenfionate de fa
buget pot s3 furnizeze sectorului particular servicll, cu discerna-
mant, la costuri competitive, percepand in general taxe celor care
comercializeazad en- gros informatiiie primite (brokeri, corporatii ce
ummnaresc realizarea unui profit) si oferind gratuitate utilizatorilor
individuali. Nu intotdeauna este ins8 usor de separat sectorul
public de cel particular; adesea existd structur hibride. Nu trebuie
uitat nici faptul c&, in realitate, bibliotecile nu sunt gratuite, ele
necesits un capital initial si fonduri alocate anuai de la bugetul
staiului.

Se apreciaza din ce in ce mai insistent c& informatia va inceta in curand sa mai
fie un produs gratuit, c& filosofia informatiei fara platd nu mai are sanse de
supravietuire daca nu se doregte cumva disparitia, moartea ei. Se considera in acest
sens cd aplicarea principiifor de piatd poate fi profitabila atat servicilor de informare
pentru proft cat si, paradoxal, celor non-profit. Daca  aplicarea principiilor
marketingului a devenit banald pentru broker, pentru bibliotecari §i alte servicii de
informare publice abia a inceput.
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hulte biblicteci se sfrdduissc la ora actuald s3 concilieze misiunea lor de
serviciu pubhe {gi gratut) cn aspectele economice inerente activitatii lor. Managerii
acestor instituti se Intreabd din ce Tn ce mai serios cum e mai bine sa procedeze si
unedii au chiar tendinta de a trece de ta o extremi la alta (de {a totald gratuitate ia
il contra cost.

Sabine Barral, de la Biblioteca Universitatii de Tehnologie de la Compidgne
(B.L.T.C.),afitma in 1894:

‘Este impul sé&-i facem pe utifizatorli biblictecilor sd inteleagd cé
gratuitatea nu existé, la un moment dat este cineva care plateste,
chiar daca acesta nu e intotdeauna citiforul bibliofeci™ V)

Este interesanta solutia pentru care au optat cei de fa BAU.T.C. Poltica for
documentara se bazeaz4 pe principiul ¢& serviciile sunt accesibile tuturor, dar c& unele
sunt cu plata (prin folosirea a trei tarife diferentiate pe categorii de utilizatori - studenti,
particutari, intreprinderi}. De exempiy, la o cercetare documentaré se aplicd coeficientii
1.6-1.76-2 asupra pretului interogarii respective; in cazul mtrepnnderrior se adauga o
taxa de 400F ce corespunde pregatirii cercetarii.

{n acest spirit, tot mai multe biblioteci ofera servicii de intermediere contra cost.

Se fac, de asemenea, pasi importanti Th crearea cadrului legislativ adecvat,
pentru inlaturarea vechilor sisteme rigide de gestiune financiar-contabila.

* Din ianuarie 1994 Ministerul Invatamantului Superior si
Cercetarii din Franta a inceput sa testeze In institutele
publice cu caracter stiintific, cuftural si profesional sistemud
NABUCO {Nouvelle approche budgetaire et comptable)
care tine cont de noile incidente economice asupra
setviciitor prestate intr-o asemenea institulie bugetara.

in literatura de specialitate taxele pentru servicii au starnit discutii aprinse.

- Bibliotecarii sugereazd uneori ¢ fimele din sectorul particular isi
urmaresc propriile interese financiare pe cheltuiala bibliotecilor, n
loc s& colaboreze cu acestea pentru promovarea serviciitor lor de
infomare.

- Colaborarea gt impartirea competentelor intre cei implicati in
procesul intemedierii informatiilor nu este si nu trebuie sé fie doarn
sensul si cu scopul impartini profitului, ¢ mai ales pentru oferirea



unor servicii de calitate, pentru acoperirea nevoilor de informare ale
utlizatoritor si, nut in ultimut rand. acces adecvaf la informatii.

- Reprezentantii tezei opuse susfin ideea perceperii unor taxe pentru
anumite servicii care, de regula, presupun cheltuieli mai mari pentru
furnizarea informatiifor solicitate; in general se tine seama de: timpul
de utilizare. viteza. comunicatiile necesare, accesul mai bun la
informatii. editarea unor materiale, apelarea la serviciile specialistilor.

- O optiune care c4stigd teren constd In combinarea celor doua
functii, uimarindu-se mentinerea echilibrului gratuit/cu plata.

In actualul climat informational bibliotecarii ar trebui s& devind mai consglienti de
tendintele viitoare.

* 84 devina mai flexibili decat in prezent, adéugéand la serviciile tra-
ditionale atitudini noi, specifice brokerilor. Tehnica permite aceasta
adaptare i oferd o sansa pentru redefinirea misiunii bibliotecii.

Un studiu recent '3} schiteaza doud scenarii de comportament pentru
biblioteci:

a) ignorand noile posibilithti si continuand sa ofere servicii
traditionale, in scurt timp, utilizatornii vor migra spre atte
surse de informare, T consecin{d comunitatea ar putea
decide sa aloce bibliotecii din ce in ce mai putine fonduri,
pe masura utilitatii sociale reduse.

b) exploatand noile tehnologii informationale biblioteca ar
urma sa devind un fel de "intermediar Intre indivizi §i
resursele electronice de informare®, asiguréndu-si astfel
un viitor solid Tn noul mediu tehnologic.

* Sa viziteze agentile de intermediere particulare

* 53 asimileze experienta brokerilor si s3 considere ca utilizatorul,

dofnic de réspunsuri la problemele cu care se confrunts, trebuie
"sefvit” 1a un nivel c&t mai inalt; crearea serviciilor de referinte
pemnite realizarea efectiva i adecvata a functiei de broker a
bibliotecii

* Sa capete in timp avantajul de care astéizi se bucurd brokerii de

informatie: acela cd pot selecta un segment de piata spre care s&-
si directioneze oferta (de ex. oferirea unor "meniuri infomationale®
trezeste apetitul pentru anumite informatii si stimuleazd cererea
ajutdndu-i pe utilizatori s& se decidé iar pe furnizori sé cunoasca
nevoite efective ale acestora),
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* |Initiativa OCLC {On line Computer Library Center) de a aduce prin
intermediul unui cablu local de televiziune catalogul bibliotecii
publice Tn fata telespectatorilor care pot astfel selecta si solicita
Tmprumutut cartilor dorite printr-o apdsare de buton confima gi alte
posibilitdti de adaptare.

in felul acesta apare necesitatea ca biblioteca sa-si schimbe orientarea, de la
rolul de depozitard de colectii spre nevoile de informare ale utiizatorilor, de Ia rolul
traditional de focar de cultura la cel de verigd importanta in sistemul informational.
- Mai mult decat simple ajustari si adaugiri e vorba de a
schimba functia bibliotecii, de a ajuta camenii 53 primeasca
raspunsuri la intrebari folosind o tehnologie Tnfloritoare .
- Problema nu depinde atat de tehnica folositd cat de modul
in care se percep nevoile de informare §i cum inteleg
biblictecarii sa intampine cerintele si motivatiile utilizato-
rilor prezenti si potentiali.

"Deoarece nu am finut pasuf cu aceasté dezvoltare, spunea Mary
Berger, s/ deoarece nu vom mai fi punctul central de informare, s-ar
putea sé& simtim c& pierdem controluf sau, In final, c& pierdem sigu-
ranta unui loc confortabil in sistemul de distribuire a informatiilor.
Dar vrem noi cu adevérat un asemenea confort? Ne-am puiea
directiona energiile pentru a dezvolta sinergia componentelor
sectorului informational. Putem aduce Impreuné diferitele pérti ale
acestei Jumi pentru a inventa servicii de informare diferite i mai

bune care vor servi diferiti $i mai mulfi oameni®.

Dar Romania 7

Este dificil, s& nu spunem aproape imposibil, pentru cineva interesat de acest
subiect s& identifice cel putin un articol romanesc consacrat exclusiv brokerajului
informational.

Mai mult, foarte pufine publicatii striine pe aceastd tem& sunt de géasit in
colectile marilor biblioteci din Bucurest sau din tard. Reviste care contin articole
importanie pe problemele specifice ale brokerilor de informatie (precum Infomediary
din Olanda, On+ine Chronicle din S.U.A.) nu au intrat in marile colectii.

Temenul de broker a Tnceput sa fie folosit si mentionat sporadic, mai ales In

sens resirictiv, fiind asimilat cu cel folosit la bursa.



in tara noastrd nu se poate vorbi. inci. de existenta acestei activitdti si chiar
daca anumite firme oferd servicii ce au tangenta cu brokerajul informational, ele sunt
putine si greu de identificat.

La scard nationald se fac primii pasi in domeniul informatizarii si ai unei economit
fundamentate pe liberul schimb al informatiilor - premize afe unei activitdti reale de
brokergj informational.

Mutt timp,in societatea romaneasca cererea realad 'z informatii a lipsit (rezultat al
unei poittici defectuoase a statului si o carentd a educetiei). Este nevoie de o noud
ideologie de utilizare a informatiei pe baza céreia sa se formuleze o nous cerere.

Dezvoltarea pietei informatiior depinde de factori politici, economici, istorici,
sociali si culturali. Traditiile fiecérei administratii determiné natura si gradul implicatiei
sale In difuzarea informatiilor.

Ramura informérii nu se poate dezvolta haotic, 13-4 sarcini si scopur formulate
pertinent si legal, far& sprijin serios din partea statului. Toate programele
guvernamentale din S.UA, Japonia, statele vest-europene previd fn mod expres
finantarea sistemelor informationale.

Tranzitia la economia de piats va duce inevitabil la aparitia sectorului particular
in informare. Dar incercérile de a transfera direct experienta sistemelor occidentale nu
vor fi, probabil, nici eficiente, nici adecvate noud. Este necesard o atentd analizi a
posibilitatifor 51 necesitatilor.

In acest context, rolul bibliotecilor roménesti in animarea pietei informatiilor este
substantial. Potentialul lor nu trebuie Tniocuit exclusiv cu structurile bazate pe profit.

* O probiemd importanta este costul accesuiui la sursele de informare.
Unele categorii de public nu au mijloace necesare pentru a-si asuma
astfel de cheltuieli:studentii, persoanele in varsts, somerii trebuie si
aiba dreptui ja gratuitate.

In lipsa sau insuficienta subventilor, bibliotecile sunt nevoife s& caute si si
gaseasca noi metode si strategii de finantare. "Comercializarea® serviciilor oferite este,
probabil, o solufie pentru care vor opta in curdnd si unele biblioteci de la noi.
Infiintarea servicilor de referinte va {drgi muit aceste posibilitdli. Rolul de broker de
informatie nu va mai raméne astfel doar la nivelul dezideratelor.

Pentru punerea in practica a acestor obiective mai sunt necesare :

* Cadrul legislativ corespunzator care s& pemnité o structurs flexibi3 si
sa abiliteze biblioteca in efectuarea operatiunilor financiar-contabile
aferente



' Elaborarea unor analize si adoptarea de strategii (cum s& se dezvolte,
diversifice. rafineze si racordeze necesitatilor si pretentifor beneficia-
rior: cine sunt wilizatorl, care este segmentul de piatad caruia ise
adreseaza; ce preturi s& se practice, In acord cu puterea de cumpa-
rare a acestora),

O modaltate de implementare a modelelor occidentale de distributie a
informatillor prin liber schimb, fard a renunfa lfa ceea ce este valoros In bibliotecile
roménesti, va conduce la;

- oferirea de noi tipuri de servicii ("pachete” de informatii, servicii de referinte)
aldtusi de cele tradifionale _

- organizarea refelei de sisteme electronice de informare, dar si interactiunea
individuala cu utilizatorii _ o

- investigarea bazelor de date in paralel cu oferirea unor sinteze traditionale.

Epoca informationald este caracterizatd nu numai de mutati profunde, de
rapiditate si impact tehnologic, ci si de mari discrepante pe multiple planuri, in corelatie
unele cu altele. Ele se observa in coexistenta vechilor structur, traditionale, cu cele
moderne, a meseriilor vechi cu noile profesii sau cu cele abia In fasé, atat in spatii
geografice diferite cat si in interiorul aceleiasi téri.
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