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Statistica de bibliotecid — importanti si context

Mutatiile ceconomice si tchnologice ale anilor "90 au declansat
transformari importante in toate aspectele vietii bibliotecilor, de la cladiri,
colectii si servicii, pani la personal g1 bugete. Ultima recesiune cconomica, cu
o durata dc aproape un deceniu, a impus reduccrea deficitelor bugetare, mai
ales printr-o rationalizare a cheltuiclilor. Altidata intr-o situatie mai mult
decdt confortabila din punct de vedere financiar, bibliotecile din tarile
occidentale au fost, in mare masurd, nevoite sd-si justifice bugetele prin date
cxacte referitoarc la  cheltuielile necesare desfisurdrii si modernizirii
activitatii. In acelasi timp, au sporit exigenfele legate de eficienta si calitate,
ceea ce a amplificat importanta evaludmi ca instrument managerial.

Pe de alta parte, patrunderca masiva in biblioteci a noilor tehnologii ale
mformatiel a generat noi cerinte referitoare la facilitifi, colecfii i servicii.
Pentru o apreciere obiectiva a progreselor realizate st a gradului in care cle
corespundeau necesitatilor utilizatorilor, cuantificarea rezultatelor obtinute a
devenit imperativd. Ca urmare, perfectionarea sistemelor de date statistice si
indicatori de performantd, revizuirea st completarea standardelor in domeniu
au beneficiat de o atentie particulara.

in fostele tari socialiste, criza trecerii la un alt sistem economic s-a
addugat dificultdtilor generale, iar sectorul bugetar a fost (si Tncd este in
multe state) cel mai afectat. Desi utilitatea unor instrumcnte de masurare a
performantei era certd, dezvoltarea lor a fost mult mai lentd in majoritatea

acestor tar.
Statistica poate fi definitd ca ,evidentd numericd, situatie cifrici

referitoare la  diverse fenomene (izolaie sau generale)”, sau,



intr-un sens mai larg. .culegere, prelucrare si valorificare a unor date

legate de fenomene generale™.

Mdasurarea performunfei presupune .colectarea unor date statistice si

a altor tipuri de date cc descriu activitatca bibliotecii si analizarea

acestor datc Tn scopul evaludrii performantei. Sau, cu alte cuvinte.

compararca a ceca cc face biblioteca (performantd) cu ceca ce
trebuie sa facd (misiune) si cu ceea ce vrea si realivzeze ('scopuri)”z.

Performanja  este ,.gradul in care o bibliotecd isi indeplineste

obiectivele, mai ales raportat la necesitatile utilizatorilor™,

Indicator de performan{d este .0 expresie cuantificata. utilizatd

pentru evaluarca $i compararca performantei unei biblioteci™.

intre statistica utilizatd pana in prezent si misurarea performantei

exista anumite deoschiri:

e Statistica se concentreaza asupra datelor concrete, reale. Se
referd la circulatie, utilizatori, volume sau ore de functionarc.
Nu se ocupd de cei care nu sunt utilizatori ai  bibliotecii. de
partea nefolosita a colectiei sau de volumele lipsa de pe rafturi.

e Statisticile sunt colectate, de obicei, in sectoare de activitate unde
datele exacte sunt usor de obtinut: resurse (personal. fonduri,
colectii), output (circulatie, intrebéri ale utilizatorilor carc au
primit raspuns).

o Mdasurarea performaniei cere date suplimentare. mai greu de
obtinut: Este personal suficient la catedra de referinte? Au primit
utilizatorii rispunsuri relevante? Este colectia constituitd in
concordanta cu cerintele utilizatorilor?

o Masurarca performanjei compard datele si le combind. de
exemplu circulatia per grup de studenti  sau circulatia unei
colectii de documente dinfr-un anumit domeniu comparatd cu

achizifiile din acelagi domeniu.

" DEX: Dictionarul explicativ al limbii romane. Coord. lon Coteanu, Luiza Seche. Mircea
Seche. L:d. a 2-a. Bucurest: Univers enciclopedic, 1998, p. 1015,

234 poll. Roswitha: Bockhorst, Peter te. Measuring Quality: International Guidelines for
Performance Measurement in Academic Libraries. Miinchen /ete./: K.G. Saur. 1996. p.16.

4



o  Masurarea performantei adaugd date subiective, mai ales
opiniile utilizatortlor asupra servicitlor,
o  Mdsurarea performantei raporteaza datele la  scopurile
' bibliotecu.

Datcle statistice st indicatorti  de performanta sunt elemente
fundamentale pentru constituirca unct imagini cuprinzatoarc asupra activitatii
uneia sau mai multor bibliotec, intr-o perioada de timp datid. Informatiile
astfel furnizate fac posibile compararea rezultatelor cu cele obtinute de cdtre
structuri - similare i identificarea celor mai  bune practici prin
benchmarking' - o metodi preluata din managementul economic american si
utilizata tot mai frecvent in Europa. Exista insa multe alte directii in care pot
f1 utilizate concluziile unei analize a datclor statistice 1 a indicatorilor:

» justificarea bugetului §i a activitatilor bibliotecut

» argumentarea unor cereri de finantare suplimentara

o stabilirea gradului de eficacitate si eficientd a activitatii

» cresterea cahtati servicitlor

» alimentarea unor baze de date statistice la nivel superior —
regional, national sau international -, contribuind astfel la
stabilirea unor tendinte, cu caracter general in utihizarea si
valoarea informatiei s1 ale bibliotecilor.

Principain  beneficiari a1 informatiilor furmizate de statistici sunt
managerii de bibliotecd, dar mai exista §1 alte categorii interesate:

« nstitutille bugetare si finantatoare
» personalul bibliotecit
« utilizatorii

+ contribuabili

benchmarking = procesul de identificare | intelegere $i adaptare a celor mai bune practici
din alte organizatii , pentru a ajuta propria organizatie sa-st perfectioncze activitatea,



e alte partn mteresate (cercetatort in domentul bibhoteconomie,
politicieni, cconomisti implicatt in claborarca de politici
cconomice etc.).

in ceea cc priveste efectele aplicarii benchmarking-ului, compararea
rezultatclor obtinute n mstitugii de acclagi tip poate: » sa stimuleze schimbul
de experientd $1 concurcnta e s3 declanscze procese de  inovare  §i
perfectionare » sa determine crearca unor not competente o sa faciliteze

dialogul cu autonititile administrative s1 politice.

Standarde internationale si proiecte europene

Schimbarile din activitatea bibliotecilor in ultimul decentu au fost
reflectatc la nivel international in standardele privitoare la statistica de
biblioteca st indicatorti de performanta.

A doua edipie a standardului tnternational ISO 2789: Statistici
internationale de bibliotecd a aparut in 1991 In 1998’ s-a claborat un nou
proicct, a carut versiune finald isi astcaptd ratificarca. Printre cele mai
importante obiective ale revizuirii s-au numérat:

+ definirea resurselor g1 a serviciilor electronice si includerea unet anexe
referitoarc la masurarea utilizarii acestor resurse i servicii;

o defintrca individualizatid a diferitelor tipurt de bibhioteel specializate
(guvernamentale, medicale, industriale si comerciale etc.);

« statistici referitoare la:

- biblioteci ale institupnlor/asociatitlor profesionale
- spatit s1 faciitati
- inregistran catalografice, acces liber s1 catalog on-line;
e noi defimitin pentru Imprumut §i utifizarea spatinlw, facititatilor s

echipamentelor necesare lecturn in biblioteca (in-hibrary usc);

[ - ] . . . . . . . .
In Statele Unite, standardele nationale in domeniu (NISO) sunt revizuite din 5 in § am

§)



« stabilirea categoriilor optionale de date statistice.

Standardul ISO 11620: Indicatori de performantd pentru biblioteci',
aparut in 1998, urmeaza sa fie completat cu o serie de indicatori suplimentari,
oglindind evolutia relativ recentd a activitatii bibliotecilor.

Cel mai important proiect finalizat in domeniul statisticii de biblioteca
este LibEcon2000 (Library Economics in Europe). Originile sale se situeaza
in anul 1986, cand Directoratul General 13 al Comisiei Europene a initiat
programul Telematica pentru Biblioteci (Telematics for Libraries
Programme). In cadrul sidu au fost elaborate mai multe studii, care gi-au
largit succesiv aria de cercetare: ,Un studiu asupra economiei
bibliotecilor din Comunitatea Europeand”, ,.Economia bibliotecilor din
Europa: o actualizare: 1981-90”, _Economia bibliotecilor din Europa
Centrald si de Est”. Cel mai amplu este insd Studiul Millennium
(Millennium Study), rezultat in urma analizei datelor colectate in cadrul
proiectului LibEcon2000. Principalele obiective ale acestui proiect sunt:

o sa ofere 0 monitorizare la zi a activitatilor de bibliotecd din cea mai
mare parte a Europei, asigurind astfel o mai buna informare pentru elaborarea
politicilor si estimarea investitiilor la nivel international, national sau local;

e si furnizeze un cadru de standardizare a formelor in care este
prezentatd informatia referitoare la biblioteci;

o si incurajeze utilizarea unor forme superioare de colationare a
informatiei statistice;

e si creeze o comunitate virtuala a celor care produc si utilizeazé
statistici de bibliotecd in tarile europene (si in statele integrate ulterior), sa

reduci izolarea acestora si sa faciliteze accesul la datele furnizate.

' Prezentat pe larg in “Studiul comparativ al standardelor profesionale internationale si al
indicatorilor folositi in Biblioteca Centrala Universitard din Bucuresti”. elaborat de Laura

Regneala.



Baza dc date LibEcon, alcdtuitd in urma colectarii datelor statistice din
29 de tiri europenc’ pentru ami 1991-1998, ofera posibilitatea de a vizualiza
tabele si grafice rezultatc in urma selectarii taru/tarilor, a tipurilor de
biblioteci, a indicatorilor st a anilor de interes.
Disponibilitatca acestor date pe Web prezintd o serie de avantaje:
e 0 publicare mai rapida decit in forma tiparita
¢ 0 diseminare mai largd
e depagirea bancrelor de hmba
e facilitarea comunicarii dintre producdtori (editun, furmizor de
documente) si utilizatori (bibliotect).
[naintea acestui proiect, un rol important in domeniul standardizarii
. statisticilor de biblioteca a avut UNESCO, orgamizatic care, incepand cu anii
*70, publica date din numeroase tari si care a stabilit (in conformitate cu 1SO
2789) cele 6 sectoare standard:
+ Biblioteci nationale - functioneaza ca biblioteci de depozit legal si
in gencral elaboreaza bibliografia nationala
» Bibliotec ale institutilor de invatdmant superior - sprijind, in primul
rand, procesul de instruire de la mivelul
tertiar’
« Biblioteci publice - deservesc populapia gratuit san pentru o taxa
modica
» Biblioteci specializate- deservesc: Guvernul, servicitle dec sdnatate,
asociatit profcsionale, Intreprinderi comerci-

ale si industriale

! inccpénd cu 2001 au fost incluse si alte tari: Australia, Canada, Coreea. Noua Zeelanda,
SUA, Japonia, Mexic, Turcia $1 Rusia.

- . . . e Lo A . P
Nivelul tertiar este considerat treapta superioara invatamantului secundar ( colegii si
universtati).



o Alte biblioteci ne-specializate importante - bibliotect cu caracter
stintific avand colectit de peste 150.000
volume

« Bibliotect gcolare - atasate tuturor tipurilor de scoli sub nivelul
de educatie tertiar

in comparatic cu datele furnizate de UNESCO, ceca cc ofera
LibEcon2000 este in acelagi timp mai limitat i mai cuprinzator. Mai limitat,
deoarece informatia acopera doar 29 de tari, in timp ce UNESCO tinde sa
inglobeze statistict din toatd lumea; mai cuprinzator, pentru ¢ tipurile de date
colectate sunt mai numeroase, cu accent pe cele finaﬂciare, care sunt
exprimate in curo si nu in moneda nationala. In plus, se analizeaza datcle si se
publicdA un comentariu asupra tendintelor la nivel european. Sunt, de
asemenea, disponibile: o bibliografie, o lista a persoanclor de contact din
ftlecare tara $1 traducerea categornlor de date existente in publicatiile de
origine.

Studiul Millennium a fost elaborat de o echipa de bibliotecari si
statisticieni profesionisti de la Biblioteca Nationali a Republicii Cehe, LISU',
IPF* pe baza cifrelor furnizate de 29 de tari din Europa Centrala si de Est
(ECE)’, Uniunea Europeana”, si EFTA”, pentru biblioteci de toate tipurile:
scolare, universitare (tertiarc), nationale, publice, specializate (impirtite

pentru prima data in subclase) si alte biblioteci ne-specializate importante.

" LISU = Library Information Statistics Unit. Loughborough Untversity. UK

*IPF = Institute of the Public Finance. UK

* Bul gana. Republica Ceha. Estonia, Ungana, Estonia, Ungaria. Letonia. Lituania, Polomia,

Roménia. Republica Slovaci. Slovenia

* Austria, Beigia. Danemarca. Finlanda. Franta. Germania. Grecia, Idanda, Ttaha,

Luxemburg. Olanda. Portugalia. Spania. Suedia. Marea Britanie

" Europecan Free Trade Agreement (Acordul Furopean de Comert Liber): Islanda. Lichtenstein.
Norvegia. Elvefia



Potrivit acestut studiu, tendintele generale la nivel european se prezinta
astfel:

» Personal. Personalul total al bibliotecilor a cunoscut o crestere de
3,7%. Un procent sensibil mai mare (4,9%) l-a inregistrat categoria bibliote-
carilor profesionisti, mai ales in tirile UE. Proportia de personal auxiliar este
apreciabil mai mica in statele ECE decat in cele ale UE.

o Dezvoltarea colectiilor. Se constata diferente intre sectoare. Biblio-
tecile nationale au raportat o crestere a intrarilor de cirti si materiale audio-
vizuale. Achizitiile de carti In bibliotecile publice au scazut intre 1991 si
1995, dupa care s-au stabilizat, iar cele de materiale audio-vizuale au sporit
constant. In contextul unei cresteri insemnate a populatiei deservite de
bibliotecile universitare, achizitiile de carti au sporit foarte mult, iar in cazul
materialelor audio-vizuale, s-a inregistrat un declin.

e Ulilizare si utilizatori. Numarul de utilizatori inscrisi a crescut cu
10,5%. Proportia din totalul populatici (484 milioane) este de numai 29%,
dar tendinta este ascendenti. Imprumuturile cu crescut cu 5,2%, in timp ce
vizitele la biblioteci au scdzut cu 1,3%.

o Modernizare. Numarul de posturi de lucru automatizate era de peste
patru ori mai mare in 1998 fati de 1991. Cresterea stocului de CD-ROM a
fost exponentiala in aceasta perioada (de la 456.000 la 2.500.000). Procentul
de inregistrari catalografice in sistem automatizat a cunoscut o ascensiune
notabila (de la 36% la 46%).

o Puncte de servire. Luand in calcul toate tipurile de biblioteci din
aria de cercetare, s-a constatat o scadere considerabila fata de 1991 (7,1%).

¢ Acest fenomen s-a inregistrat mai ales in tarile ECE, unde procentul
de 14% s-a datorat mai ales inchiderii multor biblioteci publice.

o Tendinge financiare. Nivelurile de cheltuieli au crescut pe ansamblu
mai mult in bibliotecile universitare decat in cazul bibliotecilor nationale si

publice. O crestere dramatica, de 67%, a cunoscut valoarea achizitiilor de
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materiale electronice, concentrate mai ales in bibliotecile universitare si
specializate. Procentul de numai 15% din totalul achizitiilor In 1998
confirma totusi faptul ca materialele conventionale sunt inca dominante. In
ceea ce priveste veniturile, se constatd o sporire impresionanta (70%) a celor
provenite din taxe, iar tendinta este generala.

o Importanta sectoarelor de bibliotecd. Din studiile anterioare reiese
cd intre 1981 si 1995, partea ce revenea bibliotecilor publice si universitare
din totalul cheltuielilor pentru biblioteci a crescut. Tendinta aceasta s-a
mentinut in cazul bibliotecilor universitare, in perioada 1996-1998.

Restrangind aria de cercetare la bibliotecile universitare europene care

. ] . . ~ v e . .. . . - L
au furnizat date’, analiza cifrelor pune in lumind situatii semnificative, daca

sunt corelate cu evolutia economica si sociala a fiecdrei tari:

» cresterea numirului total de utilizatori, inregistratd intre 1991 si
1998, a fost foarte diferitd in statele ECE (50,1%) fata de UE (24,4%);

o in ceea ce priveste achizitia de carfi si periodice legate, cele mai
mari procente au fost raportate de Franta (93%) si Suedia (80%). Dintre tarile
ECE, Bulgaria a inregistrat o scadere de 39%. in general, achizitiile per
utilizator  s-au diminuat cu 6 procente, datoritd cresterii accentuate a
numarului de studenti (28%), care a covdarsit cresterea totald de 13% in
achizifii;

o per utilizator, numarul de cérti si periodice legate aflate in stoc si cel
al documentelor de acest tip achizitionate sunt mult mai mart in statele ECE
decat in cele ale UE,; |

Raman, totusi, de luat in calcul si alte aspecte, cum ar fi calitatea,
actualitatea sau adecvarea documentelor la cerintele utilizatorilor;

 in Europa de Est, cifrele pentru achizitii de periodice curente sunt |

mult sub media europeand. Datd fiind importanta vitald a informatiei

1 oy _ S . e
Printre statelc care nu au furnizat date pentru bibliotecile universitare s¢ numara $1
Romania (alaturi de Grecia, Elvetia, Islanda, Luxemburg §i Lichicnstein).
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stiintifice si tehnice pentru dezvoltarea statelor, aceasta situatie ar trebui si
constituie un motiv de ingrijorare si sa genereze investigatii suplimentare in
cel putin doua directii:

1) gradul de compensare prin periodicele existente in bibliotecilc
nationale si specializate;

2) in ce mdsurd revistele electronice au acoperit si pot acoperi in
continuare acest deficit;

e achizitile de CD-ROM au cunoscut o crestere ¢xponentiald in
perioada 1991-199§;

» procentele de colectii in acces direct erau foarte scdzute in tarile
ECE fata de UE;

e aceeagi situatie se evidentiaza In legatura cu inregistrarile catalogra-
fice 1In sistem automatizat;

« cifrele referitoare la posturile de lucru dotate cu computere indica o
crestere rapida a utilizarii acestor facilitdti de catre studenti in biblioteci;

e analiza datelor privitoare la consultarea documentelor in sald si prin
imprumut a relevat diferente mari intre tarile europene: daca in Belgia si
Franta numadrul vizitelor la biblioteca este mult mai mare decét cel al impru-
muturilor , in Bulgaria, Estonia si Slovenia se inregistreaza o situatie inversi;

e media de crestere a numarului de bibliotecari profesionisti a fost de
3% pe an. Polonia a raportat insa o crestere uriasé, de 71% in 1997,

e ponderea bibliotecarilor profesionisti in totalul personalului din
bibliotecile universitare era mult mai mare in Europa de Est si statele baltice
decat in statele UE, situatie care se datora mai putin diferentelor dintre
standardele de calificare, cat mai ales faptului ca in rasaritul Europei, salariul
unui bibliotecar nu era cu mult mai mare decét al unui angajat fara pregatire
biblioteconomici; drept urmare, la cheltuieli cu salariile relativ apropiate,

bibliotecile preferau, in mod firesc, profesionistii;



o bibliotecarii din statele ECE aveau salarii de peste zece ori mai
mici decét de colegii lor din UE: "

« in statele occidentale, numarul minim de bibliotecari la 100.000 de
utilizatori este considerat a fi 350. Franta, care avea in 1998 360 de
bibliotecari la 100.000 de utilizatori, se afla in urma unor tari ca Anglia §i
(Germania, unde aceastd valoare era de peste doud ori mai mare;

» la nivel european, veniturile bibliotecilor, provenite din taxe, s-au
dublat in intervalul 1991-1998. in tirile ECE, unde toate serviciile fuseserd
gratuite, criza economicd a impus introducerea taxelor, care, in unele cazuri,
cum ar fi Bulgaria si Polonia, au cunoscut o crestere exploziva;

e in 1998, cheltuielile pentru achizitia documentelor electronice au
inregistrat in Marea Britanie cea mai mare valoare (in cadrul datelor dispo-
nibile) - 11% din totalul cheltuielilor de achizitie.

Recomandirile studiului se referd la necesitatea continudrii proiectului
si a imbunétatirii reprezentdrii statistice a tehnologiei informatiei in biblioteci.
Se atrage, de asemenea, atentia asupra proportiei mici de biblioteci
universitare in unele tari si asupra nivelului minim de responsabilitéti ale
bibliotecilor publice, in altele. De asemenea, studiul sugereazd autoritatilor
guvernamentale sa foloseasca informatiile furnizate pentru a compara unele
aspecte ale serviciilor, in vederea apropierii de nivelul celor mai performante
biblioteci.

Pommind de la standardele existente, insd depisindu-le, proiectul a
influentat revizuirea 1SO 2789. In varianta consultativa au fost incluse, de
exemplu, propunerile de a se renunta la sectorul ,,Alte biblioteci ne-speciali-
zate importante” si de a se diviza sectorul de ,Biblioteci specializate™ in
grupuri distincte.

LibEcon a avut un impact benefic si la nivel practic. Intr-o serie de tari,

ca rezultat al participdrii la acest proiect s-a adoptat ISO 2789; in altele, s-au
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intreprins anchete pentru prima oard sau intr-o forma imbunatatiti. De
exemplu:

e in Romdnia, Ministerul Culturii a initiat un proiect special numit
PROBIP 2000, care are ca obiectiv principal perfectionarea statisticii si indi-
catorilor de performanta din bibliotecile publice;

« in Italia, ministerul de resort a dispus pentru prima datd colectarea
unor date statistice pentru bibliotecile universitare, folosind chestionarul
LibEcon;

e in Ungaria, imbunatdtirile din statistica de bibliotecd s-au inspirat
din acelasi chestionar;

» in Luxemburg, in 1999 s-a initiat o anchetd speciald pentru
colectarea datelor necesare participarii la proiectul LibEcon.

in contextul reducerii numarului de statisticieni la UNESCO si al
faptului ¢c@ EUROSTAT, care colecteaza date statistice la nivelul UE, nu se
ocupd si de bibliotect, rolul LibEcon sporeste semnificativ. Proiectul intentio-
neazi sia creeze un cadru international pentru furnizarea unor informatit
statistice fiabile, prin care sd se monitorizeze succesul bibliotecilor (sau, dupa
caz, lipsa acestuia) si sa fie utile, in primul rind, celor care se ocupa de

elaborarea politicilor in domeniul culturii si educatiei.

Statistica utilizarii resurselor si serviciilor electronice

Influenta exercitata de noile tehnologii asupra procesului de instruire a
antrenat schimbari si la nivelul bibliotecilor. Totusi, in lipsa unor metode de
urmdrire a acestor tendinte, reactia bibliotecilor la transformirile din invata-
mantul superior cu greu poate atinge rapiditatea $i adecvarea necesare. Din
acest motiv, o preocupare deosebitd in lumea internationald a producatorilor

si mediatorilor de informatie o constituie misurarea prin mijloace statistice a
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utilizarii resurselor si serviciilor electromce. Coalitia Internationald a
Consortiilor de Biblioteci (ICOLC) a publicai recent o versiune actualizati a
Ghidului  indicatorifor pentru  misurarea  utilizirii  resurselor
informationale bazate pe Web', care intentioneazi sa oferc bibliotecilor i
furnizorilor un cadru practic pentru colectarca datelor statistice referitoare la
utilizarea acestui tip de resurse. Fala de editia din 1998, cea din 2001 aduce
unele imbunatatiri, cum ar fi simplificarea tipurtlor de datc $1 accentuarea
unor aspecte ca accesul, confidentialitatea, furmzarea st formatul de raportare.
Ghidul nu contine definitii sau metodologii de colectare a datelor, ci identifica
un set mimm de date, cum ar fi numarul de sesiuni, cautiri, sclectan din
meniu, unitati full-text cercetate.

Un proiect european care a vizat masurarea resurselor clectronice a fost
EQUINOX?, desfasurat in perioada 1998-2000 de catre Centrul pentru
Cercetare in Managementul Informatiei si al Bibliotecilor (CERLIM) de
la Universitatea Metropolitani din Manchester impreund cu 6 parteneri
curopeni.  Principalul obiectiv al acestur proiect a fost perfectionarea
Standardului International 1ISO 11620, prin includerca unor indicatori de
performanta referitort la resurse i servicti electronice. Dupa ample consultar
in cadrul comunitatii profesionale, participantii la proiect au cazut de acord
asupra unui numiar de 14 idicatori de performanta, precum si asupra
definitnlor si metodologiilor de colectare a datelor.

in varianta sa initiald, setul de indicatori arata astfel:

1. Procent al populatier care are acces la serviciile electronice

2. Numadr de sesiumi pentru fiecare serviciu electronic per membru al

populatier deservite

T2d

Numar de sesiuni la distanta per membru al populatiei deservite

1 . :
http://www library vale edu.consortia/

‘Library Performance Measurement and Quality Management System (Masurarea

Performaniei Bibliotecilor si Sister de Managemeni al Calitatii) www equinox.deu.ei.
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0.

Numar de documente $1 inregistrari vizualizate per scsiunc pentru
ficcare serviciu elcctronic

Cost per sesiune pentru fiecare serviciu electronic

Cost per document sau Tmegistrare vizuabizatd pentru ficcare
serviciu clectronic

Procentaj de cereri de informare trimise pe cale electronicé

Rata de utilizare a unui post de tucru automanizat

Numdr de ore disponibile la posturile de lueru automatizate ale

bibliotecn per membru al populatier deservite

10.Scsiuni respinse ca procentaj din totalul scsivailor incercate

11.Procentaj din totalul cheltuiclilor de achizitie destinatc serviciilor

electronice

12.Numér dc participani la cursurile de formare pentru utilizarca

serviciilor electronice per membru al populatiel descrvite

13.Personalul bibliotecit care crecazad, coordoncazd $1 furmizeaza

servicii ¢lectronice g1 cursurt de formare ca procenta) din personalul

total al bibliotecni

14 Satisfactia utilizatorilor fatd de serviciile electronice.

Testarea acestor indicatori in cadrul real al bibliotecilor participante la

proiect s urmdrirea unor aspecte precum colectarea datelor, aplicabilitatea la

situatia curentd a bibhoteci, relevanta pentru management etc., a dovedit cé

mai erauy necesare revizuirt ultertoare ale lister.

Dest colectarca sistematicd a datelor statistice referitoare la utilizarea

resurselor electronice detine un rol important in benchmarking st intelegerea

tendmtclor gencrale, exista riscul aparitiel unor capcane in interprefare.

D¢ exemplu, numarul de scsiuni nu reprezimta neapdrat numdir de

utilizalor, 1ar o scadere a numaruiui de cautan poate reflecta mai degraba o

cficienta sporita si o crestere a satisfactiei utilizatorilor, decat o diminuare a

gradului de utilizare a resurselor.
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(O altd preocupare legata de statistica resurselor electronice este
claborarea unor metodologii standardizate dc colectare a datclor asupra
utilizarii revistelor clectronice individuale, care ocupa un loc din ce in ce mai
important in colectiile bibliotecilor. Informatille detaliate furmzate de
statistici sunt indispensabile pentru luarea decizilor referitoare la achiziti si
continuarca abonamentelor; ele pot oferi raspunsuri la Intreban de tipul:
,Utilizarca justificd pretul? Sau ,.Ce reviste sunt {sau nu sunt) frecvent
consultate?”.

in mare masura bibliotecile sunt dependente de furnizori pentru
obtinerea acestor datc. Odata ce utilizatorul inttd pc site-ul furmzoruhm,
numai acesta Ti poate urmari activitatea. Accesul bibliotecarilor la informatii
statistice de acest tip este destul de dificil, nu neaparat datorita unei lipse de
buniavointd a furmizonlor (care de multc or, totusi, acuza faptul ca a colecta
date este costisitor $i nu intotdeauna informatiile sunt relevante),
Metodolognle de colectare difera de la cditor la cditor, ingreunand astfel
comparatiile intre resurse.

Pentru a cauta solufii la aceste probleme, Comitetul Unic al
Sistemelor de Informare (Joint Information Systems Committec) din Marea
Britamie, in colaborare cu membri comunitatn intcrmationale a editorilor a
constituit PALLS' — Grupul de Lucru al Furnizorilor pentru Statistica
Utilizarii. Obiectivele sale au fost:

e sa cerceteze disponibihtatea curcntd si planificati a statisticilor

asupra utihizarn produselor on-line;

e sa cerceteze initiativele existente de elaborare a  codurilor de

practicad/ghiduriior in acest domeniu;

¢ s cerceteze cenntele bibliotecilor;

e si elaboreze un cod de practicd/ghid realist;

1 . . . . . - . - . g . .
Publisher and Libraries Solutions Committee (Comitetul de Solutionare al Editorilor si
Bibliotectlar)

17



» silanseze pe piatd codul de practicd/ghidul;

e sid-i convinga pe furnizori sd-| accepte;

» sd cerceteze posibilitatea centralizérii datelor.

Grupul PALS a elaborat peste o sutd de tipuri de date statistice’,
organizate astfel:

Input:

1. Vizualizari de pagini: date bibliografice; tip de pagind; sursa paginii;
cum a fost descoperita pagina; cum s-a autentificat vizitatorul paginii; adresa
IP; fogin ID; timp de acces; drepturi de acces.

2. Date referitoare la sesiuni

3. Elemente comerciale

4. Procesarea datelor pentru asigurarea integrititii i acuratetei acestora

Output;

1. Format

-2

. Subseturi minime de date de baza

3. Metoda de furnizare

4. Cautari

In cadrul Formatului din 2001, reprezentantii furnizorilor, institutelor
de standardizare si bibliotecilor au convenit asupra unui mare numar de tipuri
de date si asupra definitiilor acestora. Pentru rezolvarea celorlalte probleme,

s-a hotdrat constituirea a 6 subgrupe de lucru.

Instrumente moderne de interpretare a datelor

La fel de importante ca si standardele sau metodologiile de colectare a
datelor sunt instrumentele de interpretare a acestor date. Valoarea statisticilor
rezidd in modul de analizarc si in consecintele practice ale concluzilor

formulate. In multe biblioteci, cifrele riman in mare parte in stadiul de

!
www. usdgestats.org
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statistici, fara efecte reale. Pentru a facilita analiza s1 a spori aplicabihtatea
acestut lip de informatit s-au elaborat instrumente perfectionate, cum ar fi
Balanced Scorecard (BS), in cadrul unui proiect sponsorizat de Consiliul
German de Cercetare. BS reprezinta o adaptare la cerintele bibliotecilor
universitarec a unui software destinat 1mipial managementului din  sfera
afacerilor si transpune misiunea, viziunca strategica $1 obiectivele intr-un
sistem de indicatort pentru patru zone principale aie activititii  bibliotecilor:
finante, utilizatori, proccse mterne si activitdtt de amehorare. Unul dintre
scopurilc principale ale acestui proiect este de a evidentia relatia cauzi-efect
dintre obiective, evaluare si actium intreprinse. Sistemul reuneste intr-un mod
integrator:

date financiare si non-financiare

e datc referitoare la input $i output

e perspecliva externa (institutii finantatoare, utilizatort)

e perspectiva interna (activitaty, personal)

¢ obiective $1 masuri luate

e cauze si rezultate

Spre deosebire de modelul original, varianta adaptati conditiilor

specifice bibliotecilor universitare este construitd dintr-o perspectiva centrata
pe utilizatori, si nu una financiard, avand in vedere ¢a rolul bibliotecilor nu

este acela de a obtine un profit maxim, ci de a asigura servicii cat mai bune,

Sistemul de indicatori de performanti BS'
1. Utilizatori
Scopurt:
¢ Afragerea unei parfi c¢at mai mari din populapa-tinta

(totalul utihzatorilor potenfialt)

fv si Anexa |
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Indicatori:

e costuri totale ale bibliotecii per utilizator activ

 costuri totale per vizita la biblioteca

o cheltuieli cu achizitiile comparate cu costurile totale ale
bibliotecii

e procent al costurilor de personal per serviciu/produs de
bibliotecd din costurile totale de personal

« procent al cheltuielilor efectuate pentru achizitia documen-
telor electronice din totalul cheltuielilor de achizitie.

3. Procese interne
Scopuri:

e organizarea tuturor proceselor astfel incat, in ciuda restric-
tiilor bugetare, sd permita investitiile pentru dezvoltarea si
perfectionarea serviciilor.

Indicatort:

¢ documente achizitionate anual per salariat ¢u norma
intreagd din serviciile de prelucrare (achizitii, evidentd,
catalogare-indexare, conservare)

» timp mediu de prelucrare a documentelor

o numdr de etape necesar furnizdrii unui produs/serviciu
(pentru fiecare produs/serviciu al bibliotecii) - incearca sa
evalueze fluenta si calitatea organizarii proceselor

e procent al costurilor de personal implicat in serviciile
electronice din costurile totale de personal. Se ia in
considerare personalul implicat In:

o planificarea, gestionarea, furnizarea, dezvoltarea
servicillor electronice (inclusiv  servicit de
referinte, formare a utilizatorilor, administrare a

site-ului web al bibliotecii)
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o furnizarea si catalogarea documentelor electronice

4. Potential — capacitatea bibliotecii de a face fatd provocirilor

viitorului, de a se transforma si perfectiona.
Indicatori:

¢ bugetul bibliotecii ca procent din bugetul institutiei finan-
tatoare

« procent al grant-urilor obtinute din totalul bugetului biblio-
tecii

e numir de sedinte de instruire per bibliotecar

o numir de concedii medicale scurte (1-3 zile) per bibliotecar

Numirul relativ redus al indicatorilor se datoreaza preocupdrii de a se
evita acumularea unor date fard relevanta directd pentru managementul stra-
tegic. In selectia operata, bibliotecile participante la proiect au avut in vedere
conceptul de bibliotecd hibrida, care ofera atdt servicii traditionale, cat si
electronice.

Elaborarea si implementarea unui astfel de sistem de indicatori
necesitd formularea clard a misiunii si scopurilor strategice ale bibliotecii. in
ceea ce priveste analiza datelor obtinute, ea presupune o privire integratoare
asupra tuturor aspectelor legate de sectorul evaluat. Spre exemplu, evaluarea
calitatii in activitatea de dezvoltare a colectiilor poate contine urmatoarele
etape '

1. Costurile per document prelucrat sunt scazute. Exista insa intarzieri?

2. Timpul de prelucrare este scurt si adecvat. Activitalile sunt bine

organizate. Dar poate nu este timp pentru verificari?

3. Verificdrile se fac regulat si la timp. Poate personalul este suprasolicitat

si rata absenteismului este ridicata:

' Poll. Roswitha. Managing Service Quality with the Balanced Scorecard. Disponibil pe
Internet: <http://www.ifla.org/IV/illa67/papers/042-135¢.pdf>.

22



4. Rata absenteismului este normala, iar anchetele privitoare la satisfactia
personalului indicd faptul ¢a salariatii sunt foarte multumiti cu munca
lor. Totul pare perfect;

5. Dar utilizarca colectiilor este in scadere, iar o anchcti printre utilizatori
arata insatisfactie n legdturd cu colectiile.

Concluzie: multd munca bine organizatd a fost investitd In colectii
necorespunzatoare.

Proiectul Balanced Scorecard era prevdzut si se incheie in toamna

anului 2001, iar rezultatele testarii sistemului in cateva biblioteci universitare
germane urmau sd apard intr-un ghid insotit de un software, care sa se

constituie Intr-un instrument util pentru colectarea $i analiza datelor si in final,

pentru o fundamentare obiectiva a deciziilor.

Practici nationale in statistica de biblioteca

Sub influenta fenomenului globalizarii, practicile nationale in sfera
statisticii tind din ce in ce mai mult sa se alinieze recomanddrilor cuprinse in
standardele internationale. In tarile cu traditie in domeniu, reglementirile la
nive] mondial devin un punct de plecare pentru revizuirea si perfectionarea
sistemelor deja existente pe plan national.

GERMANIA. Statisticile nationale germane referitoare la
bibliotecile universitare se compileaza inca din 1902. Initial, se utilizau 79 de
categorii de date, pentru ca in 1985, sa se ajunga la 448. Insa nu intotdeauna
mai mult inseamna mai bine. In 1999, s-a ajuns la concluzia ci sistemul
trebuie revizuit. Printre cele mai importante motive se afla si reducerea
numarului de categorii obligatorii, simultan cu includerea unor noi tipuri de

date, referitoare mai ales la resursele si serviciile electronice.
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Noul sistem', pentru a carui elaborare s-a utilizat versiunea finala a
proiectului de standard 1SO 2789, contine 265 de categorii i se remarcd prin
deplasarea accentului de pe colectii pe utilizarea resurselor si a serviciilor.
Spre exemplu, documentele cartografice, muzica tiparita, pliantele, brevetele
de inventie si standardele sunt trecute ca date optionale, fiind inglobate in
categoria ,,alte materiale tiparite”. In schimb, apar categorii noi:

¢ documente electronice individuale (de ex.: teze de doctorat,
monografii, manuale, brevete de inventie);

e baze de date (colectii si compilatii de date, inregistrari
bibliografice sau texte oferite sub o interfatd de regésire
comuna)

e documente pe suporturi fizice (de ex.: CD-ROM)

e documente online

Revistele electronice sunt inregistrate in categoria ,,periodice” avand
in vedere ca numdrul total de periodice este considerat important pentru
evaluarea serviciilor bibliotecii. Existd totusi subcategorii separate pentru
periodicele tiparite/microformate si revistele electronice. In fiecare caz se
diferentiaza:

e abonamentele curente (plus costuri)

» abonamentele noi (plus costuri)

e abonamentele anulate (plus economii)

De asemenea, in noul sistem apar date referitoare la catalogare:

« titluri noi catalogate

¢ retroconversie (titluri)

e corecturi (titluri)

o indexare (titluri)

« descriptori noi

] Poll. Roswitha. The New German National Statistics for Academic Libraries. In:IFLLA
Journal, 2001, vol.27. nr.4. p.253-255.



e clasificare (titlurt)

Necesitatile actuale ale bibliotecilor de a cauta finantare suplimentara
st de a-si constitui fonduri proprii (in principal din taxe) au condus la inclu-
derea in statistici a unor categorii detaliate referitoare la venituri si cheltuiels:

Venituri

e de la institutia finantatoare
¢ din alte surse

Finantarile pentru proiecte sunt trecute separat de veniturile propril ale
bibliotecii.

Cheltuieli

e costuri de achizitie
« pentru documente tiparite
+ pentru resurse electronice
« pentru legare
e costuri de operare
« pentru sisteme automatizate (hardware si software)
« pentru furnizarea documentelor
« pentru prezervare (restaurare, dezacidifiere, digitizare,
microfilmare)

e costuri de personal

o cheltuieli de capital

« cladiri
. altele

in ceea ce priveste utilizarea serviciilor electronice, se iau in calcul
numarul de:

1) accesdri (definite ca fiind conectdri la documente web), separat

pentru:

e OPAC local



e periodice ¢lectronice

s baze de date

¢ documente digitale individuale

e site-ul web al bibliotecii

2) vizualizan complete ale documentelor sau inregistrarilor  (incar-

carea full-text a unei resurse electronice, Tnregistrari de catalog sau
descrieri bibliografice dintr-o baza de date)’.

e OPAC local

¢ baze de date

e reviste electromice

Proiectul german Core Data
Desi analiza detahiatad, bazatd pe cele 265 de categorti de date, este
foarte utila pentru planificarea locald si nafionald, ea este mult prea ampla
pentru a fi prezentata publiculw sau autoritatilor finantatoare.
Ca urmare, bibliotecile unmiversitarc din regiunea Nordrhein-Westfalen
au definit, in cadrul Prolectuln Core Data (Datc Esentiale), un set de 10
indicatori’ ce poate fi utilizat pentru crearea unei imagini sintetizatoare asupra
unet singure biblioteci sau unui grup. Majoritatea acestor date, ordonate 1n trei
mart categorii — input, servicii i utilizare - sunt masuratori combinate, care
pun in relatic input-ul i cutput-ul cu costunle sau utitizatorii.
Input: Cat costa serviciile de informare?
1. Cheltwieli de achizitie per capita (mcmbru al populaher
deservite) — indica gradul dc implicare a mstitufiei finan-

fatoare in dezvoltarea servicitlor de informare,

' Listele de tithuri sau cuprinsurile nu sunt considerate vizualizan complete

" " . B - . - - - - -

~ Poll. Roswitha. The New German National Siatistics for Academic Libraries. In: IFLA
Journal, 2001, vol 27, nr 4, p.255.
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I3

-
N

Servicii:

4

. Proportia de fonduri de achizitie cheltuite pentru documente

clectronice - evalueaza tranzina catre colectiile electronice.
Costuri totale ale bibliotecn per capita

Ce servictt furnizeaza biblioteca?

Ore de functionare pe saptamana — evalueaza accesibilitatea

bibhiotecn

. Disponibilitatea imediatd a colectiilor destinate imprumutu-

lwm (procent al imprumuturilor 1mediate din totalul
imprumuturilor, mclusiv rezervari si imprumut interbiblio-
tecar) — arata daca colectiile acopera toate temele cerute de
catre utilizatort 1 daca cxista suficiente exemplare)

Procent al locurilor dotate cu computere din totalul locurilor
destinate utilizatorilor - evalueaza tranzitia catre serviciile

electronice.

. Documente prelucrate anual per bibliotecar (numarul de

documente achizitionate comparat cu resursele de personal
din Departamentul de Achizitit) - singurul indicator care

arati, partial, eficienta activitafiior de fond.

Utilizare: cum sunt primite servictle?

8.

9.

Penetrarea pe piata (utilizatori activi ca procent din totalul
membrilor populatier deservite)
imprumuturi per capita — poate arita cat de intens este utili-

zatd biblioteca

10.Rata satisfactie1 utilizatorilor (pe o scala de 5 puncte).

Un chestionar comun, folosit in mar multe bibhoteci universitare

dintr-o regiune sau la nivelul intregii tan poate furniza informatii ce vor

permite aplicarea metodel benchmarking referitor la satisfactia utilizatorilor

fata de serviciile biblioteci.



ANGLIA. Proiecte dedicate datelor esentiale au fost initiate si in alte {ari,
cum ar i Anglia, unde setul de mndicatort este nsd muit mai amplu'.
SUEDIA. Datele statistice privitoare la activitatea bibliotecilor universitare
sunt colectate in concordanid atdt cu standardele internationale, (ISO 2789)
cat si nationale (SSO 38001). Responsabilitatea elabordrii tabelelor revine
Institutului Suedez de Statistica, carc a castigat contractul prin licitatie, dar
analiza datelor cstec efectuata de BIBSAM - Departamentul pentru
Coordonare si Dezvoltare Nationala din cadrul Biblioteeit Regale. Datele —
peste 20 de catcgorii - sunt dispombile pe Intenct.

SPANIA. Sistemul statistic spaniol pentru bibliotecile umversitare respecta
prevederile standardelor 1SO 2789 si 11620, traduse la scurt timp de la
aparitie. Responsabilitatea pentru colectarea datelor revine unui consortiu de
biblioteci universitare. Anual, 54 de structun academice de informare publica
statistici atat pe hartic cat 1 pe Web. De exemplu, Biblioteca Umiversitdin de
Stat din Madrid® ofera posibilitatea consultarii pe Internet a unor date ample
sub forma dc tabele 51 grafice.

» Importanta care se¢ atribuic revistelor stunfifice in aceasta
biblioteca universitard este relevata. de prezenta unul
indicator special — Revistas vivas por investigador (Reviste
curente per cercetator), in timp ce cartile sunt raportate la
numdrul total de utilizatori (inclusiv studenti, care cautd
mai putin mformatia curentd din periodice comparativ cu
cea retrospectiva, fundamentala, din carti).

o Costurile sunt redate atdt in moneda nationald, ¢ét $1in
euro, in scopul facilitirii unor comparatii cu alte bibliotec

Curopenc.,

' www |boro.ac.uk/depantments/dilsTisu/list00/acad00 html
* hrtp/fwww biblioteca uam.es
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 Pentru urmérirea evolutiel serviciilor, s-au elaborat
grafice cu valorile lunare din ultimii 3 ani, referitoare la
vizite $1 imprumuturi.

e Tabelul si graficele comparative 1994-2000 evidentiaza o
tendintd interesantd in ceea ce priveste utilizarea
documentelor: Tmprumutul si consultarea bazelor de date,
reprezentate pe acelasi grafic, cunosc o crestere aproape
paralela pand in 1999, dupi care imprumutul scade, iar
consultarea bazelor de date este intr-o ascensiune
pronuntatd. Incepind cu acelasi an, o crestere usoara
prezinta si bugetul alocat bazelor de date, In timp ce pentru
reviste si carti, valorile sporesc ceva mai putin, dar se
mentin la cote superioare. E de notat diferenta vizibila
dintre bugetele alocate achizitiei de carfi si periodice, in
tavoarea celei din urma.

e Pentru fiecare filiald a bibliotecii, existd grafice care
descriu evolutia lunard a serviciilor (vizite $i imprumuturi)
in anul 2001.

FRANTA. Ca si in alte tari europene, in Franta statistica de biblioteca se
ghideazd dupa standardele internationale ISO 11620 si 2789, dar ia in
considerare si standardul national AFNOR Z-48004. Preocuparea pentru
elaborarea statisticilor se manifesta atat la nivel local, cét si national. Exista
multe biblioteci universitare ce includ in site-ul lor tabele cu date statistice. O
mare parte sunt centralizate la nivelul Ministerului Educatiei Nationale si
publicate in Anuarul bibliotecilor universitare, sau sunt reunite intr-o baza de
date interactivi, denumita ASIBU' (Aplicatie statistic interactiva a bibliote-

cilor universitare), disponibild pe Internet in mod gratuit. Aceastd bazi de

: http://fermi2.sup.adc.cducation. fr/asibu/
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datc numara 105 categorii, grupate in 4 mari clase: activitate, colectii,
mijloace st dezvoltarea colectilor. Se pot obtine tabele prin selectarca unor

e categorii de date (maximum 12)

e bhiblioteci

® universitaf

e dominante disciphinare (ex.: l.itere, Stiinte Umanistc)

¢ tipuri de biblioteca (pluridisciplinara-mica sau mare)

® ani

Sunt disponibili, de asemenea, indicatori, prin combinarca a doua
tipuri de date. Tabelele rezultate sc pot transfera in Excel.

Evolutia bibliotecilor universitare este urmdrita cu atentie si la nivelurn
superioare, dovada rapoartele prezentate in fata Senatului, cunoscute mai ales
dupa numele autorilor — Miquel (1989) si Lachenaud (1999). Masurile care
s-au luat in urma acestor rapoartc au condus la imbunatatirea multor aspecte
ale activitatii bibliotecilor din invatamantul superior francez':

e Mijloacele. Comparativ cu o baza de 100 in 1990, cifrele pentru
unele dintre categoriile principale de date au crescut net, mai rapid decat
populatia de utihizatori, avand in anul 2000 urmatoarele valori:

e numir de studenti: 129
o numar de locuri: 156
e suprafatad: 140

e Colectiile. Numarul de volume achizitionate anual a crescut de la
522.042 in 1990 la 1.030.161 in 2000, iar cel al abonamentelor de la 115.927
la 151.263. Sumele alocate achizitionarii si accesarii resursclor electronice

aproape s-au dublat intr-un interval de doi ani (1998-2000).

Jolty, Claude. Bibliotheques umiversitaires: Regard sur les changements. In: Bulletin des
Bibliotheques de France, 2001, vol 46, nr.6, p 50, 52.
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e Serviciile. In perioada 1999-2000, procentul de colectii in acces
direct a crescut de la 25% la 30%, iar orarele saptimanale s-au extins in
medie de la 40 la 56 de ore.

e Activitatea. Gradul de penetrare a bibliotecilor a sporit sensibil. in
2000, 72% dintre studenti erau inscrisi la biblioteca universitatii, fati de 34%
in 1990, iar imprumuturile la domiciliu au crescut de la 7,9 1a 10,6 documente
pe utilizator.

e Informatizarea. Toate bibliotecile universitare franceze sunt acum
dotate cu un sistem integrat de gestionare a bibliotecii (SIGB). La nivel
national, s-a constituit sistemul universitar de documentare, care a luat locul
mai multor cataloage colective incomplete, si oferd 5 milioane de descrieri
bibliografice si mai mult de 12 milioane de localizari.

Cu toate acestea, mai existi aspecte considerate deficitare.

Sistemul national de date statistice a permis comparatia cu alte tari
europene, ceea ce a relevat diferente notabile:

e personal —de 2,5 ori mai pufin decat in Marea Britanie
e  buget de achizitii — de 3,5 ori mai mic decat in Germania
e achizitii anuale — de 4,3 ori mai putine decét in Germania

Concluziile desprinse din analiza datelor au condus la formularea unor
obiective si recomandari menite si amelioreze cdt mai rapid situatia, pentru
apropierea de standardele europene cele mai elevate.

Tot la nivel national existd un organism creat la inceputul anilor *80,
denumit ,,Comitetul National de Evaluare” (CNE), care ,are ca obiectiv
evaluarea activitatii «institutiilor publice cu caracter stiintific, cultural si
profesional»', ceea ce inseamni toate institutiile de invidtdmént superior

(inclusiv biblioteci). Analizele efectuate de acest organism sunt menite sd

' Chourreu. Pierre. La bibliothéque sous I'oetl du Comité National d’Evaluation. Dispo-
nibil pe Internet: <http://www.ub.uni-freiburg.de/eucor/infos/4-1994/03 html>.



permitid autoritafilor de stat intensificarea sprijinului acordat — atunci cand
este cazul —, dar si, verificarea modului in care sunt folosite fondurile
atribuite.

intr-o prima etapa a procesului de evaluare a unei biblioteci, CNFE
solicita statistici detaliate, fard cifre suplimentare fatd de chestionarul
Ministerului:  frecventd, volumul si dezvoltarca colectillor, miscarea
fondurilor, servicii specializate (accesul la banci de date, de exemplu),
localuri si personal, orar. Se cer, totusi, informatii legate de istoria institutiei,
structurd, calitatea serviciilor oferite. Rapiditatea cu care sunt trimise datele
solicitate reprezintd un test al gradului de organizare a institutiei.

Ulterior, o delegatie a CNE se deplaseazd la biblioteca ce urmeaza a fi
evaluata, pentru:

e vizitarea bibliotecii (si a eventualelor filiale)

e discutit cu bibliotecani si utilizatori

o discutii aprofundate cu managerii.

Cea de-a treia etapa consti in redactarea raportului. O versiune de lucru
este trimisa bibliotecii evaluate, pentru observatii, care fac obiectul unor noi
discutii. Forma finald a raportului este decisa exclusiv de CNE.

Datele statistice, chiar dacd sunt insotite de informatii rezultate din
vizite si discutil, nu pot conduce la concluzii corecte daca nu sunt interpretate
cu ajutorul unor specialisti ai domeniutui. In consecinta, pentru o evaluare
utila, de calitate a fondulmi documentar, din 1993 CNE colaboreaza cu
bibliotecari profesionisti.

In Franta, statistica la nivel de bibliotecd universitara cuprinde
categoriile prezente in baza nationald de date ASIBU (mai putin indicatorii si
gruparea in clase), dar nu se limiteaza la acestea. Tabelele pentru anul 2000

ale Bibliotecii Universitatii Nice Sophia-Antipolis' contin cca 150 de

[ www.unice.fr./BU/documents/stat00, html
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categorii, adaptate urmarirn unor tendinte specifice in raport cu orientarile
strategice proprii. Printre cificle care nu se regasesc la nivel national sunt cele
referitoare la:
» documente consultate n acces dircet
» studenti din anul [ Tnscrist la biblioteca
o studenti din anul Il inscrisi 1a biblioteca
¢ studenti din anul 111 inscrisi la biblioteca
e ore de concctare la Internet
e ore de conectare la Intranet
e documente clectronice pe CD-ROM (titlur)
» din care numdr de titluri achizitionate cu licentd
pentru r¢fea
e anul initierii catalogulwi on-line (pentru fiecare filiala)
e numir de posturi pentru consultarea catalogului on-line
e inregistran catalografice in sistem automatizat
e retroconversie — inregistriri catalografice
Diferita este st perioada luati in calcul: daca baza de date ASIBU 1a in
considerare anul calendaristic, in statisticile Bibliotecii Universitatu Nice
Sophia-Antipolis exista trei tipuri de unitati temporale: anul universitar pentru
cititornn nscrisi, anul calendaristic pentru activitate (comunicarea documen-
telor) st anul bugetar pentru cheltuieli. Aceastid abordare poate fi relevanta din
unele puncte de vedere, dar genercazi probleime in calcularea indicatorilor
(rezultati din combinarea a doua sau mai multe tipurt de date).
O practica originald in bibliotecile universitare franceze o constituie
utilizarea asa-numitului _tablou de bord”, definit ca _un ansamblu de date in
cifre, necesare si suficiente, organizate sub forma de grafice san de tabele

sintetice, cu scopul de a procura mformatin care sa permid diferitelor



persoane investite cu responsabilitati si decida”'. Tabloul de bord este un
instrument de:
« control permanent prin relationarea mai multor tipuri de date:
e prevazute
« trecute
« prezente
® previziune
e ghidare
» dialog intre diferiti parteneri
¢ asistentd in procesul decizional — trebuie sa furnizeze informatii
fiabile, recente si clare, care si permitd o mai bund adaptare la
cerinfele utilizatorilor, o folosire mai eficienti a resurselor
disponibile, elaborarea si realizarea politicii documentare a
bibliotecii.
De ex.: e stabilirea unor prioritati in achizitiile de documente
dintr-un anumit domeniu
+ fixarea unor orare de functionare mai bine adaptate
cerintelor
o alegerea unor echipamente corespunzitoare nevoilor

utilizatorilor sau volumului activitatilor

e feed-back — controlul periodic al rezultatelor permite corectarea
sau redirectionarea in timp util a activitdfilor curente, eventual
reformularea obiectivelor

Elaborarea tabloului de bord presupune crearea unui sistem de

indicatori, adaptat situatiei locale si nivelului de responsabilitate — serviciu

1 ... . . . . , o . . . g
Giappiconi. Thierry: Carbone. Pierre. Management des bibliothéques. Paris: Editions du Cercle
de la Librairie. 1997, p.249.
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public, departament, director de biblioteca, rector de universitate, nivel
national. Materia primi a acestui sistem este formatad din date statistice s
rezultatele aplicarii unor proceduri speciale de observatie (anchete, sondaje).
Formele sub care apar indicatorii pot {1 variate:
e raport; de ex.: o rata frecventei utilizatorilor
e rata satisfacerii cererilor de imprumut inter-
bibliotecar
e proportia in care sunt imprumutate documen-
tele nou achizitionate
e rata de innoire a colectiilor
e medie; de ex. indicatorii de interval cronologic referitori la
functionarea serviciilor de achizitie si prelucrare a documentelor
sau la furnizarea documentelor prin imprumut interbibliotecar
¢ indici compoziti — care sa realizeze o sinteza a datelor referitoare
la tipuri diferite de obiecte si activitati. Totusi, un indice unic nu
poate exprima particularitatile fiecarui sector de activitate. Testul
referitor la tabloul de bord al bibliotecilor universitare franceze,
desfasurat intre 1986 si 1987, nu a validat indicii compoziti; un
indice sintetic unic poate conduce chiar la concluzii contrare celor
rezultate din analizarea indicatorilor detaliati.
¢ indicatori calificativi — exprima o judecata prin ,,da” sau ,,nu”.
¢ indicatori clasificatori — exprimd o judecatd prin plasarea intr-o
categorie a unei scale prestabilite
Punerea in relatie a indicatorilor interdependenti din tabloul de bord
oferd posibilitatea efectuarii unei analize aprofundate, a relevirii caracteristi-
cilor unei activititi la un moment dat. Absolutizarea valorii unui indicator $i
scoaterea lui din context poate avea consecinte nedorite. De exemplu, dacé un

nivel scazut al imprumuturilor la domiciliu conduce la acordarea dreptului de
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a imprumuta mai multe documente simultan, efectul poate fi o nemultumire
accentuata a utilizatorilor, care vor avea acces mai rar la documentele cautate,
din cauza unui dezechilibru intre fondul aflat in circulatie i fondul disponibil.
Tabloul de bord permite evaluarea performantei in cele trei aspecte

ale sale:

» cficacitatea

e eficienta

e pertinenta

Aceeasi activitate poate fi apreciatd cu ajutorul unor indicatori care
misoard — separd — aceste trei dimensiuni. De exemplu, pentru serviciile
oferite publicului, nivelul eficacitatii va fi exprimat prin procentajul de
frecventare al populatiei-tintd si intrari la biblioteca per persoand; eficienta va
fi masuratd prin costul per utilizator si costul per intrare la bibliotecd, iar
pertinenta prin rata satisfactiei utilizatorilor.

Definirea tabloului de bord implica exprimarea cifricd a obiectivelor
stabilite, pentru ca gradul lor de realizare sd poata fi urmarit permanent. De
exemplu, se poate decide cresterea cu 25% a fondului de documente dintr-un
anumit domeniu sau scurtarea cu o sdptdmand a timpului de raspuns la
cererile de imprumut interbibliotecar. Dimensiunile tabloului de bord si
periodicitatea masurarii depind de caracteristicile obiectivelor, de termenul
de finalizare stabilit. Odata cu fixarea obiectivelor, este indicat sa se
defineasca si procedurile de masurare a gradului de realizare.

Tabloul de bord este un instrument flexibil, care poate fi adaptat
fiecarui sector de activitate sau nivel de responsabilitate. De exemplu, in
tabloul de bord al unui director de biblioteca vor fi inclusi indicatori referitori
la elementele-cheie ale functionarti sistemului, in raport direct cu misiunea si
obiectivele strategice. Indicatorii pot fi utilizati, dupa caz, pentru urmdirirea
evolutiei unor servicii sau unitdti din retea. Periodicitatea masurdrii poate fi

anualid — pentru indicatori globali (de ex.: rata de frecventare a populatiei-
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tintd), sau lunard — pentru cet privitori la activitati cu vanatii sezoniere sau la
folosirea resurselor (de ex. urmarirea cheltuiehilor bugetare)'.

Tabloul de bord poate deveni un sprijin pretios in luarea unor
hotarart, cu condifia de a avea permanent in vedere faptul cd este doar un
punct de plecare, o ctapa in parcursul complex al procesului decizional.

ROMANIA. Dupa 1990, primul sistem national complex de colectare
anuala a datelor statistice referitoare la activitate bibliotecilor a fost inifiat de
Institutul National de Statistica si Studii Economice. Cele 42 de categorii care
alcdtuiesc formularul au fost selectate pe baza standardului ISO 2789:
Statistici internationale de bibliotecd, cu scopul de a furniza informatii atat
pentru claborarea unor studit socio-economice Ja nivelul tari noastre, cat §i
pentru participarea la sisteme statistice internationale, cum ar fi cel utilizat in
cadrul UNESCOQO.

in afara acestui referential normalizat ce apartine statisticii oficiale,
exista un Raport Statistic Anual, (creat pe baza ISO 2789, 11620 si a
modelelor europene, in cadrul Comisiel de specialitate a F.A.B.R.?), care are
avantajul de a propunc o viziune actualizati asupra statisticit de biblioteca,
compatibild cu perspectiva promovatd de proiecte europene, ca LibEcon
2000. Elaborarea acestui Raport constituic unul dintre obiectivele principale
vizate de citre Programul National PROBIP 2000 (Performantc Romanesti in
Bibliotccile Publice), initiat de Asociatia Nationald a Bibliotecarilor din
Biblioteciie Publice din Romaéania impreund cu Consiliul Directorilor din
Bibliotecile Publice din Romania si sustinut de Ministerul Culturi.

Pe scurt, aceste obicctive” sunt:

|
v. Anexa 2

: Federatia Asociatiilor Bibliotecarilor din Romania.
" Popa, Doina. Programul National PROBIP 2000 si Programul European LIBECON
2000. In: Bibhioteca, 2000, nr. 2, p. 49
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monitorizarca activitatii de  bibliotecd (ulterioaré creani  unui
model dc statistica nationala $1 a unor setun de mdicator de
performanta esentiali - obligatorn g1 suphmentari);

stabilirea datelor si informatiflor statistice care urmeaza a fi
colcctate manual sau in sistem automatizat;

analizarea tendintelor;

introducerea unor notiuni, servicii $t facilitiati noi;

propunerea unor standarde sau reglementan posibil de realizat in

Romidnia;

Raportul Statistic Anual reprezinta un nstrument util, perfectibil, creat

cu scopul de a ajuta la';

evaluarea activititit de bibliotecda in functie de cernntele
managementului european;

justificarea necesarului de resurse;

determinarea tendintelor;

facilitarea comparatiilor;

calcularea indicatortlor de performant;

armonizarea standardelor si reglementanior romanesti cu cele

europene.

Ara de colectare a datelor precizate in Raport include s bibliotecile

universitare, iar informatille rezultate au fost analizate in cadrul F ABR. si

urmeazi a fi publicate.

La nivel de biblioteca, sistemele statistice sunt menite sa furmizcze

~

informatii desprc activitatea institutier, cu aspectele sale specifice. In

consecintd, componenta sistemulul va fi acordatad strategie1 si planurilor de

activitate, elaborate n functie de:

tipul st marimea bibliotecu

! Ibidem



traditie
cerintele de modernizare i adaptare la:
o schimbarile din domeniul §i practica bibhoteconomica
o necesitafile dc¢ informare, structura §i mairimea
populatiet descervite

resursele financiare 1 umane dispontibile

Biblioteca Centrala Universitard din Bucuresti dispune de un sistem

statistic propriu, alcatuit din cca 300 de categorit de date, grupate in zece man

capitole:

Miscarea fondurilor bibliotecii

Donati pentru bibliotect din strainatate

Evidenta individuala, prelucrarea colectiilor, organizarea cataloage-
lor

Activitatea cu cititorii

Activitatea bibliografica

Activitati de propaganda a bibliotecii, colectillor, produselor §1
servicitlor prestate

Activitatea metodologica si de perfectionare

Lucrari de laborator. [.egatoric

Informatizarea activitatii bibliotecti

Bara matenala

Aceste datc , organizate intr-un caiet sinoptic, ofera o imagine detahiata

asupra activitdtii bibliotecii, utild atit pentru managementul intern, cét st

pentru furnizarea unor informatii exacte Mintsterulwm Educatier g1 Cercetar.

Acoperi, de ascmenca, in cca mal mare parte, categoriile de date solicitate de

Institutul National de Statisticd si Studii Economice si de Comisia de

statisticd a F. A.B.R.

in afara fixarii in forma traditionala de document tiparit, aceste cifre

sunt Inmagazinate in baza de date statistice creatd in 1997, Printre cele mai
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importante facilitati oferite de forma electronica (si de programul aferent), se
numara:

« relationarea datelor §i calcularea unor indicatori de performanta,

cum ar fi:
 cheltuich per student
« indice de lecturd
« 1ndice de frecventa
« indice de circulatie s.a.

e executarca graficelor

« compararea valorilor inregistrate pentru categorii de date identice in

filiale diferite

e compararea unor cifre din am diferii.

Din noiembrie 2001, colectarea datclor care oglindesc activitatea de
comunicare a colectitlor estc considerabil facilitata datorita utihzarn
Sistemului de Gestionare a Cititoritor (SGC)', prin care sunt disponibile
numeroase informati referitoare la:

e accesul utilizatonlor

o administrarea utilizatorilor

+ administrarea personalulu

o administrarea posturilor de lucru
o adminmistrarea bibhotecilor filiale

O alta sursa de date statistice este site-ul Web al BCUB, care dispune
de posibilitatea contorizarii vizitatorilor s afisarilor (prin sratisticiro), atat
pentru ghidul i catalogul on-line, cat st pentrn UNIBIB - o revistd
clcctronica cu profil de biblioteconomie $i stiinta mformarn editata in cadrul
bibliotecni. Valorile furnizate pot contribui la decclarea gradului de interes

fata de serviciilc oferite 1 continutul revistei on-line.

! :
creat de firma Sigma Tech
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Fie ca sunt colectate in regim automatizat sau in mod traditional, datele
statistice sunt utihizate in elaborarca unor studit de evaluare bianuala si anuala.

in ccea ce priveste ciclul de colectare, in uz continud si se afle anul
calendaristic, in acord cu cerintele Mimsterului Educatier s1 Cercetarn si
[nstitutulur National de Statisticad $1 Studii  Economice. Aceasta perioada nu
este insa relevanta in anahiza tuturor tipurilor de date si mai ales in calcularea
unor indicatori de performanta, in componenta carora intra numdarul de
cititor1 inscrigl, cum ar fi gradul de utilizare a bibliotecn (raportul dintre
numarul de cititori-frecventd $i numarul de cititori inscrigi). Valoarea unui
astfel de raport poate fi semnificativa doar daca se¢ ia in considerare si
numarul de uttlizatori inscrigi in primele treir lum ale anului universitar, cu
influentd directa asupra frecventei cititorilor din anul calendaristic urmaétor.

Deoscbit de utild pentru organizarea si evaluarea activitdtii si, in acelast
timp, de interes pentru cititori, ar fi realizarea si publicarea pe Web a unor
grafice - pe ore n cadrul unei zile, zilnice si lunare — care si reflecte
perioadele de maxim $i de minim in ceea ce priveste frecventa cititorilor §i
numarul de volume consultate (la sala sau prin imprumut individual).

Un indicator important in aprecierea calitatin serviciilor il reprezinta
procentul de colecti in acces direct, ceca ce recomanda includerea in sistemul
statistic a numarulw de volume $1 titlurt de periodice astfel disponibile.

In 2002, Serviciul Comunicarea Colectiilor a demarat colectarea unor
date referitoare la gradul de utilizare a acestor colectis, pe domenii. Se
urmireste, de asemenea, stabilirea celor mar solicitate publicatii, atat in acces
direct, cat si din depozite, prin inregistrarea numarului de consultdri ale
fiecdrui titlu. Pe baza valorilor constatate, se inlocuiesc, se adaugi sau se
elimind unele lucrari din colectiile in acces direct sau se achizitioneaza, in
masura posibilitdtilor, un numar suphmentar de exemplare.

In completarea informatiilor oferite de sistemul statistic, au fost lansate

trei chestionare, elaborate in cadrul Serviciului de Cercetare. Metodologie si
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Catedrei de Bibliologie si Stiinta Informani de la Facultatea de Liutere —
Universitatea din Bucuresti, cu scopul principal de a contribui {a aprecicrea
calitatii serviciilor furnizate. Rezuitatele urmeaza a fi anahizate §1 publicate in

revistele de specialitate.

Criterii recomandate in elaborarea sau perfectionarea

sistemului statistic al unei biblioteci

Standardele si practicile internationale constituie surse valoroase de
informatii pentru claborarca sau perfectionarea unui sistem statistic destinat
evalvdrii performantei unci biblioteci. Pe langa raportarca la aceste surse, este
necesard stabilirea prealabilad a unel strategn a institutiei §i a unor planuri de
activitate care sa formcze un sistem de referintd pentru aprecierea
performantei. Sc¢ rccomandi, de asemenea, ca sistemul statistic al unel
biblioteci sd indeplineasca o serie de criteri:

e si fie compatibil cu sistemul statistic national $1 international,

e 53 oferc o baza adcevata pentru compararea cu bibhotect similare;

e sa permitd urmdrirea periodicd a gradului de realizare a
obiectivelor s1 a validitatit directier de desfasurare a activitdfn,
raportata -la strategia bibliotecii §1 la cadrul general In care sc
integreaza accasta,

« 53 ofere informatii relevante pentru aprecierea atat a fiecarui sector
de activitate cat si a sistemulu ca intreg, ’

e sa furnizeze date suficiente si adecvate pentru punerea in relatic a
resursclor folosite st a rezultatelor obtinute;

e sa contribuie la o mai bund comunicare cu organismele tutelare,
mat ales in ceea ce priveste argumentarea necesarulut de fonduri;

e sa faciliteze crearca unci 1magim obiective a performantei

bibliotecii, atat pentru receptarea internd, cat §i externa.
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Concluzii

Preocuparea intensa la nivel european pentru perfectionarea sistemelior
statistice st de ndicaton destinate bibliotecilor dezviluie un interes
cvasigeneral, motivat de valoarea atnibuitd acestor instrumente manageriale in
optimizarca performantei unor mstitutii ce-§1 pastreaza — inca pentru multa
vreme  rolul principal in medierea informatiei. Roadele acestei activititi —
care inseamnd multe ore dedicate studier, anahzei, compararn, consultari in
cadrul comunitatii profesionale g1, in final, testirii §1 revizuirit — nu pot fi
decat utile cclor interesati, care le pot prelua §1 adapta conditilor locale
specifice.

Printr-un feed-back benefic dezvoltarea statisticii de biblioteci pe plan
local poate avea influenfe pozitive asupra evolutiei domeniului la nivel
national. Efectul final scontat este un management mat performant si,
implicit, servicilt de calitate superioard, ccea ce reprezintd insisi menirea

bibliotecii.
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Anexa 2

Foaie de pilotaj general

| Luna:

; _Repartizare dupa naturi (din care achizitii pe tipuri de documente)

% din fonduri cheltuite pe capitole $1 pe arl amcole e
| Repartizare pe functie (pe domeniu documentar, pe sectiune etc.)
% din fonduri cheltuite pe capitole si pe articole:

Diferente populatie-tintd atrasa% Diferente populatie-tint3 atrasa %
(utilizatort activi) (vizitatori)
Diferente in rata medie a utilizarii Timp necesar pentru efectuarea imprumutu-
instalatiilor lui interbibliotecar
Timpul ir in care ajunge documentul pe raﬂ i % frecventa a personalului ]

Foaie de bilant general

an trecut an an an an an
trecut | trecut 2 trecut3 | trecut4 | trecuts

Diferente cost
total

leerente cost
per utilizator
Diferente cost
| per vizitator
% utilizatori inscrisi din populatia
deservita (care au frecventat biblioteca rata circulatiei documentelor:
cel putin o datd):

Diferente timp necesar imprumatuiut e e e
rata utilizarii echipamentelor:
interbibliotecar

timpul in care ajunge documentul pe raft: | vechimea medie a colecttilor (pentru dome-
L S o nile in care acest indicator este pertinent):
disponibilitatea instalatiilor disponibilitatea colectiilor

satisfactia utilizatorilor fata de: rata raspunsurilor corecte la serviciul de
S referinte
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