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Orice structurda organi-
zationala, inclusiv cele bi-
blioteconomice, s-a dezvoltat
intr-un anumit context socio-
economic si cultural, nivelul
de dezvoltare a acestuia
reflectindu-se, fireste, in
contururile si finalitatile
fiecdirei structuri, organiza-
tii; ele nu pot fi gindite in
afara contextului istoric in
care au luat nastere. Cu atit
mai mult, ins3, nu vor rezista
daci nu vor tine pasul cu
evolutia societitii, cu
prefacerile, schimbrile,
transformarile acesteia: vor fi
marginalizate, dacd nu
desfiintate, in conditiile in
care nu se adapteazd, nu
adoptd schimbarea, innoirea

- ca principii de dezvoltare a

propriilor structuri.
Dificultagile in a fine
ritmul cu schimbdrile pro-
funde ce au loc in socictatea
contemporand genereaz3 tre-
cerea societdfilor documen-
tare printr-o “crizi de iden-
titate™ deosebitd, crizd ce nu
poate fi depisitd prin rede-
finirea notiunii de biblioteci;
definifia bibliotecii se va
modela inevitabil, muldndu-
se pe noua realitate reflec-
tatd. Importantd este schim-
barea bibliotecii insisi, a
structurilor acesteia, a statu-
tului ei. Aceasta crizi a fost
alimentatd tocmai de faptul
cd unii oameni, unii mana-
geri chiar, inteleg mai greu
necesitatea i oportunitatea
schimbirii. Or, intr-o “erd a
schimbdrii”, in care comu-
nicarea cap#ti dimensiunea
mondializarii, generalizarii,
“intr-o lume participativa”,

diseminarea informatiei nu
mai are eficienti decét prac-
ticatd de “structuri deschise,
flexibile, in relatie”. Insd
schimbarea devine din ce in
ce mai greu de implementat
deoarece implica din ce in ce
mai multi bani, mai mult
timp. in general, schimbarea
implicd risc §i incertitudine.
“Schimbarea  necontrolati,
haotic# poate conduce dezor-
dine si regres”; procesele de
schimbare la nivel orga-
nizational pot cauza nume-
roase §i uneori profunde
tulburiri; .pot avea rezultate
neconvingitoare si diferite
de ceea ce au prognozat.
Apoi, la nivelul personalului,
unii oameni pot tolera nesi-
guranfa, tranzitia si primesc
schimbarea cu entuziasm, o
considerd o actiune pozitiva
care conduce la progres, in
timp ce altii, mai sceptici,
accepti mai greu incerti-
tudinea; acestia vdd in
schimbare o misurd impusé,
o complicatie inutild, un riu
necesar. Nu-i vom stigma-
tiza nici pe unii, nici pe
ceilalfi. Organizafia are
nevoie gi de o categorie side
cealalti: unii vor stimula
depagirea stagndrii, ceilalti
vor face presiuni pentru a
evita instabilitatea §i a alege
solujiile cele mai bune
pentru schimbare.
Cercetatori renpumifi in
domeniul managementului
schimbirii au identificat mai
multe motive principale care
stau la baza opozifiei oa-
menilor fafa de schimbare,
motive pe care un manager
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competent, modern trebuie
sé le cunoasci:
e interesul personal ingust;

e intelegerea gresitd si
lipsa de incredere;
e decosebirile in evaluarea

situatiei;

e toleranta scizutd fatad de
schimbare;

e presiunile exercitate de
grupurile de colegi;

e teama de stresul asociat
schimbdrii;

e experientele
legate de
trecute.

De calitatea managemen-
tului  depinde depisirea
acestor situatii i adoptarea
celor mai optime directii de
dezvoltare, de schimbare,
pentru cd “cea mai impor-
tantd dimensiune a manage-
mentului structurilor infodo-
cumentare trebuie si fie
schimbarea”(1). Ca aceastd
schimbare va fi aplicatd de
sus.in jos, de jos in sus,
apeldnd la un expert sau
corobordnd cele trei moda-
litagi, aceasta depinde de
structura organizatoricd res-
pectivi, de competenfa
managerului, de alfi factori
mai mult sau mai putin
dominanti la un moment dat.
Cert este ci bibliotecile se
afli la sfarsitul “erei de
crestere”; imaginea lor de
identitdfi marcate de idealul
cantitativ a devenit in mod
evident irelevantd si ira-
tionald. Ele pot si trebuie sa
devini nu doar
manipulatoare de informatii,
ci, in acelasi timp, creatoare
relafii infodocumentare care

negative
schimbdrile
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sé r3spundd celor mai
diverse interese si aspiratii
ale societitii si indivizilor ei.
Functia bibliotecii moderne
nu se mai rezumi la  a-gi
informa cititorii cu privire la
continutul depozitelor de
documente. Analiza informa-
tionala a documentelor, abor-
darea analiticd a acestora nu
mai pot fi contestate struc-
turilor biblioteconomice,
structuri organizafionale n
continud prefacere, al c#ror
personal, desi cu un statut
plin de incertitudini, benefi-
ciazd astdzi §i la noi de un
invitaméant specializat; bi-
bliotecile nu se mai pot
rezuma la procesele clasice
de prelucrare a informatiei,
ci trebuie s& se implice in
reordonarea, recombinarea
informatiei deoarece perioa-
da lor de simpld interme-
dicre a fost de mult depagita.

S-a spus gi se va mai
spune: comunicarea este cea
mai neimpliniti, cea mai
nedesivarsita activitate
umani. Poate tocmai de
aceea omul s-a striduit de-a
lungul veacurilor si inven-
teze noi §i noi mijloace de
comunicare, incdt astizi
putem afirma ci cea mai
dinamici zoni de schimbare
in structurile infodocumenta-
re. este zona tehnologicd;
necesitatea retehnologizarii
este resimfitd ca una funda-
mentald in domeniul comu-
nicarii. ~ Viteza  acestor
schimbari la nivelul tehn-
ologiei a provocat o crizi
profundd in transferul de
informatii. Deteriorarea mo-

rali rapidi, inainte chiar de
a deveni inutilizabile fizic, a
tehnologiilor informationale,
evolutia fascinantd a pro-
gramelor de informatizare a
structurilor $i de navigare in
retele vor provoca inevitabil
o crizi de resurse a struc-
turilor documentare care vor
sd se mentind in “refea”.
Nesiguranta prognozelor
si a planurilor, eventualele
esecuri ale unei planficari nu
trebuie si ne determine si
renuntim totalmente la a ne
planifica activitatea, iar
opinii de genul: “este
extraordinar de dificil sa faci
prognoze pe mai mult de opt
zile”, “o parte din institutiile
mari nu mai au departa-
mente de planificare. Ele
elaboreazd in schimb sce-
narii care schiteazd ce s-ar
putea intdmpla” nu trebuie
decét s3 ne stimuleze, sid ne
atenfioneze, si ne puni in
gardi in a aduna la realizarea
planurilor, de mai scurtd sau
mai lunga durati, tofi factorii
si cei mai stabili, dar si,

maiales, cei perturbatori,
creatori de instabilitati i
incertitudini.

Planificarea trebuie rein-
trodusd in orice actiune
manageriald. Dacd in biblio-
teci procesul de planificare a
fost §i poate mai este o

_activitate neglijata, aceasta

se explica si prin  faptul ci
managementul  structurilor
infodocumentare, ca teorie
stiintificd, prinde contur
destul de anevoios, biblio-
teconomia romdéneasca, cel
putin, neputind ‘“organiza
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micar o vitrind de lucréri de
biblioteconomie si stiinta in-
formidrii care sd abordeze in
profunzime fenomenele con-
temporane din teritoriul pro-
priu de activitate, cercetari,
cursuri, manuale prin care si
se demonstreze forta intros-
pectivi i = prospectivi a
domeniului”(2). $i ca o con-
secinfd inevitabild a insu-
ficientei elaboririi teoretice a
managementului  infodocu-
mentar, insuficienta educatiei
si formirii managerilor vine
s completeze arsenalul de
factori ce determind carac-
terul precar al planificirilor
in biblioteci; este necesars —
si invdtamantul biblioteco-
nomic roménesc pare a-gi fi
depisit momentul lancezelii
— reluarea procesului de
formare profesionald temei-
nici a managerilor, astizi,
cind progresul sau  decli-
nul  unei organizatii depind
in mare masurd de eficienta
procesului de planificare.

Incertitudinea resurselor
produce incertitudine la ni-
velul planificérii, dar accep-
tarea riscului §i a incerti-
tudinilor este un element
definitoriu al unei planificari,
este una din cerintele filo-
sofice i practice ale
planificarii.

Daci planificarile rigide,
inflexibile, care eliminau din
calcul schimbarea, riscul,
acele planificdri care aveau
pretentia de a anticipa cu
exactitate viitorul an condus
la esecul economiilor socia-
liste, al statelor totalitare,
sunt incd suficiente argu-

mente care atestd necesitatea
planificérii, si anume:

e inevitabila crestere a
complexitatii oriciror acti-

vititi, in cadrul oric#ror
organizatii; dezvoltarea
structurilor  infodocumen-

tare, reorientarea lor spre
automatizarea  proceselor;
cregterea numericd a oame-

nilor antrenati in aceste
activitati;
e resursele financiare in

crestere. Desi traversim o
indelungatd pericadd de
austeritate, datoritd imple-
mentirii  sistemelor de
biblioteci, bugetele alocate
acestora au crescut ine-
vitabil;

e relativa stabilizare a
bugetelor §i 0 anumiti con-
tinuitate  in  sustinerea
acestora; )
¢ instrumentalizarea pla-
nificdrii; planificarea par-
curge etape de analizi, de
sintezd §i ajunge de la pla-
nurile curente, operationale
la planurile strategice;

e constatarea  declinului
lent dar sigur al structurilor
care nu practica
planificarea, mai ales la
nivelul resur-selor umane si
financiare;

sporireca gradului ‘de soli-
citare; pe misurd ce creste
gradul de solicitare asupra
unei structuri, ea nu mai
poate rispunde decidt modi-
ficAndu-se in sensul solici-
tarilor;

Planurile trebuie create in
asa fel incit “componentele
acestora si realizeze un
ansamblu sinergic”; planurile

pe termen scurt, operationale
sunt parti componente ale
planului strategic, dar planul,
in ansamblu, trebuie si fie
mai mult decét suma partilor.

Flexibilitatea, indeplinirea
sarcinilor mereu in schim-
bare, este esenta unei bune
planificiri. Ea priveste atit
planurile pe termen scurt cat
si cele strategice; este esen-
tial ca planurile strategice sd
fie reexaminate periodic
pentru a le adapta schim-
barilor intervenite, pentru a
restabili ordinea prioritatilor.

in cazul bibliotecilor uni-
versitare, este necesard com-
patibilitatea planurilor aces-
tora cu cele ale organizatiei
ierarhic superioare din care
fac parte, respectiv, cu pla-
nurile universitatii.

Note

(1) STOICA, lon. Structuri si
relatii  informationale in
dezvoltarea invéidmdntului 5i a
cerceldrii romdnesti. Bucuresti:
Alternative, 1997, p.140.

(2) Op. cit., p.101.
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