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“Colectia este elementul constitutiv esential
al biblioteci..."

"Colectia globala a unei biblioteci este un
ansamblu viu a carui complexitate depa-
seste simpla insumare a documentefor
care-l compun”,

Bertrand Calenge

Notiunea de colectie intr-o biblioteca nu si-a gasit pana in prezent reflectarea
nici in dictionare si nici Tn lucrarile dedicate colectionarilor. Sunt mentionate colectiile
particulare de obiecte artistice, colectiile editoriale, dar nu colectiile de biblioteca.

Folosirea acestui termen induce caracteristica unei notiuni de omogenitate,
fie in interioru!l aceleiasi colectii, fie intre colectii diferite adunate la un loc in virtutea

unor puncte comune. De altfel, elementele unei colecti pot sa-si conserve

individualitatea si sa constituie in acelagi timp "un ansamblu non finit".
fn ultimii ani, semnificatia notiunii de colectie de biblicteca s-a modificat.

"Am parcurs o penoadd - spune Charles Osbum - cand
colectia era o multime ordonatd de céarli si jurnale. Atunci
puteam sa consideram colectia, sau cel putin unele colecti,
ca o acumulare, stabilitd sistematic, de mijloace care inten-
ftioneaza sa comunice informatii si cunostinte. Astazi cand
discutdm despre colectii intelegem ceva chiar mai general;
este intregul pachet de capacitati inerte pe care-l organizam
s& comunice informatii si cunostinte”.

Pentru Bruno Carbone, colectia face obiectul unei "gestionan
dinamice"” elementele care o compun “frebuie sa fie in mod
constant confirmate prin decizia gestionarilor sai, astfef incat

sa-f conserve o coerentd dinamica”.



Fata de colectie, fondul corespunde mai mult unei "realitdti statice” (un fond
poate fi “inghetat" “mort" sau "viu", prin folosire). Colectia este o "notiune
contemporand” (Valerie Tesniére), cu o polisemie recunoscuta.

¢ Colectiile editoriale sunt "etichetele" sub care profesionigtii
informarii i documentdrii jau in discutie productia editoriala.
Inca din secolul al XIX-lea se folosea in mod obisnuit eticheta
Biblioteca ("Biblioteca de filosofie contemporana”, "Biblioteca
romanelor” etc.). Conceptul de colectie urmareste "sa Iinig,-'
teasca cititorul potential’. In aceastd perspectiva editorii au
glisat de la "bibliotecad” la "colectie”. Colectia de tip comercial,
de exemplu, este foarte raspandita astazi in biblioteci.

Importanta cunoasterii aprofundate a istoriei fondurilor unei biblioteci se
intersecteazd cu necesitatea de adaptare la situatia in continua evolutie. Tendinta
actuala este de orientare si recrientare a fondurilor; se fac sondaje succesive asupra
unor segmente din colectii care permit reconstituirea unui tablou precis privind forta i
slabiciunite unui fond. Nu poate fi ignoratd nici functia specificd bibliotecii (de
cercetare, patrimonialda, mixta).

O datd cunoscut continutul ofertei se poate masura mai bine cererea.
Presiunea lui apare evidentd in bibliotecile universitare, dotate sau nu cu fonduri
vechi. Raspunsurile sunt date prin constituirea unor fonduri de referinte care permit
explorarea intre altele si a colectiilor patrimoniale. in bibliotecile specializate, deschise
unui cerc restréns de cititori avizati, legatura stransa cu acest tip de public antreneaza

o mai buna evaluare a dezvoltarii colectiei existente.

¢ Colectiile patrimoniale sunt formate din colectiile nationale
constituite prin depozit legal si din documente vechi, rare sau
- pretioase. Aceste fonduri resimtite ca "fonduri care nu sunt
curente"” se impart in:
- fonduri locale care conserva memoria documentara
a colectivitatii in aria sa de influenta
- fonduri specfah'zate' propriu-zise organizate in jurul
unui subiect specific, conservate pentru accesul utiliza-
torilor straini de colectivitatea locala
- fonduri patrimoniale a caror conservare pe termen
lung este programata. Cuprind mai ales fondurile vechi,
adesea sub forma de mosteniri cumuiative.



Spre deosebire de fondurile curente (de referinte, de imprumut etc.), fondurile
patrimoniale si/fsau specializate sunt supuse unui tratament specific: -~

- selectia constituie un domeniu de sine statatorsi se
face printr-un protocol particular -

- decizia de achizitie se sprijina pe un sector de folosire .
specifica, punadnd in valoare importanta nationalda si
regionala a fondurilor

- tratamentu! documentelor presupune utilizarea com-
plementara a anumitor tezaure, un anumit mod de
conservare, de clasificare

- comunicarea documentelor este supusa unor reguli par-
ticulare (atdt comunicarea la distanta cat si imediata).

Astazi, cand marile orase dezvoltd un eclectism cultural, in mediateci se
adund la un loc documente privitoare la ansambiul domeniilor de cunoastere si a
formelor de expresie (sunet, imagine, migcare). Spre deosebire de biblioteci sau de
centrele de documentare specializate, mediatecile, cu vocatie enciclopedica, prezinta
locut de Tntalnire a unui public divers cu o multitudine de colectii $i servicii. Colectiile
unei mediateci pot sd corespundd mai multor ansambluri cu geometrie variabila,
fiecare ansamblu avand propria sa coerenta interna in functie de modul in care poate

fi accesibil:

1. cel mai evident ansamblu in raport cu publicul este cel al
colectiilor cu acces liber
2. ansamblul colectiilor conservate in depozite (colectii patrimoniale,

de cercetare etc.)
3. ansamblul colectiilor virtuale accesibile datorita bancilor de date.

Aceste colectii fac parte din mediatecd si, in egald masurd, dintr-o retea
municipald, departamentald, regionald. Elementul unificator este catalogul
informatizat, care devine un instrument privilegiat de acces la informatii pe baza

colectiilor.



Pentru o strategie a colectiiior

"Modemitatea in elaborarea unei strategii a
colectiflor trebuie s& cuprinda referinte atét
la ceea ce este de mentinut $i dezvoltat, la
deschiderea bibliotecilor in mod rational si
cu adecvarile necesare catre purtatori de
informatii netraditionali, cét i la ceea ce este
de abandonat gi de corectat in vechile con-
ceptii i deprinderi legate de constituirea g/
evolutia fondurifor documentare”.

lon Stoica

Notiunea de selectie are acceptit multiple: este in primul rand alegerea pe
care o face bibliograful | dar si cerinta unui cititor, sugestia unui grup de lecturd, dar si
decizia de a realiza un anumit dinamism. -

De altfel, fiecare protocol de selectie, chiar i unul verificat cu grija, nu poate

sa prevada toate asociatiile posibite.
in literatura de specialitate sunt mentionate mai multe modele de selectie

pentru colectiile traditionale:

¢+ Hendrik Edelman, teoretician al selectiei, considerd ca

dezvoltarea colectiilor, selectia si achizitia "sunt elementele

unei ierarhii. Nivelul superior este cel al dezvoltarii colectiilor,

care este o functie planificatd. Nivelul mediu este selectia

care cuprinde deciziile de includere sau de excludere a docu-

mentefor specifice colectiei. Ultimul nivel este cel al achiziliet,

care pune in practica deciziile selectiei §i proiectele de dez-

voltare a colectiffor”.

Procesul de selectie propriu-zis se desfasoara in mai multe

faze:

- identificarea pub]icatiilor de pe piata

- aprecierea acestor publicatii cu ajutorul recomandarilor citito-
rilor si criticilor

- studiul colectiei deja existente in biblioteca.



¢ Beatrice Kovacs dezvolta propriul sau model de selectie cu
s$apte niveluri pe care le imprumuta de la Henry Mintzberg:

- perceperea sau recunoasterea unei necesitati de acope-
rire a unut subiect particular decurgand din sesizarea unui
curs nou in cadrul universitatii, din publicitate sau din
criticile de specialitate

- diagnosticul sau identificarea elementelor necesare si a
caracteristicilor lor (limba, data de publicare, copyright,
format, pret etc.)

- cercetarea existentului din colectia bibliotecii (exista deja
acest titlu in biblioteca? exista in biblioteca alte titluri simi-
lare?) '

- cercetarea celui mai eficient mijloc de procurare a mate-
rialului

- trecerea in revista a furnizorilor si a meritelor lor

- evaluarea finala si alegerea definitiva

- autorizarea cumpararit.

Acest model acorda bibliografului independentd maxima. Beatrice Kovacs
este de parere ca "o luare de decizie congtientd trebuie sa fie obiectivul oricdrui

bibliograf". ’ -

¢ Modeilul fui Charles A. Schwartz se bazeaza pe conceptul de
rationalitate limitatd, imprumutat de la Herbert Simon. Potrivit
acestui model selectia urmareste sa stabileasca:
- obiective definite gresit, adesea idealiste si dificil de
masurat
- alegeri problematice referitoare la proliferarea lucréarilor
si la dificultatea de evaluare a nivelului intelectual al unei
= : publicatii
- 0 tehnologie neclard pentru luarea de decizii, care sa se
sprijine in principal pe criticile aparute in revistele de
specialitate - '
- un feedback sarac sau absent.



¢ Ross Atkinson determing numeroase "contexte" proprii selectiei
in care bibliografii examineaza referintele bibliografice. Fiecare
context este constituit din elemente standard pe care bibliograful
le analizeaza pe unele in raport cu altele:

- contextul sintagmatic (de exemplu o lucrare consacrata
traditiei comerciale ebraice are valoare diferita dupa -
cum a fost publicata la Berlin in anul 1942 sau la Zurich
in anul 1982

- contextul suplimentarii; se refera la sprijinirea deciziilor cu
ajutorul descrierilor (de tipul Library of Congress si a celor
din bibliografile nationale) sau cu ajutorul vedetelor de
subiect

- contexte decizionale:

a. contextul existentului in colectie

b. contextu! de grup sau comunitar, bibliograful reflec-
teaza la nevoile utilizatorilor

c. contextul tematic; se verifica ce a fost publicat pe
subiectul respectiv.

Bibliograful ia in calcul aceste contexte diferite respectand atat politica
institutiei in care lucreaza, cat si opiniile personale.

¢ Intr-un model conceput ca un instrument in sprijinul deciziilor
bibliografice, John Rutledge si Luke Swindler evoca sase criterii
principate de selectie:
1. subiectul
. continutul intelectual
. utilizarea potentiala
. adecvarea acestei publicatii la restul colectiei
. diferite consideratii bibliografice (reputatia casei edito-
riale, tipul publicatiei $i formatul)
6. limba publicatiel.

Fiecare criteriu capatd un punctaj de la 1 la 100 (de exemplu subiectul este
cotat cu 30 de puncte, continutul intelectual cu 25 de puncte etc.). Punctajul permite
clasificarea publicatiilor in ordinea prioritatii de cumpaérare.
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Recent au intrat in atentia bibliotecilor universitare modele de selectie pentru

bancile de date:

¢ William Gray Potter identifica sapte criterii de selectie:
- folosirea anticipata a bancilor de date
- costul materialului necesar consultarii bancii de date
- costul abonamentului '
- facilitatea utilizarii programului de interogare
- posibilitatea accesarii bancilor de date din exterior
- posibilitatea asocierii cu alte biblioteci
- politica generala a universitatii.

¢ Anthony W. Ferguson identifica la randul sdu opt criterii de
selectie:

- adecvarea bancii de date la programul universitatii

- tratarea subiectului

- complementaritatea cu colectile existente

- calitatea programului

- actualizarea $i actualitatea informatiilor

- accesibiiitatea

- limba de utilizare

- pretul.

in cartea sa Les politiques d'acquisition, Bertrand Calenge considerd ca
sursele care alimenteaza colectia pot fi:
- editoriale (in sens larg, productia intr-un domeniu)
- intelectuale (instrumentele de selectie)
- materiale (furnizorii, publici sau particulari).

Sursele intelectuale cuprind:
a. repertorile bibliografice curente, periodicele care recenzeaza

actualitatea bibliografica non critica (Livres Hebdo sau Livres de France, Bibliographie
de fa France), revistele critice (Lire, Magazine litteraire, Le Monde des Livres),
rubricite bibliografice din diferite periodice (La Recherche, Le Debat) i cataloagele de
carti disponibile in librarii. :

b. editori si distribuitori



C. surse non curente:
- cererile utilizatorilor
- selectiile bibliografice inserate in carti
- selectitle bibliografice operate de alte biblioteci sau de orga-

nisme specializate.

Pentru o rationalizare a selectiei se pleaca de la principiul potrivit caruia:
- achizitile curente cer o consultare absolut regulatd a anumitor
instrumente bibliografice
- achizitiile retrospective cer o consultare punctuald, dar sistematica
a unor instrumente bibliografice desemnate
- achizitiile la cerere sunt singurele care autorizeaza o cercetare mai

eteroclita.

impartita intre traditia de a acumula documente si dorinta de a raspunde la
cdt mai multe cereri a unui public divers, intre constrangeri bugetare si fizice,
bibliotecarii incearcd sa-si stabileasca aspecteie calitative si cantitative ale
colgcﬁei pe care o gestioneaza. '

fCIéude Jolly distinge trei mari "campuri de cunoastere” la bibliotecile
Universitatii Sorbonna:
7 a. istoria
b. limbile i literaturile
c. filosofia, stiintele umane $i sociale

Totusi, aceastd repartitie pe domenii nu este reflectatd de localizarea
materiala a documenteior achizitionate; ele raman in esenta un instrument comod
pentru descrierea obiectivelor de achizitie si trasarea activitdtii de selectie.

Este necesara stabilirea nivelurilor de complexitate si de folosire curentd prin
aplicarea unor metode de evaluare. _

Bibliotecile universitare nord americane (Research Libraries Group) au pus la
punct o metodad de evaluare colectivd a colectilor cunoscuta sub numele de
Conspectus.

Metoda distinge sase niveluri definite printr-un cod de la 0 la &:

0: in afara subiectului ' '
1: nivel minim de achiziti

- informatie de baza

- Invatamant

. cercetare

- exhaustivitate
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O a doua cifrd precizeaza, pentru fiecare subdiviziune, ritmul achizitiilor.
Acoperirea lingvisticd este, de asemenea, codificata (de exemplu, E: engleza; W.
_ selectie larga de limbi vii...). In urma aplicarii metodei Conspectus a rezultat o schema
generald care reflectd nivelul colectiilor pentru fiecare subiect st politica de achizitii
practicata de bibliotecile respective. Pornind de la aceste informatii a fost constituita o
banca de date.

Research Libraries Group difuzeaza pentru diferite sectoare documentare linii
directoare complementare propunand referinte bibliografice precise pentru a aprecia
diferitele niveluri de colectie.

Care este numarul de documente utile?

Notiunea de numar imbraca aspecte diferite:
- numar de titluri diferite
- numar de suporturi st cantitatea globala a documentelor materiale
- numar de exemplare necesare pentru un titlu achizitionat

Care este numarul optim de documente ?

in timp ce fondurile specializate se preteazd la 0 anumita exhaustivitate,
intrebarea este evocata frecvent pentru fondurile curente.

Referindu-se la bibliotecile universitare, Daniel Renoult face o evaluare
rapidd a fondurilor necesare pentru primul ciclu de invatadmant la cel putin 25.000 de
tittluri pentru litere, artd, stiinte umane gi stiinte sociale. Pentru stiintele exacte si
pentru disciplinele medicale, numarul minim este de 5.000 de exemplare, ceea ce
conduce la un total de aproximativ 30.000. Tinand cont de titiurite in mai multe
volume, numarul total de volume este de cel putin 38.000, independent de
exemplarele multipie. In Franta, nu se poate concepe ca o biblioteca universitara sa
se deschidd cu mai putin de 5.000 de documente si 1.000-2.500 de titluri de periodice
pentru un numar de 500 de utilizatori, urmand ca peste 5 ani sa-si dubleze colectiile
initiale. De altfel, D.Renoult semnaleaza ca bibliotecite noilor universitati germane au
o colectie de baza de 200.000 de volume pentru 5.000 de studenti, colectile de baza

crescand de sapte ori in 10 ani.
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Recomandarile internationale din 1988 prevad in:
- S.U.A.0 100 volume si 1 titlu de periodic/student
- Marea Britanie: 35 volume $i 0,25 titluri curente de periodice/student

- Franta: 16 volume, 0,6 titfuri de periodice/student.

Care este ritmul optim de cregtere?

Partile care alcatuiesc un fond curent cunosc ritmuri de crestere diferite:
- un fond de lucrari tehnice trebuie sa cuprindd cel putin 50% dintre
lucrari, datand de mai putin de 5 ani, in timp ce pentru un fond de carti
de arta acest procent poate cobori la 5%
- natura si uzura suportului joacad, de asemenea, un rol: uzura prematura
a casetelor audio sau video, deteriorarea rapida a albumelor modi-

fica ritmul de crestere
- cresterea unei colectii se calculeaza in raport cu productia in dome-

niut dat

- dimensiunea fizica a bibliotecii este un indicator esential pentru a fixa
obiectivele in masura in care o biblioteca dispune de localuri adec-
vate. In cazul bibliotecilor bine constituite se evitd tendinta de exhaus-
tivitate si riscul unei suprareprezentari a unor sectoare in raport cu
altele. In Franta, Directia informérii stiintifice si tehnice §i a biblio-
tecilor gi-a propus un proiect ambitios de constructii care intra in con-
tradictie cu realitatea existentd. Sunt destul de rare cazurile in care
institutile, in speta bibliotecile, ating obiectivele nationale fixate de
ministerul tutelar

- in bibliotecile universitare efortul statului In materie de constructii de
spatii necesare achizitillor de documente se loveste de dificultati finan-
ciare, uneori de reticentele universitatilor pentru care programele natio-

nale pot sa para excesive

Utilitatea unor "norme" sau obiective nationale se situeaza la doua niveluri:
- la nivel national pentru a permite o evaluare a performantelor diferi-
telor institutii in raport cu un obiectiv valabil §i in consecinta pentru

fiecare biblioteca care poate sa-si faca o autoevaluare

- la nivel local, pentru a dispune astfel de un instrument national de refe-
rinta "de propunere contractuald” pentru programarea unui nou echipa-
ment, $i nu de "norma", pentru ca cei care decid $i finanteaza pot fi si

altii in afara statului.



Ce repartitie pe domenii poate fi propusa?

E. Dousset si F. Larbre propun pentru fondurile curente o formuld care
permite repartizarea strict proportionala a fondurilor pentru imprumut (pentru fondurile

cu acces liber):

F{=FxPy incare
- : R
P, reprezintd numdrul de imprumuturi anuale intr-un anumit domeniu

R  reprezintd numarul total de imprumuturi din fondul considerat
Fy reprezintd efectivul total al fondurilor dintr-un anumit domenitu

F  reprezinta efectivul total al fondurilor
Importanta formulei reiese din posibilitatea de a furniza un exponent x pentru
P; si R, exponent care autorizeaza fie o dezvoltare a colectilor pe domeniile unde

imprumuturile sunt mai numeroase (x > 1), fie o valorificare a domeniilor unde

imprumuturite sunt mai putin numeroase (x < 1).

Daca admitem ca: )
F = 50.000 volume

R =200.000
Py= 500
F, = fondul de poezie a unei biblioteci
Pentru x = 1
F1= 4 (50.000 x 500) - 125 volume de poezie

_ 200.000 7
Dupa Larbre i Dousset dacd x este cuprins intre 3/4 si 2/3 se ajunge la un

echilibru stabil.
- Care este repartitia posibild a suporturilor achizitionate?
Pentru a raspunde cu adevarat nevoilor cititorilor, biblioteca de astazi trebuie
sa fie flexibild atat in ceea ce priveste continutul cat si in ceea ce priveste suportul.

material. Totusi pentru fiecare suport este necesar sa se procedeze la o analiza care
poate avea la baza cele $apte aspecte enuntate de bibliotecani francezi:

13



1. Ce domenil (de selectie) sunt acoperite de preductia existenta pe un
anumit tip de suport?

- Existad un domeniu in care acest suport este esential?

- Care este productia de titiuri pe acest suport (ca numar si
interes)?

- Care este dezvoltarea previzibild a acestui tip de suport in raport
cu domeniile care ne intereseaza?

- Ce acoperire exista cu alte suporturi?

- Care este fiabilitatea materiald a suportului?

2. Care este motivul pentru care cititorii prefera un anumit tip de suport

fata de alte tipuri? Si ce importanta se acorda acestui motiv?

3. Introducerea acestui suport nou este acoperita cu termeni de selectie
si armonizata cu criteriile selectiei generale?

4. Este garantata aceeasi coerentad pentru tratarea documentara (armo-
nizarea descriptorilor, indexari) si pentru serviciile documentare (agse-
zare in spatiu, clasificari, mod de comunicare)?

5. Restrictiile de folosire a acestui suport sunt compatibile cu folosirea
doritd pentru acest suport sau tip de document?

6. Care sunt procedeele de achizitie {(existenta surseior de selectie, pre-
zenta furnizorifor, ritmurile si modalitatile posibile de cumparare)?

7. Cat costa achizitia anuala a unui anumit numar de titluri ca si achizi-
tia materialului de lectura, mentinerea ca i inlocuirea sa? Care
este incarcarea de gestiune interna legata intrinsec de acest suport
(amenajarea localurilor, modificarile proceduritor de tratare, formarea
personalului}? Aceste probleme pun in pericol echilibrul colectiilor,
avand in vedere utilizarile cercetate? -

4 Bibliotecile pot decide excluderea voluntara a anumitor suporturi in
urmatoarele situatii:

- cénd biblioteca nu dispune de nici un mijloc de a le “citi"
- cand biblioteca considera ca nu poate sa le asigure o conser-
vare adecvata.

14



Introducerea n fondurile curente a diferitelor suporturi {sau tipuri de
documente), altele decat cartile, este acceptata tindndu-se cont de:
7 - capacitatea de lectura si de gestiune a materialului sub forma fiecarui
- suport
- adecvarea la conditiile juridice de achizitie $i de comunicare n raport
cu intrebuintarea voluntard (cumpdrarea accesului la videocasete
diferd ca pret daca este vorba de consultare pe loc sau de imprumut
la domiciliu)
- aptitudinea bibliotecii (competenta si timp) de a trata aceste suporturi
- capacitatea financiard de a achizitiona aceste documente i de a le
administra fara a afecta dezvoltarea fondurilor de carti '
- evaluarea utilizarii preconizate a documentului in raport cu continutul

sau.

Dematerializarea i delocalizarea colectiilor

Bibliotecarii constata:

"Campul de actiune al bibﬁotecén’a’or este mai nedefinit ca oricand".
--~ ~ Anne-Marie Bertrand

“Este de-a dreptul pericufos s& intentionezi sd epuizezi realitatea

bibliotecii".
Anne Kupiec

"Realitatea [bibliotecii este] cu atat mai ametitoare cu cét circuld intre

doud infinituri, cel al ofertei multimedia si cel al cererii legitimate de

cétre marketing sau sociologie, in timp ce frontierele campului cultural

se estompeaza, iar misiunile incredintate bibliotecarilor se muitiplica”.
Andre-Pierre Syren



Bibliotecarii se intreaba:

“in acest context, enciclopedismul, care a fost virtutea noastrd, va
deveni pacatul nostru? Din contrd, in numele realismului nu riscdm sa

scdpdm un concept, care poate fi cu sigurantd intinerit, pentru o uto-
pie incd si mai mare, care ar fi cea a retelelor? Nu este periculos sa

abandonam obiectivul in schimbul umbres instrumentului?
Andre-Pierre Syren

Impactul tehnologiei si al informatizérii este mai pregnant la nivelul
bibliotecilor universitare. intr-un timp relativ scurt, acestea isi vor muta accentul de pe
functia de conservare spre cea de instruire a beneficiarilor, de la munca efectiva spre
munca cu informatia, indiferent de suportul material al acesteia.

Este o realitate faptul ca bibliotecile nu pot achizitiona tot ce este necesar. De
aceea, este foarte important sa ai acces la sursele disponibile din afara bibliotecii.

In biblioteca electronica ne miscam intr-un mediu in care sursele de informare
sunt localizate pretutindeni st pot fi accesate la fel de usor dintr-o sald de clasa, un
laborator, un birou, dintr-o casa si chiar dintr-un avion.

Cele mai multe biblioteci academice din tarile dezvoltate asigura accesul la
numeroase surse in retea.

in acest context colectia unei biblioteci nu este mai mult decat o componenta
partiald, selectiva sau reprezentativd a colectiei imaginare universale a informatiei
stiinfifice publicate.

Sursele sunt “in comun” si in multe cazuri achizitia surselor suplimentare se
poate face tot "in comun”.

Scoaterea din evidenta este oarecum suprimata, exemplarul indepartat fiind
predat esalonului imediat inferior, pentru a se pastra disponibil cel putin un exempiar

dintr-o lucrare. -

~

Selectia negativa

Pastrarea colectiilor in cele mai bune conditii implicd indepértarea lucrérilor

nefolositoare.
H.F. McGraw opteaza pentru "scoaterea din evidentd sau transferarea in

depozit a copiilor in exces, a cartilor rar folosite si a materialelor nefolositoare”.
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Desi standardele biblioteconomice pentru toate tipurile de bibliotect au pledat
multa vreme pentru indepartarea lucrarilor inutile, si multe dintre manualele de stiinta
informarii o recomanda, in practica se face foarte putin. Aceasta operatie este
amanata de obicei pana cand spatiile de depozitare sunt epuizate, moment in care ea
este facuta in graba, subiectiv, fara un plan organizat.

+ Motivele pentru care bibliotecarii se opun:
- "confundarea” marimii colectiei cu valoarea ei
- lipsa de timp
- costul operatiei
- dificultatea acestei selectii (similara selectiei pentru achizitie)
- traditia considerarii colectiet unei biblioteci ca fiind sacra

In bibliotecile din S.U.A se folosesc frecvent anumite criterii pentru "selectia
negativa" (indepartarea documentelor din colectie):

1. Aspectul (modul de prezentare) 7
2. Starea fizica a documentului —
3. Numarul de exemplare

4. Vechimea editiilor

5. Nivelul continutului

6. Vechimea documentului

7. Gradul de folosire

Aceste criterii necesitad cateva lamuriri.
1. Este foarte usor sa indepartezi lucrari neatractive, dar dacd conti-
nutul lor poate fi folositor exista vreun motiv sa faci acest lucru?
2. Documentele foarte uzate araté ca ele au fost folosite mult $i trebuie
mai degraba sa fie inlocuite decat indepartate
3. Se poate renunta la dubletele de care nu mai este nevoie (de
exemplu cartile vechi  de succes) .
4. Editiile mai vechi sunt primele candidate la indepartare
5. Bibliotecarul este confruntat cu sarcina dificild de a discerne dacad
contintul este sau nu slab, ceea ce necesitd un timp apreciabil.
Aceasta presupune verificarea listelor cu cele mai bune carli, a

bibliografiilor tematice si a recenziilor de carti.
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Un punct de vedere romanesc

"Sfera cea mai traditionald si mai lentd in activitatea
bibliotecilor noastre o reprezintd colectiile”,
lon Stoica

Intr-o serie de studit consacrate colectiilor in bibliotecile universitare, ton
Stoica pledeaza pentru definirea unei politici nationale a colectilor, care sa fie
exprimata clar si riguros .

Pana acum insa, conceptia dezvoltarii colectiei in acord cu exigentele
generale ale gandiri contemporane a capatat coerentd doar in cateva din marile
structuri biblioteconomice romanesti. '

Definirea celor mai importante obiective gi determinari in sfera colectiilor este
o cerinta care depaseste nivelul managementuiui bibliotecilor, situandu-se prin costuri
si prin multe alte categorii de implicatii in zona responsabilitatilor macrosistemice.

Bibliotecile sunt vazute ca cele mai complicate structuri ale societati, ele
stand adesea la temelia celor mai profunde schimbari . Pentru biblioteci,
modernizarea este un lant de desfagurari de mare dificuitate; ele sunt structuri cu o
dependentd accentuatd, nu dispun de resurse proprii, relatia dintre continuitate si
schimbare se inscrie intr-un cadru permanent contradictoriu.

Bibliotecile universitare sunt parte integranta a procesului de invatamant si de
cercetare. Innoirea in invatamant presupune: universalitate , diversitate , actualitate ,
specializare, integrare i modernitate informationale:

Realizarea acestor directii fundamentale impun organizarea selectiei
informatiitor in functie de obiectivele actuale si de perspectiva ale societatii romanesti,
asigurarea achizitiondrii si organizarii informatiitor, a accesului la informatiile
organizate in structurile de informare interne si internationale.

Orice organizare si conservare a "colectilor de informatii $i documente” sau a
bazelor de date specializate se integreaza intr-o fluiditate a fluxului de informatii.

Pentru lon Stoica, principala optiune a bibliotecilor universitare - in speta a
Bibliotecii Centrale Universitare din Bucuresti - este legata de regasirea scopurilor
initiale, "de relatia predominant universitara, in care trebuie sa se dezvolte colectia s
servicile noastre”. Biblioteca Centrald Universitara trebuie sd tind seama de
‘realitatea documentara a capitalei” si sa reflecte "specificitatile mediului universitar,
determinarile si libertatile care actioneaza in acest perimetru”. .



COLECTIILE DE REFERINTE

"Un serviciu de referinte bun reclama colectii de referinte in care
acoperirea subiectelor este cunoscuté si previzibifd, sursele sunt
usor de localizat, iar tipul informafifor furnizate este corespun-
zator nevoilor utilizatorifor”.

Sydney J. Pierce

Colectiile serviciilor de referinte trebuie s& cuprindd documente susceptibile
-de a oferi rdspunsuri imediate cititorilor, de a-t ajuta s& descopere noi surse :
documentare si chiar de a-i orienta spre anumite institutii. Astfel de documente sunt
enciclopediile, dicfionarele generale si specializate, bibliografille, lexicoanele si
vocabularele, cronologiile, repertoriite de nume, de organisme, de slatistici de
abrevieri §i de sigle, ca i marile sinteze care introduc intr-o disciplind sau afta. .

Pentru Bill Katz nu exista o definitie "absolutd" pentru "documentele de
referinte”. In opinia sa, un asemenea document are urmétoarele calitati:

1. Este un amestec de informatie organizat pentru utitizare
rapida si convenabila

2. Organizarea urmeaza in mod obisnuit, dar nu intotdeauna,
un plan, cum ar fi. ordinea alfabeticd pentru enciclopedii,
forma de tabel pentru statistici, ordinea cronologica pentru
evenimentele istorice

3. Oferd numai o privire de ansamblu asupra subiectului,
rareori da unele amanunte

4 Se concentreaza pe fapte, fiind alcatuit pentru cititorul care
are intrebari clare

5. Serveste pentru raspunsurile la intrebarile oricarui client
sau bibliotecar, cu un anumit grad de regularitate, chiar daca
aceasta inseamna a dubla titlul din colectia principala.

Marcelle Beaudiquez remarca faptul cd o lucrare sau un document este

declarat de “referinte” printr-o judecata de valoare, bazata pe notiunt de perenitate,
enciclopedism, nivel de cunocastere, valoare intrinseca, patrimoniu.
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Denurnirea de "document de referinte” balanseaza de fapt intre numeroase
concepti. Pentru B.Calenge el poate fi:

- un document cu caracter enciclopedic care nu poate fi repartizat
decat in sala de referinte

- 0 lucrare extrem de dificil de manipulat

- un instrument de lucru folosit frecvent

- 0 hibliografie generala sau liste de adrese care trimit la alte docu-
mente '

- un document prea scump pentru a fi imprumutat la domiciliu si
care nu prezinta interes pentru fondurile vechi, locale sau specia-

lizate

Scopul colectiei de referinte este de a asigura accesu! la informatie. "Pentru a
realiza acest scop in mod efectiv - considera Rebecca Kroll - colectia de referinte
trebuie s& fie nu numai cuprinzdtoare §i actuald, ci s& $i corespundd si nevoilor
utiizatorilor, necesitand o combinatie intre continuitate si flexibilitate care este extrem

de greu de mentinut”.

Flexibilitatea colectiei de referinte

In lucrarea Introduction to reference work. Vol 1: Basic information sources,
Bili Katz, referindu-se la bibliotecile din S.U.A., constata ca sectia de referinte a unei
biblioteci, indiferent daca este o colectie separata sau 0 anexa la un anumit Gomeniu,
include urmatoarele tipuri de lucrari de referinte:

T A. Tipul orientativ nu da utilizatorului un raspuns definitiv, ¢i 1l indrumé spre

sursa care sa-i ofere un raspuns.

Acest tip de lucrari include:
1. Bibliografiile sau listele de carti organizate dupa titlu, autor sau

subiect sau dupd un alt criteriu, pentru localizarea titlurilor specifice. Bibliografiile pot
fi folosite pentru verificare si identificare, pentru gasirea materialului dintr-o sfera data
de interes, sau ca un sprijin Tn selectarea celor mai bune lucrari dintr-un anumit
domeniu. (Books in Print, Standard Catalog for Public Libraries).

Ghidurile de literatura pe un anumit subiect sunt necesare de obicei pentru a
ajuta studentul la gasirea bibliografiilor gi a altor lucrari de referinte din domeniul sau.



2. Indexurile si abstractele sunt liste sistematice ale unor materiale care”
ajuta la identificarea si urmarirea acestora, ele fiind deosebit de importante pentru ca
introduc cititorul in cea mai detaliata sursa de referinte pentru seriale.

Indexurile de reviste si ziare sunt tipurile cele mai frecvent utilizate (The -
Reader’'s Guide to Periodical Literature, New York Times Index).

B. Tipul sursd cuprinde lucrari suficiente prin ele insele pentru a da un
raspuns. Spre deosebire de tipul orientativ de-tucrare, ele sunt sinoptice.

1. Enciclopediile sunt cele mai utilizate surse si pot fi definite ca lucrari
care contin articoie informationale pe subiecte din orice domeniu al cunoasterii, de
obicei ordonate alfabetic. Acestea raspund la intrebari specifice despre un subiect
sau o persoand, precum $i la cautari care pot incepe cu: "Ma intereseaza x..".
(Encyclopedia Britanica, World Book Encyclopedia).

2. Anuarele, almanahurile, tratatele, manualele sunt folosite in primul
rand ca supliment si informatie actualizatd care nu poate fi gasita intr-o enciclopedie
{(World Almanac, Statesman's Year-book). Sunt folosite in mod deosebit pentru date
disparate i pentru subiecte izolate din domenii diferite.

3. Dictionarefe trateaza in primul rand toate aspectele legate de cuvinte
(Webster's Third New intemational Dictionary, Dictionary of American Slang).

4. Sursele biografice cuprind informatii despre persoane care, de obicei,
s-au remarcat in anumite domenii de interes (Who's Who, Current Biography). '

5. Repertoriile sunt liste de persoane sau organizatii ordonate sistematic
care dau adrese, afiliatii etc. pentru indivizi si, adrese, functionar, functi etc. pentru
organizatii. (Directory of American Scholfars, Research Centers Directory).

6. Sursele geografice. (atlasele) prezintd anumite tari sau pot ilustra
teme cum ar fi evolutia istorica, dezvoltarea sociala etc. Ele pot include indexuri gi
nume geografice, dictionare de nume de localitati si ghiduri (The Times Atlas of the

World, Shepard’s Historical Atlas).

C. Documentele guvernamentale reprezinta publicatii oficiale ordonate si
publicate in mod normal de stat sau de guvern. Ele pot include lucrari din tipul
orientativ  (Monthly Catalog of U.S. Gouvernment Publications) gi din tipul sursa
(United States Organizational Manual). '

fn continuare, Bill Katz clasificd sursele de referinte in functie de scopul
lucréarilor, general sau particular. Cele mat folosite si mai populare surse sunt cele
generale (marile enciclopedii, almanahurile, dictionarele) care acopera aproape toate
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domeniile de interes. Marea majoritate a utll;zatonior vor doar raspunsuri rapide sau
explicatii scurte. '

Dupa Bertrand Calenge, in lumina unei politici de achiziti, "referinta”
reprezintd in primul rand o problema de continut: ea face bilantut cu privire la o
intrebare si este adesea, in mod intrinsec, o lucrare de compilatie. Enciclopediile,
bibliografile, manualele, bazele de date, dictionarele aduna cunostinte dispersate in
mii de documente. In aceasta privinta, selectia unui document de referinte apartine in
esentd analizei unui domeniu al cunocasterii. Pe de aitd parte, documentul de referinte
este supus perimarii la fef ca si celelalte tipuri de documente dintr-un domeniu.

‘Referinta" constituie, de asemenea, o probleméa de folosire: ea presupune

gasirea ugoara a informatiei. S N

Colectia de referinte este una dintre cele mai vizibile parti ale bibliotecii,
primul loc unde vin multi dintre utilizatori si poarta spre masa mare de informatie
disponibila. :

In cartea Weeding and maintenance of reference collections, Rebecca Kroll
prezinta patru categorii de lucrari de referinte in ordinea cronologica a apantrel lor,
insistand asupra avantajelor gi dezavantajelor acestora. oo

1. Lucrari de referinte tiparite oL e

Avantaje:

- sunt de obicei cel mai usor de folosit

- cuprind de cele mai multe ori instructiuni de utilizare si pot fi folosite
de mai multi cititori simultan {cazul lucrarilor de referinte in mai muite
valume) )

- costurile for sunt previzibile, cel putin pe termen scurt .

- costurile de acces sunt mai mici, cu exceptia celor implicate in tipa-
rirea $ilegarea lor

- timpul necesar personalului pentru a le prezenta cititorilor poate fi
estimat.

Dezavantagje:

- ocupa un spatiu intins

- tind sa contina informatii mai putin recente

- pretul lor creste dramatic

- permit numai strategii de cautare dintre cele mai simple.

2. Microformate

Avantaje:
- ocupd@ un spatiu mult mai redus
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- pot ft actualizate mar frecvent
- pot aduce economii considerabile.
Dezavantaje:
- costul mare al echipamentelor pentru citit si al intretinerii tor
- timpul de orientare a utilizatorului este mai mare
- limitarea accesului la un singur titiu pentru un singur cititor
- accesul la mai multe titluri pentru mai multi cititori este conditionat de
numarul aparatelor disponibile
- permit strategii de cautare simple.
3. Surse de referinte on-line -
Furnizeaza informatiile cele mai recente st permit cea mai mare flexibilitate gi
complexitate a strategiilor de cautare.
Sunt ins& mult mai scumpe - preturile variaza in functie de utilizarea lor.
Accesul este limitat de numarul terminalelor sifsau de numarul de bibliotecari
care lucreaza pe o anumitd tema. Pentru a face o cercetare cu adevarat buna,
folosind majoritatea bazelor de date on-line, este nevoie de o instruire speciala.
Serviciile pe baza de meniu, cu interfatd prietenoasa, permit cercetatorilor sa caute
eficient si fard ajutorul bibliotecarilor, desi Tntr-un stil mai putin elegant. Chiar si
formatele fard meniu pot fi folosite cu succes de catre cineva familiarizat cu formatul
respectiv. Costurile de cercetare pot sau nu pot fi recuperate de la cititor, in functlie de
bugetul si conceptia bibliotecii asupra serviciilor oferite. '

4. Discuri optice _

Combina multe dintre avantajele si deiévantajele celorialte tipuri. Sunt foarte
costisitoare, dar costurile sunt previzibile pe termen scurt.

Permit strategii de cautare complexe prin combinarea unui numar mare de -
termeni, desi nu toate exploateaza aceasta posibilitate. Atat discurile mari cat si CD-
ROM-urile pot stoca mari cantitati de informatii (un CD-ROM cuprinde echivalentul a
peste 300.000 de pagini de text; discurile mari - de doua ori ma'i'mult).

Unele sisteme optice necesitd un timp extrem de lung pentru a realiza o
cautare. Usurinta cu care sunt folosite de catre clienti variazd in functie de
capacitatea fiecaruia de a se realiza imediat o cautare eficienta sau de a studia un
manual sau de a invata practic. '

~ Unele discuri permit cercetatorului sa-si facad propriile observatii care sa fie
stocate alaturi de rezultatele cercetarii $i inregistrate apoi pe floppy disc, dar
instructiunite de utilizare sunt adesea neclare. Aceasta inseamna cd poate exista o
cerere foarte mare la adresa personalului de a prezenta i a explica fiecare baza de
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date noud. Informatia poate fi foarte recentad sau foarte veche, depinzand de schema
de publicare: un CD-ROM care se actualizeaza de doua ori pe an poate fi depasit in
raport cu brosurile publicate saptamanal, desi este mai usor de folosit si intretinut.
Este foarte costisitoare prevenirea furtului, chiar si a echipamentului necesar
pentru citire si imprimare.
Cel mai mare dezavantaj este lipsa compatibilitatii discunlor cu toate tipurile

de echipament.

Conceptii cu privire la dezvoltarea colectiei de referinte

Printre bibliotecarii de referinte din SUA s-au rdspandit doud conceptii
distincte cu privire la dezvoltarea colectiei de referinte.

¢ O conceptie stabileste ca toate lucrarile de referinte trebuie sa fie

péastrate in colectia de referinte. Aceasta teorie se bazeazd in general

pe ideea ca cititorii sperd sa gaseasca in colectia de referinte surse ca:

tratate, dictionare si enciclopedii.

Primul criteriu pentru identificarea materialului pentru colectia de referinte
este tipul de document.

Colectiile de referinte construite astfel sunt mari si cuprinzatoare.

+ Cealaltd conceptie stabileste urmatorul fapt: colectiile de referinte exista
in primul rdnd pentru bibliotecarii de referinte, pentru a raspunde intre-
barilor de referinte.

Criteriul de baza pentru selectia materialelor de referinte este in acest caz
folosirea maternialului, sursele care nu sunt consultate frecvent de bibliotecarii de
referinte trebuie s& fie incluse in colectia generald a bibliotecii. Tratatele,
enciclopediile $i dictionarele care nu sunt de prim interes pentru cei mai multi dintre
utilizatorii bibliotecii ar trebui s& se afle in colectia de Tmprumut. Eliminarea
materialelor nefolositoare capatd astfel o mare importanta. Colectia existd in primul
rand pentru a servi bibliotecarilor in furnizarea raspunsurilor, deci ea trebuie sa
cuprindd sursele necesare in acest scop. De asemenea, nu trebuie sa includa surse
care furnizeaza informatii perimate sau incorecte.

Bibliotecarii trebuie sa-si actualizeze colectiile in mod constant pentru a
dispune de cele mai noi $i mai complexe surse de informare.



Profesorul american Sydney J. Pierce considera ca, in general, a elabora o
politica de dezvoltare a colectiilor de referinte implicé decizii in trei sfere diferite:

1. bibliotecarul de referinte trebuie sa identifice obiectivele construirii
colectiei: cu ce scop sunt plasate materialeie in colectia de referinte
i in intAmpinarea caror necesitati ale bibliotecarilor si utilizatorilor
trebuie sa vina colectia?

2. bibliotecarut de referinte trebuie sa defineascd continutul colectiei:
natura si arganizarea diferitelor parti ale colectiei, criteriile plasarii
materialelor intr-un anumit loc, tipul de documente si gradul de du-
plicare dorit pentru aceste materialele de referinta

3. bibliotecarul de referinte trebuie sa& colaboreze cu alte comparti-
mente pentru a stabili mijloacele prin care se adauga sau se inde-
parteaza sursele din colectia de referinte, Tmpartirea sarcinilor si
responsabilitatiior pe compartimente $i prioritatile care guverneaza
munca legata de colectie.

Bertrand Calenge considera ca titlurile selectate pentru a fi localizate intr-un
- sector de referinte trebuie sa se supuné celor patru reguli ale lui G.D. Patrick:

- sa ofere cercetatorului posibilitatea de a gasi si utiliza informatia
- sa ofere un nivel si o calitate suficiente

- 84 procure o informatie pertinenta

- sa evite un timp prea lung de cercetare.

Trebuie creat un sector de referinte?

Prioritatea datd continutului tinde din ce in ce mai mult s distribuie colectiile

de referinte in diferite sectoare ale bibliotecii. -
Prezenta lucrarilor generale (enciclopedii sau instrumente bibliografice) si
dezvoltarea functiei informationale in biblioteci conduc la ideea credrii unui-sector de

referinte separat de restul colectiel.



¢ Un astfel de sector cuprinde:
- 0 sald de noutati orientatd in jurui informatiei imediate

- un birou de informare bibliograficd consolidat cu instru-
mente bibliografice; acest birou poate sa administreze
inmod util fondurile zise “"profesionale” pentru cerce-
tarea lor de catre bibliotecari (documentele de referinte
tematice vor fi repartizate in toate sectoarele pentru
consultare i studiu).

+ [n bibliotecile americane, o parte din colectile generale de refe-
rinte sunt pastrate la indemana si formeaza "colectia de folosire ime-
diatd" sau "colectia pupitrului de referinte”. in unele biblioteci aceasta
reprezinta numai un raft de carti, in altele este maibogata i mai

variata.

La Biblioteca Cabell (Universitatea de stat din Virginia) s-a initiat un proiect
de cercetare structurat in jurul unor probleme esentiale:
- care este st cum sa fie folositéd publicatia de referinte
- din ce se constituie 0 buna colectie a pupitrului de referinte
in urma cercetarii cotectia pupitrului a fost redusa de la 210 Ia 34 de titluri

Avantajele micgorarii colectiei:

- Bibliotecarii de referinte au mai mult timp pentru utilizatori (interviuri)

- Se micgoreaza timpul de manevrare a materialului si creste eficienta
serviciului

- Bibliotecarii de referinte examineaza mai mult timp segmente ale
colectiei $i diferite surse cu care nu erau familiarizati, obtinand o
mai buna cunoastere a lor

- Deplasarea de la pupitrul de referinte spre alte sectoare ale colectiei
permite personalului spatiu $i timp pentru a se concentra asupra pro-
biemei de cercetat. Acest fapt reduce stresul la pupitru §i pune la
dispozitia utilizatorului cunostintele personalului.

In momentul investigarii nu exista computer la pupitrul de referinte. Colectia
generala de referinte includea 30.000 de volume.

Nu au fost introduse in colectile pupitrului lucrdri care puteau fi doar
inmanate utilizatorului. S-a ajuns totusi la un compromis. Cateva dintre titlurile cu risc
crescut (de exemplu manuale) s-au intors la pupitrul de referinte, din motive de
securitate.



Au fost introduse gi lucrari folosite de bibliotecarii de referinte pentru a-i ajuta
s& gaseasca surse suplimentare, sa lucreze cu OCLC sau sa raspunda la intrebarile

telefonice.

Elisabeth Futas a stabilit critertiie dupa care a fost alcatuita colectia pupitrului

de referinte la Biblioteca Cabell.

Criterii principale

1. Localizarea rapida a materialelor
folosite frecvent de bibliotecarii de
referinte de la pupitrul de referinte,

Acronyms, Initialisms and Abbreviations
Dictionary Imanac of American
Politics

American Library Directory

Business Information: How to Find,
How to Use It (Lavin)

Business Information Sources (Daniels)

Encyciopedia of Associations

Form and Style. Theses, Reports, and
Term Papers (Campbell, Ballou, and
Slade)

Gale Direcotry of Publications and
Broadcast Media

Guide to Reference Books (Sheehy)

Handbook of Business Information
(Strauss)

National 5 Digit Zip Code Directory

Pericdical Title Abbreviations

Publishers, Distributers and Whole-
saiers of the U.S.

Rand McNally Road Atlas

SIC Manuat

State Profile: Maryland, Virginia and the
District of Columbia (Woods & Poole)

Statistical Abstract of the United States

Utrich's international Periodicals Direct-
ory

U.S. Gavernment Manual

World Almanac

2. Sprijinirea serviciilor rapide prin
telefon

Accredited Institutions of Postsecond-
ary Education

A Manual for Writers of Term Papers
(Turabian), Z coptes

MLA Style Manuai

Publication Manual of the APA

Statistical Abstract of the United States

World Almanac

s -

3. Facilifarea accesului Ia materale

care necesitd in mod frecvent o
interpretare din partea biblioteca-
rului, cu conditia ca astfel de mate-
riale 33 nu ocupe prea mult spatiu.

4. Asigurarea accesului rapid la

materialele necesare bibliotecarifor
§i clientilor, referitoare la functiile

speciale ale serviciilor de referinte
(de exemplu interpretarea unui te-
zaur pe computer).

Librarian's Guide to Serials {Faxon)

Criterii secundare

5. Protejarea materialelor foarte
scumpe $i dificil de infocuit

CACl's Source Bock of Demo-

graphics and Buying Power

Consumer Reparts Buying Guide

Edmund's Car Prices

Form and Style. Theses, Reports,

and Term Papers (Campbell, Ballou

and Slade)

Grzimek's Encyclopedia of Mammals

Heoover's Handbook of American
Business

A Manual for Writers of Term Papers
(Turabian), 2 copies

MLA Style Manuai

NADA Used Car Guides

Physician's Desk Reference

Pubtication Manual of the APA

SIC Manual

Value Line Investment Survey Ratings

and Reports

6. Regfementarea detinerii tempo-
rare de materiale specializate

Legal Aspects of Doing Business in
Virginia for Foreign Business
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