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Cateva clarificari terminologice

In literatura franceza de specialitate apar frecvent studii privitoare la activitatea de re-
ferinte stiintifice desfasurata in biblioteci. Se scrie mult despre instrumentele de lucru indispen-
sabile acestei activitdti - lucrdrile de referinte, iar cartile §i articolele care prezintd marile
biblioteci contin aproape intotdeauna pasaje privitoare la silile de referinte. Cu toate acestea,
conceptele de "serviciu de referinte” si de "bibliotecar de referinte” sunt inca de negasit in biblio-
teconomia francezd. O incercare de investigatie pe ultimele CD-ROM-uri realizate in Franta in
1994, pentru carti i articole din periodice, pornind de la aceste concepte, nu a dat nici un rezul-
tat*.

Cauza acester "lacune” terminologice poate fi gasita in faptul ca de mai bine de un se-
col s-au impus progresiv conceptele de "documentation”, "documentaliste”, "service de docu-

mentation” (Jean Meyriat).

Intr-un studiu din 1993 consacrat conceptului de "documentation”, Marie-
France Blanquet arata ca "esenta functier documentare este cercetarea infor-
matie1 facutd doar in vederea comunicarn”. Documentarea, desi initial "o fiicd a
bibliografie1”, a devenit autonoma atunci cand a inceput sa-si indeplineasca

functia ei esentiala - transferul de informatie.

Unui specialisti francezi, care de-a lungul timpului s-au ocupat de diferentele dintre ter-
minologia franceza §i cea engleza in materie de servicu de biblioteca, au apreciat fie ca "Franta
dispune de neologismele cele mai adecvate situatiei, concepte precum «documentaliste»,

«centre de documentation» corespunzand unui stadiu... mai elaborat doctrinar” (Suzanne Biret),

% Investigatia a fost intreprinsd de doamna Marie-Joelle Tarin, sefa Serviciului de referinte
a Bibliotecii Institutului national de cercetare pedagogica din Paris, care a tinut o serie de ex-
puneri pe tema serviciilor de referinte stintifice din Franta, in dec. 1994, la Biblioteca Nationala

a Romaniei.



fie ca Marea Britanie st S.U.A. nu au asimilat conceptul de "documentation" din cauza polise-
miei notiuni de "librarian” (Jean Meyriat). Exista totusi unele indicii ca cele doua concepte "ser-
viciu de referinte” s1 "bibliotecar de referinte”, neasimilate pana in prezent in Franta, ar putea fi
adoptate deoarece:

- procesul punerti la punct a terminologiei nu este incheiat (J. Meyriat);

- conceptului traditional de "documentation” incep si-i fie preferati alti
termeni (in ancheta semnalatad de Marie-France Blanquet apar 1300 de
denumiri noi pentru desemnarea functiei documentare in anunturile de
oferte de serviciu publicate in presd);

- biblioteca Institutului national de cercetare pedagogica din Paris a

adoptat deja conceptul de "serviciu de referinte” (service de référence).

Programe si facilititi la scara nationala

Evolutia activitati de referinte stuntifice in bibliotecile franceze a fost conditionata de
doua directii de actiune, distincte §1 complementare:

A. Politica de dezvoltare §i modernizare a bibliotecilor publice §i din invatamant;
B. Politica de promovare a formatiei profesionale si a infrastructurilor materiale
necesare serviciilor de documentare.

Factorn stimulativi a1 celor doua politici sunt diferiti: dezvoltarea bibliotecilor este mai
curand rodul unor considerente de prestigiu politic §i cultural, in timp ce politica documentara
nationald este dictatd de imperativul ajustari la standardele mondiale. Datorita acestor politici,
care in ultimi ani sunt tot mai coordonate prin crearea unor comitete interministeriale de anche-
ta, reflectie §i initiativa, Franta a redus mult din raimanerea in urma fata de alte tar dezvoltate.

A Dupi ce un raport al UNESCO din 1966 arita ca rata frecventarii bibliotecilor pu-
blice in Franta reprezintd numai 4% din populatie fatd de 30-40% in alte tari vest-europene,
factorii de decizie politica au intiat un amplu program de sustinere a construiri bibliotecilor mu-
nicipale. In 1987 suprafata lor sporise de 4 ori fatd de 1967, iar in 1989 rata frecventirii atinsese
18% din populatie.

* Doi presedinti de republica, Georges Pompidou §1 Frangois Mitterrand, s-au
expus unor aprige controverse sustindnd construirea unor biblioteci publice gigant ("Centrul
Pompidou", inaugurat la mijlocul anilor '70, s1 "Biblioteca Frantei", a carer amenajare completa

e pe cale de a fi finalizatd).



¢ Atat marile bibliotect publice din Paris cat 1 multe din bibliotecile municipa-

le construite in ultimele decenu sunt preferate bibliotecilor universitare din punctul de vedere al
conditilor de lucru pe care le oferd pentru cercetarea stuntifica si, in general, al tuturor servicii~

lor de biblioteca.
+ In 1989 "Raportul Miguel" analizeaza rimanerea in urma a bibliotecilor uni-

versitare din Franta fata de cele din alte tari europene. Dupa publicarea raportului s-a initiat o
politica de modernizare §1 dezvoltare a bibliotecilor universitare, cu accent pe imbunatitirea
functiei lor documentare.

B. Se constata alcatuirea unei edificiu piramidal al documentarii ce-si are baza in inva-
tamantul primar.

La nivelul invatdmantului primar:

+ In 1973 Ministerul Educatiei Nationale emite o circulari care prevede obli-

gativitatea amenajarii unui centru de documentare in orice constructie scolara noua.

+ In 1984 o circulard comuni a Ministerelor Educatiei Nationale si Culturii

solicita "initierea copiilor in cdutarea cartilor si documentelor prin insusirea regulilor de cata-
logare".
+ "Bibliotecile centre de documentare” din gcolile primare (BCD) sunt consi-

derate intermediare intre gcoala st bibliotecile municipale, complementare acestora din urma.

La nivelul invatamantulur mediu:
¢ Crearea acceleratd, incepand cu anii '60, a centrelor de documentare §i in-
formare din licee $1 colegii (CDI).

+ In 1980 majoritatea liceelor i jumatate din colegii dispuneau de CDI.

¢ CDI-urile sunt concepute ca locuri de initiere in utilizarea unei biblioteci st
ca verigd de legdtura intre biblioteca municipala §1 biblioteca universitara.

¢ Documentarigtii din CDI-uri au ca sarcina initierea profesorilor si a elevilor
in cercetarea documentara, incitarea cercetarii personale.

¢ Importanta atribuitd documentarigtilor in procesul instructiv-educativ este
relevata de studiile ce au ca tema "triunghiul profesor-documentarist-elev”.

¢ Rectoratele universitétilor sprijind, in ultimii ani, crearea de CDI-uri in toate

liceele din mediul rural.

La nivelul invatamantului superior:



¢ Din 1989 stinta documentarii a devenit materie obligatorie de studiu pentru
viitorii profesori de liceu.

¢ Din 1990 o programa de 125 de ore de cursuri despre functiile si profesiuni-
le documentari este introdusa in 14 universitati.

* In 1992 "Scoala nationala a bibliotecarilor" si-a schimbat numele in "Scoala
nationald superioara a stiintei informari 1 a bibliotecilor”.

In acelasi timp se finanteazi constituirea unor structuri materiale de facilititi precum:

¢ Generalizarea informatizari sistemului de imprumut interbibliotecar (deja
incheiatd).

+ Constituirea §i accesarea marilor cataloage colective nationale: pentru carti -

"Pancatalogue""’, pentru periodice - "Catalogue collectif national", pentru lucririle de doctorat -
g p p gu P

"Téletheses"”, destinate cooperdrii in sistem de retea.
¢ Promovarea ca instrument de lucru pentru armonizarea continutului docu-

mentelor a repertoriului terminologic RAMEAU * (in curs de realizare).

1) Reteaua "Pancatalogului” cuprinde 80 de Biblioteci Universitare cu 300 de
filiale. Insumeaza 21 de milioane de carti §i achizitioneazi anual 400.000 de documente. In
1994 doar 1,5 milioane de carti puteau fi gasite in fisierul informatizat. Anual li se vor adduga
cate 700.000 (Motais de Narbonne).

2) Repertoriu national al tezelor de doctorat g1 banca de date ce semnaleaza si
subiectele tezelor in curs de elaborare inca din momentul inscrierii la examen, gestionate de
INIST. E consultat nu numai de studenti 1 cadre didactice, ci §1 de managerii din economie §i
finante.

3) Prescurtare de la "Répertoire Alphabétique de Matieres, Encyclopédique
Automatisé et Unifié". Repertoriu de subiecte adoptat de Biblioteca Nationala dupa lista de ve-
dete de subiect a Bibliotecu Congresului S.U.A. La inceputul lu1 1991, 70 de biblioteci universi-
tare il utilizau. Au aparut: un ghid de utilizare in linie (1989), un ghid de indexare RAMEAU
(1991).



* Constituirea retelei nationale a tehnologiel, invatamantului si cercetarii RE-

NATER" (pe baza unei conventii interministeriale din 1991 a fost realizata la sfarsitul lui 1993
cand toate universitatile §1 marile gcoli de invatamant superior aveau unul sau mai multe puncte

de acces RENATER).
¢ Actualmente, dupa crearea Serviciului universitar national pentru informatia

stuntifica 1 informatizarea cataloagelor, realizarea marilor banci de date 1 a conexiunii la rete-

lele internationale. Se pune accentul pe accesibilitatea pe Minitel.
+ Crearea in 1988, la Nancy, a Institutului National al Informatiei Stiintifice si

Tehnologice (INIST), biblioteca electronica i centrala documentara integrata care, in opinia
doamnei Nathalie Dusoulier - directorul general - a corespuns "unei vointe politice de a avea, in
Franta, un centru de prelucrare si difuzare a informatiei care sa fie multilingv, multidisciplinar si
de nivel international prin utilizarea celor mai moderne tehnologii”.

Fondurile documentare ale INIST nu sunt accesibile publicului decat pe Minitel.
INIST ofera o gama larga de produse si servicii documentare gratie instaldrii unor verigi de pre-
lucrare si difuzare a informatiei in intregime automatizate si de ultima ora (scanare, recunoaste-

rea optica a caracterelor) si realizeaza bancile de date PASCAL s1 FRANCIS.

4) Accesul RENATER, constand in infrastructura adecvatd de telecomuni-
catii, permite dialogul cu cea mai mare parte a retelelor informatice ale INTERNET-ului (din
Europa Occidentald 1 S.U.A.). Capacitatea debitului RENATER: 2 Mbiti/sec. pe relatia Europa
de Vest; 1,5 Mbiti/sec. pe relatia S.U A. Debitele punctelor de racord regionale din Franta
ajung la 34 Mbiti/sec. Se apreciaza ca se asigura astfel fiecarei biblioteci universitare debite con-

fortabile g1 posibilitatea cuantificarii in orice moment a tarifelor.
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Managementul informatiei

si crearea de noi servicii

"Acela care vrea sa devina un furnizor privile-
giat al informatiei trebuie s@ fie capabil si o li-
vreze cat mai rapid §1 la un pret de cost cat mai
redus”.

Jean-Claude Roda

Eric Sutter ardta in 1987 ca orice centru de documentare este nevoit sa aplice meto-
dele de gestiune utilizate de intreprinderi. Managementul de tip economic, sustinea cunoscutul
specialist, ramane singura modalitate de depasire a confuziei generate de:

a) multiplicarea suporturilor de informatie, a producitorilor de informatie §i a
mijloacelor de informare;

b) dispersarea aceleiasi cunoasteri in banci de date si centre de informare din
mai multe tar.

Adeptii managementului informatier recomanda servicillor de documentare aplicarea

solutilor oferite de aga-numita teorie a analizer valori.
¢ Analiza valorn este definita ca "o metoda de gandire sau de regandire a unui

produs ori a unui serviciu astfel incat acesta sa asigure satisfacerea nevoii beneficiarului contra
unui cost minim".

Jean Michel, unul din cei mai cunoscuti teoreticieni ai managementului informatiei,
aratd ca analiza valoru se aplica deopotriva la scara activitatii de ansamblu a unui serviciu, a
uneia dintre functiile sale de baza sau a unui singur tip de lucrare, produs, serviciu.

O etapa cruciala in regandirea unor functii distincte ori a ansamblului activitati o re-
prezinta intocmirea catetului de sarcini functional - document prin care sunt examinate toate ne-
cesitatile in termeni de functiuni §1 constrangeri.

Caietul de sarcini functional:

- contine studiul necesitatilor utilizatorilor §i a limitarilor impuse de
mediu;

- precizeaza riguros asteptarile si exigentele.



In fazele succesive ale conceptiei se fac studu §1 evaluari care vizeaza, in principal, efi-

ctenta vitorului serviciu.

In lucrarea sa "Management de l'information”, Jean Michel prezinta un model de grila
in 11 capitole pentru stabilirea caietului de sarcini functional al unui centru de documentare ce

urmeaza a fi creat:

—

Cauzele creari unui centru de documentare

Mediul inconjurator

Marile constrangeri de care trebuie sa se {ina seama
Acoperirea tematica preconizata

"Tintele vizate" (clientela, beneficiarii)

Principalele functii asteptate

Servicu §1 produse prioritare

Instrumentele tehnice de lucru necesare

o ® N 0 kLN

Resursele (calificarea, salarizarea) personalului
10. Bugetul necesar
11. Comercializarea produselor i serviciilor
Iata, cu titlu de exemple, intrebarile cuprinse in primele doud capitole:
1. Care sunt cauzele declangaru proiectului?
- Nevoi de informatie nesatisfacute?
- Constrangeri ale mediului (de ordin institutional)?
- Evolutia agezamantului, a misiunii sale, a beneficiarilor sai?
- Existenta unor "zacaminte" documentare neutilizate?
- S-a mai incercat un astfel de proiect in trecut? Dacé da, care au fost
cauzele esecurilor anterioare?

- Cine sustine proiectul astazi?

2. Mediul inconjurator
- Care este mediul institutional (tutele, filiale, concurenti, parteneri,
organisme publice)?
- Care este "mediul inconjurator" documentar?
- Exista centre de documentare accesibile local sau regional?
- Care sunt dispozitivele documentare ale concurentilor? Dar ale par-

tenerilor?



- Care sunt posibilitatile de acces la informatia specializata?

Este evident ca pe masurd ce analiza se concretizeaza fiecare din aceste intrebari se
poate descompune in altele, pana la clarificarea tuturor aspectelor.

In teoria si practica analizei valorii avizul beneficiarilor - nu orice fel de beneficiari, ci
doar cei vizati ca destinatari ai serviciilor §i produselor preconizate (ciblés)-reprezintd un crite-
riu fundamental de actiune. Beneficiarn justifica toate activitatile preconizate, ei trebuie consul-
tati in toate circumstantele, asupra tuturor detaliilor. In finalul oricirui demers de tipul "analizei

valorii" se efectueaza ponderarea tuturor necesitatilor exprimate dupa importanta i posibilitate

de satisfacere.

In completarea "caietului de sarcini functional” isi dau concursul, tot mai frecvent in
ultimii ani, pe langa personalul serviciului i specialigti a1 unor firme de consultanta.

Crearea unui serviciu de referinte necesitd parcurgerea mai multor faze, similare celor
ridicate de grila in 11 capitole a lui Jean Michel (dupa sistematizarile difuzate de d-ria Tarin):

- Analiza prealabila

- Studiul de fezabilitate

- Conceptia §1 organizarea serviciului
- Lansarea proiectulut

Analiza prealabila are ca obiectiv trecerea de la idee la proiect. Ea se desfagoara pe
trel nivele: analiza internd, analiza necesitatilor §1 analiza conditiilor de mediu. Rezultatele ei
sunt: diagnosticul situatier de ansamblu; identificarea constrangerilor; stabilirea tipurilor de
beneficiari.

Studiul de fezabilitate is1 propune ca obiectiv 1dentificarea miloacelor necesare. Ana-
lizele se desfagoard la nivelul: resurselor documentare, capacitatilor personalului, echipamentu-
lui, bugetulur prevazut si spatiulor aferente. Rezultatul consta in determinarea tipului de serviciu
ce urmeaza a fi infiintat, a myloacelor (redistribuiri de fonduri, investitii noi) ce trebuie atrase.

Conceptia si organizarea serviciului se decide pe baza studiului de fezabilitate asu-
pra functulor vittorului serviciu, ponderi lui in activitatea de ansamblu, dezvoltarii prioritare sau
exclusive a uneia dintre aceste functii:

- de primire mai buna a publiculu

- de ajutor pentru cercetarea bibliografica
- de informare generala

- de furnizare de informatn specifice

- de prelucrare documentara

- de oferire de produse documentare noi.
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In linii generale, existi dou conceptii posibile asupra serviciului de referinte:

- ca functie concomitentd de furnizare de informatie §i de asistentd a
beneficiarului

- ca activitate consacrata unui anumit tip de cerere.
Lansarea proiectului urmareste:

- investitiille necesare

- amenajarea serviciului

- formarea personalului

- organizarea lucrului

- planul de comunicatii externe

- actiunile de comunicare interna

- actiunile de formare §i informare a beneficiarilor.

Managementul informatiei

si gestiunea serviciilor existente

Eficienta serviciilor de documentare nu se determind, ca in cazul activitatilor econo-
mice, prin raportul venituri-cheltuieli, ci prin raportul calitatea serviciului-cheltuieli. Ratiunea de
a exista a unui serviciu de documentare este determinatd de necesitatile beneficiarilor "de drept”
care apartin, de reguld, institutiei in care i pentru care fiinteaza respectivul serviciu (cu exceptia
bibliotecilor publice in care beneficiar de "drept" este orice cetatean). Or, pentru acest public in-
tern, care reprezintd aproape intotdeauna majoritatea utilizatorilor, serviciile sunt gratuite (cu
exceptia unor investigatii sofisticate sau care presupun un cost semnificativ pentru bibliotecd).
Principial, problema tarifarii serviciilor se pune doar in cazul unei clientele "externe" i chiar s
atunci intr-o proportie redusa.

¢ Statistict din 1991 privitoare la serviciile de documentare ale marilor gcoli

superioare ardtau ca beneficiarii externi plateau doar intr-o proportie de 25% interogarea baze-
lor de date, de 8% instruirea in cercetarea documentara, de 10% procurarea de produse docu-

mentare (bibliografii de noutati, bibliografii specializate, reviste de presa, abstracte etc.)

¢ Acelasi sondaj evidentia cd 58% din cele 178 de servicii investigate erau

total gratuite.



+ In 1989, conform unei evaluiri la scard nationald, doar 2,13% din totalul
veniturilor tuturor bibliotecilor franceze proveneau din perceperea de taxe si tarife.
In aceste conditii, asigurarea calitatii serviciilor la un pret de cost minim este singura
modalitate posibila de gestiune eficienta.
¢ Caietul de sarcini functional rdmane principalul instrument de evaluare si
promovare a eficientei. Refacerea lui are loc, de reguld, anual si se realizeaza cu concursul unor
experti de la firme de consultanta specializate. De exemplu, Serviciul de referinte al Bibliotecii
Institutului national de cercetare pedagogica din Paris plateste anual cca 140.000 FF (28.000% )

in acest scop.

Desi aceste evaluari sunt ele insele costisitoare, se considerad ca pentru fiecare franc in-
vestit in ceea ce se numegte "analiza valorii" se economisesc 20-30 de franci in anii urmétori

(Jean Michel).

Asemenea analize sunt de o mare utilitate in era informatizarii in care:
¢ O biblioteca universitara de marime myjlocie (Jussieu - Paris VI), care pose-
da 50 de posturi de lucru, cheltuieste anual 6 milioane de FF pentru achizitionarea de noi echi-
pamente pentru informatizare.

¢ Cheltuielile de intretinere §1 supraveghere a aparaturii din dotare reprezintd
12-14% din costul initial al instalatulor.
* O zi de instruire a personalului unei biblioteci in utilizarea OCLC costi

105.000 FF.

¢ Un CD-ROM costd, in medie, 8.000 - 10.000 FF.

Ele sunt dictate s1 de nevoia gasirii celor mai bune criterii in politica de achizitii a do-
cumentelor scrise (carti s1 periodice). Servicille de documentare dispun de buget propriu de
cheltuieli in proportie de 87% s1 poartéd raspunderea pentru achizitia lucrarilor de referinte si a
periodicelor.

* Pentru a face fata "constrangerilor" i "sfidarilor" erei informatice serviciile
de documentare s-au specializat. Astfel, Paul Dominique Pomart arata ca marile servicii s-au
specializat in strangerea si prelucrarea sistematica §i exhaustiva a informatiei fara a avea contact
direct cu utilizatorul final, ci doar cu utilizatori intermediari (alte centre §i servicii de documen-
tare).

¢ De pe la mijlocul anilor '80, numeroase servicii de documentare din biblio-
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tecile universitare incheie contracte cu firme economice. De exemplu, la biblioteca Universitatii
de Tehnologie din Compiegne s-a constituit un Serviciu comun de documentare (S.C.D.) in
care 50% din interogarile bazelor de date sunt ficute la cererea intreprinderilor. Intr-un an
(1992) s-au efectuat 171 de astfel de investigati pentru firme mici $1 mijlocii care nu dispun de
servicii proprii de documentare. Sabine Barral observa ca S.C.D.-ul din Compiégne ramane, in
paralel, la dispozitia beneficiarilor sai traditionali, deosebindu-se de "Technical Information Ser-
vices"-urile din universitatile engleze §i americane care lucreaza exclusiv pentru clientela exter-

-

na.
¢ Multe servici de documentare din universitati sunt preocupate de gasirea

celel mai bune céai de a folosi bugetul de achizitii. Se acorda prioritate achizitionani de infor-
matie prelucrati. B Martinet aminteste de "legea lui Bradford" conform cireia atunci cind

abandonezi 80% din sursele de informatie neprelucrata pierzi numai 20% din informatia utila.
+ In sprijinul unei solutii optime la un pret de cost cit mai redus a periodicelor

stiintifice, Centrul de achizitie $1 difuzare a informa;iéi stintifice - CADIST* elaboreaza reco-
mandiri pentru politica de achizitie pe baza studiului fortei de impact a periodicelor corelat
cu costul abonamentelor. Studiul are la baza datele oferite de Journal Citation Index (J.C.I)
care repertorizeaza toate periodicele dupa numarul de citdri cu care figureaza in "Science Cita-
tion Index" (editat de Institute for Scientific Information din Philadelphia §i care defrigeaza
4500 de periodice stintifice din lumea intreagd, preponderent din englezd). CADIST-ul, pentru
a stabili forta de impact, 1a in calcul atat "concluzile J.C.1." cat i propriile sale investigatii asu-
pra unor periodice ce nu figureaza in indexul american.

* O concluzie interesanta desprinsa din statisticile efectuate de CADIST asu-
pra J.C.I este ca doar 12% din publicatule stuntifice la care costul abonamentelor reprezinta
27% din costul tuturor abonamentelor oferd 50% din citdri. Rezultd cd printr-o buni alegere
poti plati de aproape trei ori mai putin decét printr-o gresita alegere pentru aceeasi cantitate de
informatie stiintificd (Yves Des richard s1 Claudine Kleb).

+ In selectia periodicelor stiintifice la care trebuie si se aboneze serviciul se
tine cont, in continuare, de criteriul traditional al frecventei de solicitare. In constituirea colec-
tillor de periodice sunt consultate si statistici privitoare la anii de publicare ai revistelor solicitate.
Astfel, cererile adresate INIST au vizat in proportie de 25% ultimul an de publicare si de 33%

alti patru ani anteriort.

* Pe langa toate marile biblioteci functioneazd un asemenea centru.
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* Atentia acordata selectier periodicelor stiintifice se explica prin faptul ci, in

medie, in reteaua serviculor de documentare ale bibliotecilor din invatamantul superior periodi-
cele reprezinta 85-90% din totalul solicitarilor de referinte stintifice (Pierrette Casseyre, Made-
leine Heid).

+ Exploatarea ingenioasa a facilitatilor oferite de tehnologiile moderne (lucrul

in retea, "full-text"-ul, sistemul de servici la scara nationald) permite rezolvarea unor dileme de
ordin financiar.

- Marie Chantal relateaza ca la biblioteca universitard din Toulon s-au
instalat, in 1992, 10 posturi de lucru de CD-ROM-uri in retea care au atras interesul beneficiari-
lar bibliotecii. Succes nefast insd din punct de vedere financiar deoarece CD-ROM-urile ver-
siune retea costd cu 50% mai mult decat cele obignuite. Biblioteca ar fi putut proceda la
perceperea de taxe, dar din considerente de principiu a optat pentru o alta solutie: a extins re-
teaua la toate cladinle campusului. Un risc bine calculat deoarece mai intai a fost testat interesul
viitorilor beneficiari. Consecinta? Prin largirea pietei de desfacere producatorul a fost cointere-
sat sa reduca pretul discurilor versiune retea pentru a putea vinde cat mai multe. Un alt avantaj:
Serviciul de documentare al biblioteci este degrevat de achizitionarea acelor discuri cu tematici
foarte specializate ce sunt cumpdrate de grupuri restranse din cadrul campusului. Constituirea
grupului local de utilizator1 permite discernerea optima a necesitatilor fiecaruia. Aceasta in con-
ditiile in care furnizorii de CD-ROM-uri ingaduie inchirierea gratuitd pe o lund a discurilor spre
a I se testa utilitatea.

- Biblioteca interuniversitard de medicina din Paris dispune incd din 1992
de S posturi de lecturda de CD-ROM-uri bibliografice (versiune retea) si de 10 posturi de lucru
pentru bancile de date online. Pe baza datelor bibliografice procurate astfel, beneficiari solicitd
imprumuturi din colectia de 3500 de periodice de specialitate. In ultima vreme biblioteca isi pro-
pune sa achizitioneze un CD-ROM "full-text" ce contine 300 din periodicele existente in co-
lectia proprie. Risipd, paralelism? Biblioteca is1 justifica optiunea prin considerente tinand de
calitatea serviciului: o uzura mai mica a documentelor, reducerea deplasarilor personalului intre
depozite si sala de lectura, o mai mare operativitate in beneficiul cititorului (Pierrette Casseyre).
O dovada ca managementul informatiei e preocupat de calitatea serviciillor uneori mai mult

decat de costuri.

¢ Cel mai important factor de favorizare a gestiunii eficiente il constituie insa

sistemul de servicii pe baza cooperarii in retea (Pancatalogul, Catalogul colectiv al periodicelor,

Repertoriul national al tezelor de doctorat-Télétheses, cele 3 mari retele de catalogare partajati
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recunoscute oficial-SIBIL-France, OCLC, BM-Opale, Centrul national de imprumut al Biblio-
tecti Nationale, Serviciul de imprumut interbibliotecar, Centrul de carte veche), la care pot re-
curge toate bibliotecile universitare si publice din Franta. Pentru ca, asa cum explica Jacqueline
Gascuel, accesul la aceste servicii scuteste bibliotecile de cheltuieli i de ambitii excesive. Cat
priveste bibliotecile universitare, un factor de incurajare a metodelor comune de lucru si a tra-
ditier cooperarii in retea revine tuteler exercitate ani in gir asupra lor de Ministerul Educatiei*

(Anne Marie Motais de Narbonne).

Accente si prioritati

in organizarea serviciilor de documentare

Literatura de specialitate franceza nu consemneaza existenta unui tip standard de servi-
ciu de documentare. Privirea retrospectiva nu retine, ca in S.U.A. si Marea Britanie, predomi-
nanta unui prototip "traditional”, iar prospectarea viitorului nu propune un model "ideal" care sa
se substituie tuturor celor existente. Dimpotriva, se pledeaza, in numele eficientei, pentru o cat
mai mare diversitate §1 adaptabilitate a serviciillor de documentare la conditiile mereu in schim-
bare in care isi desfdgoara activitatea. Corespunzator, neimplinirile sunt i ele diferite. Se scrie
mult despre insuficienta resurselor financiare 1 0 anumita raméanere in urma (pe cale de a se ate-
nua) in informatizare, despre caracterul restrictiv al orarelor §t numarul limitat de locuri in silile
de studiu, despre "migratia" studentilor catre bibliotecile publice etc., si aproape nimic despre
"stresul" personalului, despre "cozile" din fata birourilor de referinte, despre dificultatile create
bibliotecarilor de tirul incrucigat al "intrebarilor simple" i al "intrebarilor complexe"”, atit de
frecvent evocate de anglo-americani.

Daca exista un model francez, el nu poate fi reconstituit decat prin sintetizarea unor
accente si prioritati specifice. Acestea pot fi grupate in doud mari directi1 de actiune:

1) Asigurarea autoajutorari publicului,
2) Ameliorarea conditiilor de studiu ale beneficiarilor si a conditiilor de lucru

pentru documentarigti.

* In prezent bibliotecile universitare se afla sub tutela Ministerului Cercetérii Stiintifice.
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1) Asigurarea autoajutorarii publicului
" . in ceea ce priveste cautarea informatier imediate doud practici sunt, din punct de vedere
teoretic, posibile: fie un birou de informatii inconjurat de un ansamblu de instrumente de lucru. ..
pentru uzul exclusiv al bibliotecarului aflat la acest birou, competent si suprasolicitat, fie o sala
de referinte in care, dupa ce a fost informat (sau format) de bibliotecar, cititorul, obignuit al bi-
blioteci, s circule liber, ghidat de o semnalizare bine conceputa g1 de mici ghiduri de cercetare
practica. Bineinteles, doar a doua solutie este realistd din toate punctele de vedere cici cititorul
nu trebuie sa fie un vesnic asistat ; el meritd o autonomie dobandita prin initierea in structurile
si spatiile adaptate" (Marcelle Baudiquez).

Alternativa recomandatd de M.Beaudiquez contine principalele directii de actiune,

urmidrite sistematic in Franta pentru a-i da beneficiarului bibliotecii autonomia pe care o meriti..

¢ Instruirea beneficiarilor

- Intr-o lucrare editata in 1993 sub egida UNESCO de Ministerul inva-
tamantului superior §i al cercetarii, intitulata sugestiv "Former et apprendre 2 s'informer”, se
arata cd formarea beneficiarilor reprezintd latura complementard a marketingului informatiei.
Respectiv, dacd rationalizarea serviciilor §i a produselor documentare rezolvd problema ofertei,
instruirea utilizatorilor rezolva problema cererii. Cererea trebuie pregititd pentru a sti sa valori-
zeze oferta. La nivelul invatdmantului superior se considerd esential a pregati viitoarele elite
pentru buna administrare a informatiei, considerata o resursa strategica vitala.

-In Franta, desi instruirea documentara inca din scoala primara este po-
liticd de stat de aproape trei decenii, continud si persiste serioase deficiente semnalate de an-
chete §i rapoarte oficiale.

- In 1989 "Raportul Miguel" aprecia drept nesatisficitoare practica ris-
panditd in majoritatea bibliotecilor universitare de a organiza numai o singura sedinta de initie-
re in instructia bibliograficd a studentilor.

- In 1990, un grup de lucru interministerial constata aparitia unui decalaj
intre profesionistii informatiei si beneficiari. Identificand drept principale cauze conceptia gene-
rald a sistemului de invatdmant, prejudecétile defavorabile comercializari informatiei §i traditiile
administrative paternaliste, grupul formula recomandari vizand modificarea radicala a menta-
litatilor.

* Revistele de specialitate relateaza diferite initiative luate in spiritul recoman-

darilor guvernamentale.
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- Universitatea de Tehnologie din Compiégne pune la dispozitia studen-
tilor un ghid pentru cercetarea documentara "simplu, concis, usor de consultat”.

- La Scoala nationala superioard a minelor din Paris se desfasoara, ci-
clic, cursuri cu studentii anului I in vederea sensibilizaru fatd de miloacele manuale §1 automati-
zate de stocare §i regasire a informatiel, cu aplicatii practice.

- La Scoala nationala de poduri §i sosele din Paris se aprofundeaza
chestiuni de strategia cercetarii documentare conform principiilor metodei de identificare i so-
lutionare a problemelor.

- La biblioteca universitara din Toulon, odatd cu introducerea unei re-
tele de CD-ROM-uri s-au initiat cursuri de tehnicd documentara totalizind 280 de ore in anul
scolar 1993/1994. Cursurile se tin cu cate 20 de studenti (cate 2 la fiecare post de lucru pentru
CD-ROM).

- La $coala nationala de chimie din Lille, studentii sunt antrenati in

cercetiri bibliografice pornind de la cateva repere de baza.

* Accesul liber la raft

Este considerat de mare utilitate atat pentru bibliotecile universitare cat si pen-
tru cele publice, indeosebi in cazul materialelor de referinte.
"Raportul Miguel" constata inegala aplicare in bibliotecile universitare a
unei reglementari datand din 1962 privind generalizarea accesului liber la raft.

- In 1991 accesul liber la raft era asigurat in cca. 80% din serviciile do-
cumentare ale bibliotecilor marilor gcoli.

- Sistemul nu este privit ca un scop in sine (tristd §i glaciald ar fi o bi-
blioteca fara bibliotecari, cu autoservire completa - scrie Pascale Barthélemy), ci, dimpotriva, ca
un mijloc de facilitare a dialogului, cum aratd Anne-Marie Bertrand, pentru care oralizarea ra-
portului bibliotecar-cititor este insdsi cheia succesulur de public al unei biblioteci. (Se da ca ex-
emplu Biblioteca publica de informatie a "Centrului Pompidou” care inregistreaza 12-17000
intrari zilnic).

- Implicatile generalizarii accesului liber la raft asupra beneficiarilor
preocupd pe arhitecti si pe creatorii de mobilier de bibliotecd. De asemenea, bibliotecarii tin
cont in dispune rea cartilor pe rafturi de statisticile care au indicat ca publicatiile aflate pe raftul

de jos au sanse mai reduse de a fi percepute sau consultate de beneficiari.
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¢ Semnalizarea, pliantele publicitare si ghidurile cititorilor

Se recomanda:

- panouri de semnalizare in orag

- publicarea in presa a adrese, orarelor s servicilor pe care le efectuea-
za biblioteca

- distribuirea masiva de pliante

- semnalizarea adecvata in interiorul biblioteci

- utilizarea de indicatii scrise care s evite cat mai mult jargonul bibliote-
conomic pentru a scuti personalul de foarte multe intrebari

- realizarea de ghiduri ale cititorului (47% din serviciile documentare ale

bibliotecilor marilor scoli realizeaza ghiduri ale cititorului).

2) Ameliorarea conditiilor de studiu ale beneficiarilor si a conditiilor de lucru

pentru documentaristi

E vorba doar de aspectele care influenteaza nemijlocit conditiile de lucru ale beneficia-
rilor, deoarece o influenta indirectd asupra lor o exercitd i solutile vizand asigurarea autono-
miei publicului.

Se disting probleme privitoare la:

¢ Spatiu

¢ QOrar

¢ Organizare

¢ Spatiul rezervat serviciilor de documentare se compune dintr-un spatiu pentru be-
neficiari (unde se gasesc prin rotatie i documentaristi sau bibliotecari pentru relatia publica) si
un spatiu exclusiv al documentaristilor.
In ambele cazuri se recomandi amplasamente ferite de zgomot si de circulatie.
¢ Spatiul rezervat beneficiarilor:
- trebuie sa permitd consultarea simultana a cataloagelor bibliotecui §i a
retelet de CD-ROM-uri (Thierry Giappiconi),
- sa fie suficient pentru a permite instalarea unui numar de locuri in
salile de studiu conform normelor si recomandarilor oficiale.

¢ "Raportul Miguel" dezviluia o situatie necorespunzatoare in aceastd privinta: 1 loc
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la 35 de studenti inscrigi. O situatie mai buna prezentau bibliotecile marilor scoli (1 loc la 13 stu-
denti inscrigt), mult insa sub nivelul altor state dezvoltate (S.U.A., Marea Britanie, Germania cu
1 loc la 5-6 student: inscrisi). Se recomanda realizarea unui raport de 1 loc la 8 studenti inscrisi.
Intre timp numarul locurilor de lectura in bibliotecile marilor scoli a atins acest plafon.
¢ Noua Directie a programarii §1 dezvoltdrii universitare preconizeaza sa se ajunga la
1 loc pentru 5 studenti inscrigi, apropiind Franta de normele britanice care prevad: 1 loc la 3
studenti (la litere), 1 loc la 4 studenti (la stiunte), 1 loc la 5 studenti (la tehnologie).

¢ Pentru birourile de lucru ale documentaristilor se recomanda ca:

- sa se asigure o suprafatd medie de 8-10 m’ pentru fiecare post de lucru
intelectual,
- toate persoanele din incapere sd efectueze acelagi gen de munca.

¢ Orarele de functionare ale bibliotecilor de invatamant superior sunt de 45-50 de
ore saptamanal in bibliotecile universitare (in crestere fatd de media de 40 de ore sdptimanal
consemnatd de "Raportul Miguel" in 1989), si de 43 de ore in bibliotecile marilor scoli.

Ele sunt acoperite in ture de cate 2-3 ore (nu mai mult de 6-9 ore saptimanal pentru
un bibliotecar, conform d-nei Tarin). in perioadele de afluent lucreazi simultan cu publicul mai
multi bibliotecari. Orarele de 40-50 de ore sunt considerate restrictive pentru studiul individual
si mult inferioare orarelor medii din alte tari dezvoltate (de 60-80 de ore sdptamanal).

¢ Organizare

+ In bibliotecile mari activitatea personalului este o continui alternanti de serviciu
public si serviciu intern. Nu este de dorit ca bibliotecarii si aiba un numar limitat de functii, dar
nici o prea mare faramitare a activitatu lor, apreciaza J. Gascuel.

+ Un aspect organizatoric care scuteste bibliotecarii francezi de "stresul" colegilor lor
anglo-saxoni: birourile de primire care oferd informatu simple, directionale, sunt distincte de
serviciile de documentare.

¢ O masura a preocuparii pentru conditiile de lucru ale bibliotecarilor: in bibliotecile

mari existé sili de odihna pentru destinderea personalului (J. Gascuel).

Personalul serviciilor de documentare

In marile biblioteci universitare efectivul mediu al unui serviciu de documentare este de
10-20 de persoane —documentaristi §i bibliotecari. Atat bibliotecarii cu mai mult de 3 ani de stu-

dii superioare §i 1-1,5 ani de pregatire biblioteconomici cét §i documentaristii cu studii postuni-
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versitare de acelagi rang sunt considerati "personal stuntific", diferentindu-se de "personalul
tehnic" si de "personalul de serviciu”.
In general, sectorul documentar se distinge prin nivelul ridicat de pregitire (63% dintre

documentaristi au studii superioare nivelului bac + 3 ani).
+ In pregitirea bibliotecarilor si documentaristilor, Jean Meyriat distinge exis-

tenta unui "trunchi comun". Din 1967, cea mai veche scoald de bibliotecari din Franta se
numeste Scoala de bibliotecari-documentarigti. In fiecare din rapoartele sale anuale Consiliul su-
perior al bibliotecilor reafirma unitatea acestor profesiuni. Cu toate acestea, exista sisteme auto-
nome pentru documentaristi la nivelul fiecaruia din cele trei cicluri ale invatdgmantului superior
francez. Pe cea mai inalta treapta, la nivelul cursurilor postuniversitare intensive de 1 an, ponde-
rea disciplinelor de informatic reprezinta 66% din programa de studii a documentaristilor. in
ultima vreme, tot mai frecvent, in componenta serviciilor de documentare intra specialisti in teh-
nica informatica.

In 1991, 61% din interogirile bazelor de date din marile scoli au fost efectuate de do-
cumentaristi si sefi de servicii documentare. 42% dintre sefii de servicii documentare din biblio-
tecile universitare au o formatie superioara in stuntele documentare, fatd de numai 22% in cazul

marilor gcoli, cu pregatire postuniversitara sau doctorat in alte discipline.

Serviciile oferite beneficiarilor

In lucrarea "Pratique du management de l'information", Jean Michel prezinti o tipolo-
gie generald a serviciilor documentare care sunt oferite beneficiarilor unei biblioteci universitare.
Jean Michel distinge 5 tipuri de servicii:

1. Servicii fara interventia directa a personalului

2

. Réspunsuri factuale la intrebar precise
3. Raspunsuri cu inaltd valoare adaugata
4. Servicii sub forma de difuzare sistematica
5. Servicii auxiliare de formare §i comunicare
Serviciile fiara interventia directa a personalului (cu acces liber la documente si la
instrumentele de cercetare informatice, consultarea de la distanta a fisierelor informatizate) sunt
administrate de serviciul de documentare, tinand cont cd marea majoritate a acestora (77% in

cazul marilor gcoli) au deplina responsabilitate a cheltuielilor.
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Rispunsurile factuale la intrebari precise (in care sunt incluse nu numai informatiile
asupra accesulu la myjloacele de documentare, dar si transmiterea §1 furnizarea de documente,
copii, telecopii etc. prin imprumut sau vanzare) sunt asigurate de asa-numitele servici de pri-
mire ("services d'accueil”) in care lucreaza bibliotecari sau documentarigti fara pregatire supe-
roara.

Serviciile sub forma de difuzare sistematica sunt difuzarea revistei presei, difuzarea

de profile documentare.

+ Revista presei este realizatd saptdmanal pentru uz intern §1 vizeaza servicii §i
compartimente ale institutiei de invitimant. Este un serviciu gratuit.

¢ Difuzarea de profile documentare este un serviciu exclusiv de uz intern st

gratuit.

Serviciile auxiliare de sensibilizare §i instruire documentara a beneficiarilor, precum si
de informare a acestora consta in scrisori de informare asupra activitatii serviciului (de 3 ori pe
an), prospecte, afise etc. Sunt servicii gratuite.

Chintesenta activitatii o reprezinta insa serviciile cu inalta valoare adiugata. Acestea
includ:

A. Orientarea sau asistenta documentara (bibliografica)
B. Interogarea bazelor de date (interne §1 externe)

C. Realizarea de sinteze informationale sau documentare
D. Asistenta documentara pentru cercetari

E. Expertiza, cercetarea sau furnizarea de recomandari pe baza de contract

A. Orientarea sau asistenta documentara (bibliografici) este asigurata de docu-
mentaristi §1 bibliotecari cu studii superioare §i de ajutoarele acestora. Cererile care parvin fie
direct din sala de lectura fie prin posta, telefon, privesc localizarea resurselor documentare perti-
nente la chestiuni mai mult sau mai putin precise. Raspunsurile au implicatii asupra altor servicii

(cercetari aprofundate, transmitere de documente, imprumut intern §i extern). Este un serviciu

gratuit.

B. Interogarea bazelor de date (interne §i externe) este realizata de cadre cu pre-
gétire superioara in cazul interogarilor complexe ale tazelor de date externe, de ajutoarele aces-
tora pentru bazele de date interne. Solicitarile pornesc de la cei prezenti in sala de studiu sau
sunt transmise prin telefon ori fax. Investigatia, realizatd frecvent in prezenta solicitantului, se

finalizeaza prin intocmirea unei liste complete de referinte. Conditii necesare:
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statii de lucru, localuri potrivite, calm. Serviciul este gratuit sau contra cost, in functie de cate-

goria de beneficiari.

C. Realizarea de sinteze documentare (sau informationale) este =fectuata exclu-
siv de cadre cu pregatire superioara din unitatea centralda din Paris. Solicitantn g1 formuleaza
cererea pe baza unei scrisori de comnada sau a unui contract. Dacé nu apartin categoriei benefi-

ciarilor "de drept" serviciul este facturat.

D. Asistenta documentari pentru cercetiri este un serviciu asigurat in exclusivi-
tate de unitatea centrald din Paris constand in asistenta oferitad specialistilor francezi i stréini in
cercetirile lor (cu caracter istoric in exemplificarea lui J. Michel). Ajutorul constad in. punerea la
dispozitie a documentelor pertinente. Serviciul, asigurat de un cadru cu studii superioare, este

nefacturat.

E. Expertiza, cercetarea sau furnizarea de recomandiri pe baza de contract
constd in furnizarea de recomandar privitoare la strategia investigatiei documentare. Cererea
clientului se concretizeaza in semnarea unei scrisori de comanda sau a unui contract. Trei cadre
ale serviciului documentar participa la acest gen de activitate deosebita. Este un serviciu costisi-
tor al carui tarif include ' marje de beneficiu.

Serviciile enumerate de Jean Michel nu pot fi efectuate, total sau partial §i in timpul util
decat de bibliotecile conectate, datorita informatizarn sistemului de facilitati la scard nationala si

altor sisteme de lucru in retea.

* Anul 1986 este considerat un an de rascruce in demararea informatizarii bi-
bliotecilor din invatamantul superior.

+ in 1991 erau informatizate 71% din serviciile de documentare ale marilor

scoli, iar alte 10% erau pe cale de a deveni. 65% din cele deja informatizate aveau in curs de

executie proiecte de extindere a informatizarii.
¢ Unitatile mijlocii - cele cu cca. 20.000 de documente in colectii §1 cu 400 -

500 de studenti inscrigi - dispun in medie de 8 terminale. Serviciile de documentare ale marilor

biblioteci poseda in medie 50-70 de terminale.
* Posturile de interogare a figierelor interne ale bibliotecii sunt distincte de
cele pentru bancile de date online 1 pentru CD-ROM.

¢ O masura a gradului de integrare atins incd din 1991 reprezinta faptul ci
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33% din serviciile documentare ale marilor gcoli participau la retele nationale de banci de date si
de cercetare stiintifica, 1ar alte 19% erau pe cale de a se conecta. De asemenea, 54% participau
la Catalogul colectiv al periodicelor, iar 25% la Repertoriul national al tezelor de doctorat.

Cat priveste integrarea in retelele internationale, ea cuprindea 18% din serviciile recen-
zate (60% din cooperiri realizandu-se cu retele din Europa).

In interpretarea acestor statistici trebuie avut in vedere ca:

a) 89% din unitatile recenzate reprezinta S.D.-uri mici si mylocii (sub 1000 de stu-
denti);

b) ritmul alert al informatizarii face ca aceste date sa fie astdzi mult depasite. Oricum,
prin implementarea RENATER-ului, la finele lu1 1993, in toate bibliotecile universitare devine
posibila interogarea celor 8000 de banci de date ale INTERNET-ului, dintre care 3000 erau ac-

cesibile, in text integral, inca din 1992.
+ Imprumutul interbibliotecar contribuie in proportie de 82% la materializarea

raspunsului solicitat prin interogarea bancilor de date externe. Intr-o primi fazi interogirile tu-

turor bancilor de date interne si externe se finalizeaza in 67% din cazuri in liste de referinte.
¢ Odata cu generalizarea practicilor de telecopiere "full-text" au apdrut unele

complicatii juridice. Conform legislatier in vigoare cei ce mijlocesc acest serviciu, pentru a
se proteja de urmarirea in justitie, trebuie sa incheie cu "Centrul Francez pentru Copyright"
(CFC) - care apara interesele editorilor g1, implicit, drepturile autorilor - o licenta contractuala.
Sistemul "licentei contractuale" (practicat s1in S.U.A. 51 in Marea Britanie) determina tarife ridi-
cate (in medie 1 FF pentru fiecare pagina copiata). Profesionistu informatiei, prin asociatia lor
ADBS, s-au mobilizat in apararea intereselor lor, propundnd adaptarea legislatier (Didier Fro-
chot). Amploarea serviciilor de telecopiere este ilustratd de proportile activititi a doua mari
centrale documentare care sunt frecvent solicitate de bibliotecarn francezi: INIST din Franta si
"British Library Document Supply Center" din Marea Britanie.

- INIST ofera clientele1 care dispune de un telecopiator in maximum 2 ore
(pentru cererile urgente) copii dupa cele 120.000 de rapoarte stuntifice i dupa articolele din
cele 26.000 de periodice aflate in fondurile proprii, precum §1 dup@ materialele stuntifice aflate
in cele 100 de biblioteci din Europa cu care este conectat. Are capacitatea de a satisface zilnic,
conform anunturilor publicitare, 3000 de cereri.

- "British Library Document Supply Center" dispune de 7 milioane de carti,
de 230.000 de titluri de periodice si de 300.000 de rapoarte stiintifice. Satisface in proportie de
93% cele cca. 3 mil. de cereri ce ii sunt adresate anual din intreaga lume. Conform anuntului

publicitar, rezolva cererile cele mai complexe in 2 zile in regim normal i in 2 ore in regim de
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urgenta. Desi este reputat pentru tarifele ridicate pe care le practicd se vorbeste de o dependenti
a documentaristilor francezi de acest centru de documentare unanim considerat cel mai bun din
Europa.

Evolutii semnificative de daté recenta arata ca:

¢ Un mare numar de documente, altddatd accesibile doar pe hartie si doar in

biblioteci - enciclopedi, atlase, bibliografii, cataloage de biblioteci, anuare etc., pot fi consultate
pe ecran, de la terminalele dispuse in diverse puncte in biblioteci sau chiar de la domiciliu, prin

MINITEL (J. Gascuel).
¢ Din 1993 sunt accesibile pe MINITEL ziarele "La Croix", "Les Echos”, "Le

Monde". Interogarea se poate face prin: cuvinte din titlu sau din articol, datd, numele autorului
articolului, enuntarea domeniului de activitate la care face referire articolul, numele unei per-
soane sau al unei societati. Ziarul "Le Monde" este disponibil si pe CD-ROM.

Din aceste motive in Franta se scrie tot mai mult despre biblioteci "multi-media" sau
chiar "mediateci” s1 se dezbate rolul de mijlocitor al serviciului de documentare intre beneficia-

rul dotat cu MINITEL si sursele de documentare.

¢ Sunt pe cale de disparitie soft-urile de uz intern, domestic, supranumite de
tip "maison".

¢ Degi intr-o proportie mai miéé st cu intarziere fata de S.U.A. si Marea Bri-
tanie, tot mai multe servicit documentare ale bibliotecilor din invatamantul superior includ in

programul lor de activitate servicii de "brokeraj informational".

Evaluarea serviciilor de documentare

In Franta numai 23-25% dintre beneficiarii bibliotecilor recurg la ajutorul bibliotecari-
lor pentru indrumare in regasirea informatier cautate. Proportia este acceasi in bibliotecile de
invatamant superior, iar in bibliotecile publice ea se mentine constantid de circa un deceniu.
Numai 20% dintre cei ce frecventeaza Biblioteca Publica Internationald pun intrebari biblioteca-
rilor. Intr-o mare masura aceastd situatie este efectul unei orientiri strategice vizind crearea
conditiilor optime pentru autoajutorarea cititorului §i a unei bune organizéri a serviciilor de pri-
mire a publicului. La aceasta se adauga particularitatile psihologice ale cititorului francez. Pas-
cale Barthelemy aminteste preferintd marcata a francezilor pentru cercetarea solitard, printre

rafturi, iar Jacqueline Gascuel sesizeaza cd, in linii generale, gratuitatea serviciilor bibliotecii este
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un factor major ce determina ca aceiasi cititori care nu ezitd s puna intrebari unui librar sau an-
ticar sa devind rezervati in a solicita informatu bibliotecarilor. Existd o tendintd pronuntati a

francezilor $1 cu deosebire a tineretului studios de a se descurca individual.
¢ Rezultatele unei anchete desfasurate in 1988 la Universitatea Paris [ arata

ca numai 8% din studentii interogati la iesirea de la examen imprumutasera carti din biblioteca
universitatii, 72% le cumparasera din librarii. Desi acest fapt poate fi pus in legéatura cu carentele
semnalate de "Raportul Miguel" conform caruia in 1981 50% din studentii inscrigi nu frecventau
bibliotecile universitare, el nu traduce atat un fenomen de nemultumire fata de serviciile biblio-

tecilor cat o mentalitate 1 o viziune specifica asupra documentarii.
¢ Sondajul realizat la biblioteca Universitatii Jean Moulin din Lyon arata ca,

desi biblioteca inregistreazd un rezultat de exceptie in privinta frecventarii (87% din studentii
inscrigt), principali factori de influentare a optiunilor de studiu sunt:

a) indicatiile profesorilor

b) cautarile intimplatoare la fata locului

c) sfatul altor studenti

d) bibliografiile incluse la sfarsitul lucrarilor
Asadar, nici o influentd din partea bibliotecarilor!

Sondarea serviciilor asteptate de studenti din partea bibliotecii plaseaza abia pe locul 4
"asistenta sporita in consultarea documentelor”, prioritara fiind cererea de materiale care s faci-
liteze accesul individual la informatie precum:

1) lista noilor achizitu
2) recenzii selective ale noutatilor
3) punerea la dispozitie a cursurilor multiplicate.

Dezideratul impartagit de 88% dintre studenti este instalarea unui terminal de la care sa
poata obtine singuri informatu despre totalitatea fondurilor documentare din orasul lor (Lyon).

Cele cateva evaluar publicate pe tema cooperarii cititor - bibliotecar analizeaza situatii
locale si folosesc alti indicatori decat evaludrile anglo-americane. De exemplu, intr-un articol
consacrat utilitatu evaludru bibliotecilor, Jean-Claude Roda retine, privitor la sondajul efectuat
la biblioteca Universitatii din Toulon, ca rata de satisfactie fatd de cooperarea cu personalul bi-
bliotecii este: 17% negativ, 33% satisfacator, 37% bun, 11% foarte bun si subliniaza ci procen-
tajul cel mai mare de nemultumiti se inregistreaza in randul studentilor de ciclul 3 (superior).

Izolat, existd Incerciri de autoevaluare de cdtre bibliotecari a propriei lor activitati.
Astfel, d-na Tarin arata ca in Serviciul de referinte pe care il conduce se tine un "jurnal de bord"

care inregistreaza tipul de intrebare, aprecierea raspunsului oferit, dificultitile nerezolvate, si
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mentiona ca proportia raspunsurilor satisfacatoare este de 87% in conditiile in care traficul me-
diu zilnic este de 150-200 de beneficiari. .

Autorn francezi, atunci cand abordeaza problema relatier cititor - bibliotecar insista asu-
pra utilitatu dialogului, a unei ambiante calde s1 ospitaliere, asupra trasaturilor psihologice nece-
sare celor ce au contact direct cu beneficiarii g1, legat de acestea, asupra faptului ca acei membri
ai personalului care nu doresc s lucreze cu publicul s nu fie obligati la aceasta sarcind. "Dialo-
gul cu cititorul este totdeauna un fapt privilegiat. In momentul primului contact el imbraci o im- .
portanta speciald, de el depinde in mare parte imaginea bibliotecu in spiritul unui nou beneficiar
si 0 primire proasta are efecte dezastruoase i durabile!" (Pascale Barthélemy).

O evaluare inedita privitoare la modul cum este perceputa informatizarea de cétre bene-
ficiari a fost intreprinsd la Universitatea Jean Moulin din Lyon. Avénd la dispozitie atét figierele
manuale cat §i pe cele informatizate, 77% dintre studenti le considera mai performante pe cele
din urma. Ca argumente sunt citate: rapiditatea selectiei documentelor, posibilitatea unei optiuni
diversificate prin incrucisarea criteriilor in cazul cercetarilor bibliografice, prevenirea riscului
disparitiei fiselor. Cei 23% care au opinie contrard invoca insuficienta cantitativa a terminalelor,
riscul unor defectiuni tehnice sau pura aversiune fata de calculator.

Numarul "adversarilor" informatizarii este mai mare in randul studentilor de la stiintele
umane - cca 50% (Alain Van Cuyck). Acest fapt nu este un caz izolat. Fr. Lapelerie evidentiaza
ca pe un fenomen comun Americii §i Frantei slaba cerere de acces la bancile de date privind
stiintele umane §i sociale in ciuda costulur convenabil al abonamentelor 1 pune acest fapt pe
seama caracterului cumulativ §i nonlinear al cercetarii din aceste discipline.

Capacitatea de satisfacere a necesitdtilor de documentare este evaluata §i prin:

- analiza raportulur dintre marimea totala a colectier de carti $1 numarul studenti-
lor inscrigi. In marile scoli revin 43 de cirti la un student, iar in bibliotecile universitare 24;
- analiza bugetulu1 anual de achizitie al servicillor documentare raportat la

numarul studentilor inscrigi care este de 714 F/student in marile scoli 1 de numai 232 F/student

in bibliotecile universitare.
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