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Prefata

Distinctia dintre politicile sociale si politicile publice a generat
multe dezbateri, inclusiv in Romania, asumarea teoretica a domeniului
interventiei publice fiind controversati. Cea mai semnificativa diferenta
rezidd in faptul c4, in timp ce politicile sociale desemneaza o interventic
guvernamentald destinata rezolvirii unei ,,probleme sociale”, cele publice
pot fi §i proactive, inclusiv in sensul dezvoltirii durabile, iar agentia
guvernamentala responsabila poate decide si angajeze o institutie privati
pentru elaborarea alternativei de interventie, pentru implementarea politicii
sau pentru evaluarea ei.

Se infruntd de fapt doua conceptii despre stat si despre efectele
benefice ori paradoxale ale politicilor asistentiale. In tarile de inspiratie
profund liberald, cum sunt Statele Unite ale Americii, se considera ca
politicile sociale sunt o specie a celor publice, iar in tirile in care statul este,
prin traditie, hipertrofiat, cum este Franta, se consideri ci toate politicile
publice sunt, de fapt, sociale. Aceastd disputd are si un corespondent
autohton, reflectat in cogularea a doua grupuri, care au ficut carierd prin
reprezentantii lor de marca: profesorii Adrian Miroiu, Mihaela Miroiu (mai
ales in privinta politicilor de egalitate de sansa si a celor feministe) si Lazar
Vlasceanu (cu deosebire in cdmpul politicilor educationale) isi desfisoari
discursul teoretic, dar si initiativele, in logica politicilor publice iar profesorii
Catdlin 5i Elens Zamfir sunt atdt academic, cit 3i practic, precursorii
exponentii domeniului politicilor sociale. i

Regia volumului consta dintr-o prezentare in prima parte a teonilor
privind politicile publice si, mai ales, a probleinaticii referitoare la evaluarea
acestora. Partea a doua nu face decat sa aplice o metodologie de evaluare la
politica de reformare a unui domeniu de maxim interes: educatia. Drept
urmare, sunt sortite esecului incercarile de a intelege modul in care au fost
alese si utilizate datele cantitative si calitative, ciile de analiza, principala
metoda de cercetare (focus — grup) etc., fard un efort de cuprindere a ariei
epistemice a evaluarii politicilor publice in general. Apelul la fiecare
instrument de cercetare in parte reflecta o optiune in care au contat atat
criteriile de conformare la canonul stiintific, cat si resursele.

Dupa o configurare a liniilor forte ale domeniului in care are loc
evaluarea, cu sublinierea raporturilor dintre tipul de stat si modul in care
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functioneaza sau, eventual, se reformeazi invatamantul superior, sunt
prezentate diferite standarde care ar putea deveni repere pentru o astfel de
analiza. In capitolul de evaluare propriu-zisd a reformei invitimantului
superior din Romania se procedeazi la o caracterizare institutionala sumara
a starii actorilor sociali semnificativi: corpul didactic si studentii. De aceea,
evaluarea este insotita de ample referiri la realitatile, fenomenele ori
persoanele care au marcat evolutiile din anii de reformi.

incadrarea evaluarii dupa tipurile majore prezentate in prima parte
ar dovedi c este externa deoarece nu este interprinsa de pe pozitiile vreuneia
dintre categoriile implicate in proiectarea reformei ori in aplicarea ei
(ipostaze care ar fi plasat demersul sub eticheta de evaluare interng ori
politicd). Dat fiind momentul evaludrii, mai mult de un deceniu de la
demararea politicii publice, aveti in fatd o evaluare ex-post: nu este interesati
de anticiparea efectelor unei posibile variante de reformi fata de o alta, nu
este interesata nici de eficienta economici a implementirii, ci se raporteaza
la consecintele subiective pe care le-au avut masurile de implementare asupra
populatiei tinta, mai precis— perceptia unor segmente din randul acesteia asupra
schimbarilor institutionale din invatimantul superior.

Este o evaluare mai degrabi sumativi deoarece nu este destinati
celor responsabili de gestionarea viitoare a altor masuri de reformare (cu
rol formativ), pe cat se doreste a fi un raport de constatare pentru toti cei
interesati de cum arata invatimantul superior romanesc in urma aplicarii
masurilor de reformare.

Metodologia evaluirii este , siir mésure”, adica nu a fost folositi o
reteta ,de a gata” pentru a aprecia randamentul reformei, ci evaluarea fost
elaborata cu scopul de a fi aplicati acestei politici publice si pentru a
surprinde aceste rezultate, avand la dispozitie anumite resurse (umane,
financiare, de timp, de date). Abordarea este vidit constructivisti (nu
pozitivista), fiind interesatd de modul in care studentii si profesorii au resimtit
reforma, cum se raporteazi la ea (tocmai de aceea fiind utilizati tehnica
focus grupului), iar evaluatorul a interactionat cu realitatea cercetata,
urmarind re-construirea imaginii pe care actorii beneficiari ai reformei
invatdimantului superior si-au format-o despre acest proces de schimbare,
in primul rénd institutionali.

Complementaritatea evaluarii derivi din conjugarea unor
elemente specifice tuturor varstelor pe care le-a cunoscut evaluarea ca
procedura si etapa in cadrul domeniului politicilor publice: tehnicd (se redau
grafice, statistitici, precum si matricea de formulare a obietivelor si a pasilor
de aplicare a reformei); descriptivd (se puncteazi principalele masuri, normativ-
administrative in evolutia reformei); apreciativi (se califici demersurile de
reformare); participativa (se culeg opinii de la actorii importanti implicati

10



in formularea politicii — prin interviuri — imbogatite cu punctul de vedere
celor asupra cérora s-au aplicat masuri de reformare).

Toate aceste precizari sunt menite a oferi cheia aplicarii unei carcase
teoretice extrem de laborioase si care este nespecifica dezvoltarilor romanesti
din stiintele politice. Concluzia evaluarii nu este spectaculoasa: reforma
invatamantului superior din Roménia a fost conceputa rational de experti
romani si occidentali, dupa toate standardele de elaborare a unei politici
publice, dar nu a fost aplicata si nu s-a incheiat in aceeasi notd de coerenta.
Dimpotrivi, misurile de reformare continua, nu numai datorité faramitarii
proiectului initial, datoritd politizarii ori subfinantirii, inertiei institutiilor,
dar si pentru ci natura invitimantului superior impune o dinamicd
accelerati. Imperativelor de reformare a unui sistem centralizat si invechit,
cu continuturi autorist etatiste si atitudini rigide li s-au addugat necesitatile de
adaptare la standardele Uniunii Europene, care la randu-le, se transforma.

Procesul de infaptuire a politicilor este unul mai degrabd politic,
decat rational (in sens paretian). Infaptuirea politicilor nu poate fi
caracterizatid ca exclusiv rationald, ci, mai degraba, ca un proces de
rationalizare. Etapele care se succed in cadrul unei politici publice presupun
constringeri sociale, politice, economice. Drept urmare, procesul in sine nu
poate fi cu usurinti surprins integral printr-un model rational. Alaturi de
caracteristicile problemelor, de contextul activititilor determinate de analiza,
cadrul politic este definitoriu.

Pentru a putea evalua elaborarea, implementarea sau efectele unei
politici publice, trebuie focalizate interactiunile dintre actorii semnificativi
implicati. O politica publici este rezultanta unor negocieri si compromisuri
intre diverse interese, proprii in egald masura actorilor din sfera
guvernamentald sau neguvernamentala.

Datoriti legaturii dintre aparitia politicilor publice si neimplinirile
pietei, precum si ascensiunea sectorului public in viata societatii, este posibila
interpretarea gresita ca tensiunea dintre piata liberd si sectorul public
genereazi preocuparea pentru politicile publice, precum si motivul
centralititii lor in randul activitatilor guvernamentale.

Nu doar institutiile sau agentiile guvernamentale sunt actori
relevanti in formularea i aplicarea politicilor publice. Exista si modelele de
implementare a politicilor de sus in jos si de jos in sus, de unde rezulta ¢ nu
este suficientd centrarea pe agentiile guvernamentale.

Statul si piata nu sunt contradictorii, ci numai contrare; ele nu
sunt singurele mecanisme prin care se poate raspunde problemelor unei
comunititi. Ce altfel de mecanisme existd si cum pot fi ele sd devina
functionale? Existi asemenea mecanisme alternative in cazul invatamantului
universitar romanesc? Daca da, care sunt ele, cum actioneaza si, mai ales,
cu ce efecte?
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1. Politicile publice: instrumente de interventie ale unui
stat democratic
1.1. Nevoia de politici publice
1.1.1. Necesitatea de a corecta actiunile pietei
1.1.2. Promovarea unor valori acceptate social
1.2. Analiza de politici publice
1.2.1. Rolul analizei de politici publice
1.2.2. Analistul de politici publice

1. POLITICILE PUBLICE: INSTRUMENTE DE
INTERVENTIE ALE UNUISTAT
DEMOCRATIC

. Politicile publice nu se preocupd doar

cu cei trei E — economie, eficientd si eficacitate,

ci in egald mdsurd cu cei doi P — participare §i politici” (W.
Parsons, 1995).

Distinctia dintre sfera publica si cea privata a inceput sa isi piarda
din fermitate. Educatia, sinatatea, planificarea urband, constructiile
de infrastructurd au devenit cu toate obiect al reglementirilor si
interferarii statului. Neo-liberalismul (J. Dewey, J. M. Keynes) sustine
cé doar fortele pietei nu pot produce convergenta dintre interesele
private si cele publice, cele din urma fiind asigurate prin interventia
statului. Dupd al doilea razboi mondial sfera de interventie a statuluj
s-a extins major. Sectorul public a devenit o prezenta activi de
necontestat in viata tuturor: educatia (mai ales cea de baza), asistenta
medicald, securitatea nationald si ordinea publica — sunt exemple
clasice in care statul a fost nevoit sa intervina.

»oectorul public se defineste pe sase dimensiuni, dimensiuni
care pot evolua diferit: 1) deciziile institutiilor §i organizatiilor
guvernamentale; 2) alocdrile guvernamentale (consumul sj
investitiile); 3) transferurile guvernamentale; 4) proprietatea publica;
5) contractarile publice; 6) angajarile de forta de munci
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guvernamentale”. Desi pe o anumita dimensiune sectorul public poate
sa scada, el poate s se mentind la acelasi nivel sau chiar si creasca
pe o alta. Aceasta definitie a sectorului public ridica doua probleme:
1) Cum se deosebegste sectorul public de cel privat? si: 2) Cat de mare
este (si, corelat, cat de mare ar frebui si fie) sectorul public‘7 (..)
Nici diferentele dintre cele doud sectoare nu se reduc la un singur
aspect (argumenteaza J.-E. Lane). in fapt, avem sase distinctii (A.
Miroiu, M. Zulean, M. Radoi, 2002: 14-15):

)

2)

3)

4)
3)

6)

Distinctia dintre autoritatea guvernamentald si libertatea
individuald; dintre ceea ce este legitim ca guvernarea sa impuna
si libertatea de actiune individuala.

Distinctia dintre alocarile publice (pentru consum, dar si
investitiitle guvernamentale) si alocarile private: consumul si,
respectiv, investitiile private. (De pilda, consumul individual se
realizeaza din venitul net — din care au fost extrase taxele.)
Distinctia dintre transferurile publice si cele private. Cum
redistribuie statul veniturile sale este o problemd de mare
importanta pentru toti membrii societatii: de pilda, cat din bugetul
de stat revine educatiei sau sdnitatii sau culturii sau cercetirii?
Distinctia dintre proprietatea publici si proprietatea privata.
Distinctia dintre contractirile publice si cele private. Statul poate
si ofere un bun fari ca el insusi sa il produca: de pilda, prin
contracte cu firme particulare sau prin concesionarea citre unele
firme private a anumitor activitati.

Distinctia dintre cei angajati in sectorul public si cei angajati in
sectorul privat.

Dupa W.F. Baber (apud W. Parsons, 1995: 9) sectorul public difera

de cel privat prin urmétoarele caracteristici:

sarcini mai complexe si mai ambigue;

mai multe probleme in implementarea unei decizii;

mai multi oameni angajati, cu motivatii mai diverse;

mai marea preocupare pentru asigurarea de oportunitati;
preocuparea fata de compensarea esecurilor pietei;
semnificatia simbolica mai ridicata a activitatilor vizate;
standardele de legalitate trebuie si fie mai bine respectate;
echitatea sociala este mai bine aproximata;

interesul public este cel pentru care functioneaza sau trebuie
si functioneze;

e necesitatea unui minim nivel de sprijin, mai ridicat decat cel
din sectorul privat.
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In perioada contemporand, asistdim la o cregtere uriasa a
sectorului public, explicabila prin existenta unor bunuri care nu pot
fi furnizate cetatenilor in cantitati suficiente si la un pret indeajuns
de scdzut numai prin mecanismul pietei. Acestea pot fi oferite numai
daca intervine statul, iar in societatile contemporane nevoile de astfel
de bunuri au crescut foarte mult; de aceea a crescut si implicarea
statului pentru a le oferi propriilor cetiteni.

Bunurile private au doua caracteristici: rivalitatea in privinta
consumului si exclusivitatea in privinta proprietitii. Daci avem dous
caracteristici, pe care un bun le poate avea sau nu, apar patru
posibilitati, bunurile care nu sunt private fiind: a) comune; b) vimuite:;
¢) publice (a se vedea pe larg in A. Miroiu, 2001: 11-12). Prin
intermediul sectorului public, statul poate si aloce astfel de bunuri.

1.1. Nevoia de politici publice*

Interventia statului nu elimini automat
problemele, mai mult: creeazi propriile
probleme.

Intelegerea faptului ca institutiile guvernamentale au ca
principal obiect de activitate formarea si aplicarea politicilor publice
s-a produs cu greu in Roménia, pentru ca acum si se vehiculeze
frecvent sintagme ca: politica de securitate nationala, politici de
integrare europeand, politici sectoriale (privind, de pilda, reforma
invatamantului).

Studiul politicilor apartine stiintelor politice, abordarea
fiind una interdisciplinara: analiza politicilor presupune cunostinte
din sociologie, economie, stiinte administrative, management, teoria
deciziei etc. Ca urmare, este dificil de precizat ce sunt politicile
publice, in mod obisnuit termenul ,,politici publici” fiind folosit cu
mai multe sensuri (B. Hogwood si L. Gunn, 1984; 2000: cap. 2):

1. Politicile ca etichete ale unor domenii de activitate — maij ales
guvernamentale (de exemplu politici economice, politici sociale
sau politicd externa).

* Termenul ,,public” este Intdlnit in sintagme precum: opinie publica; drept public;
sandlate publicd; transport public; educatie publica; datorie publicd — dar si in
expresia ,politici publice”. O politica publics, la nivelul simtului comun, priveste o
actiune in domeniul public — inteles ca opus domeniului »privat”.
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Politicile ca expresie a scopului general sau a starii de fapt
dorite — in documente ale unui partid politic sau ale unui guvern,
termenul de ,politica publica” indici finalitatea, dar mai poate
descrie starea care va fi atinsi odata cu realizarea scopului propus.
Politicile ca propuneri specifice — pentru a descrie actiuni
specifice pe care organizatii politice (grupuri de interese, partide,
guvernul) ar dori sa le implineasca.

Politicile ca decizii ale guvernului — in cazuri specifice.
Politicile ca autorizare oficiald — pentru a arata ca exista legi
care ingiduie sau solicita derularea unei activitati.

Politicile ca programe — ¢ind o organizatie guvernamentald are
sau aplicd un anumit program. Un program implica un pachet de
misuri care cuprind: reglementdri, organizare si resurse.
Politicile ca produse - ceea ce guvernul ofera, spre deosebire
de ceea ce a promis sau a autorizat prin intermediul legislatiei.
Politicile ca rezultate —adica ceea ce s-a obtinut practic, pentru
a evalua daci scopul declarat este reflectat de situatia de dupd
implementarea politicii.

Politicile ca teorii sau modele — presupozitii (rareori explicite)
privind relatia cauzald dintre fenomene si procese, ori corelatii
semnificative dintre ele, referitor la ceea ce poate face un guvern
si cu ce consecinte.

Politicile ca procese — pe o perioada lungé de timp exprimand
migcarea de schimbare a unui domeniu: de pilda, politica de
reforma a educatiei.

,,O politici publici este o retea de decizii legate ntre ele privind

alegerea obiectivelor, a mijloacelor si a resurselor alocate pentru
atingerea lor in situatii specifice. Procesul de infaptuire a politicilor
este procesul de formulare si de aplicare a politicilor publice” (A.
Miroiu, M. Zulean, M. Radoi, 2002: 24).

Ciclul unei politici cuprinde etapele procesului de infdptuire

a politicii respective. Aceastd maniera stadiala de conceptualizare
nu este adecvati cu realitatea mult mai dinamicd, dar se mai folosegte
din ratiuni pedagogice. Astfel (a se vedea pe larg in O. E. Howlett,
M. Ramesh, 1995: 11), etapele ar fi urmdtoarele:

1. stabilirea agendei— procesul prin care problemele ajung
in atentia publicului si a institutiilor guvernamentale;

s fggs‘@r/’



2. formularea politicilor — procesul prin care sunt definite,
evaluate, acceptate sau respinse politici alternative de
solutionare a unei probleme aflate pe agenda;

3. luarea deciziilor — procesul prin care institutiile
guvernamentale adoptd o anumita alternativa pentru
solutionarea unei probleme;

4. implementarea — procesul prin care institutiile guverna—
mentale aplicd politica, fac trecerea de la decizie la
practica;

5. evaluarea — procesul prin care rezultatele politicilor sunt
monitorizate si evaluate, putind conduce la recon—
ceptualizarea problemei si a solutiilor propuse.

Prin politicile publice, statul intervine in societate si in
economie. Motivele unei asemenea interventii pot fi: pentru a corecta
actiunea pietei libere: (cici piata are limitari, neimpliniri, imperfectiuni);
pentru a promova valorile dezirabile, importante pentru o societate.

1.1.1. Necesitatea de a corecta actiunile pietei

Alocarea bunurilor care nu sunt private reprezinti un caz
particular al problemei actiunii colective. Ideea ci grupurile tind si
actioneze pentru promovarea intereselor de grup decurge logic din
premisa comportamentului rational. fnsa, Mancur Olson (1965) arata
c&, daca numdrul indivizilor este destul de mic ori daci existi coercitie
sau alte prevederi speciale care si-i facd pe indivizi si actioneze
rational in interesul comun, doar atunci ei nu vor actiona egoist (apud
E. Ostrom, 1999: 6).

Atunci cind un bun este alocat prin actiunea comuni a
membrilor unui grup, fiecare membru al grupului beneficiazi daca
acel bun se produce. Dar daci toti fira unul ar proceda astfel, acela
ar beneficia fara sa fi avut partea lui de costuri. Acela care se sustrage
contributiei are comportament ,,blatist”: beneficiaza de un bun firi
sa plateasca pentru el, in timp ce toti ceilalti platesc. in cazul bunurilor
publice, aceasta situatie face ca respectxvul bun sa se produci intr-o
cantitate mai mica decat cea necesara. In cazul bunurilor comune,
accentul cade pe protejarea lor: Garrett Hardin a numit »tragedia
bunurilor comune” (1968) situatia resurselor care sunt exploatate de
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toti membrii unei societdti. Bunurile care nu sunt private sunt o cauza
a cresterii alocatiilor de stat; in acelasi timp, este stimulata
redistribuirea lor de citre guvernare, astfel incat respectivele bunuri
si se produci sau si fie protejate. Richmond Campbell explica (1985:
Paradoxes of Rationality and Cooperation) atractia ,dilemei
prizonierului”, prin care se sugereaza imposibilitatea cooperarii intre
fiinte rationale”.

Sunt imprejurdri in care produsul social ar putea fi mai mare
sub anumite alociri ale resurselor decat cel care ar rezulta prin actiunea
fortelor pietei libere. In mod obignuit, patru astfel de imperfectiuni
ale pietei sunt mentionate: a) bunurile publice; b) monopolurile
naturale; ¢) externalitatile; d) asimetria de informatie.

a) Bunurile publice, in general, sunt accesibile tuturor, si
nimeni nu poate fi impiedicat s beneficieze de ele. Dacd fiecare
persoani se comporta rational, ea incearca sa beneficieze de acel bun
fira insi a pliti pentru el. Daca grupul din care face parte acea persoana
este mare, contributia sa individuala la producerea bunului este foarte
mica: singura, ea nu-1 poate asigura; dar chiar daca nu participa la
producerea lui, ea nu ii impiedica pe ceilalti sd produca acel bun.
Atunci cand grupul este mare, felul in care se comporta o persoand in
producerea acelui bun public trece neobservat: dacd ea contribuie,
nu este apreciati; iar dacd nu contribuie, nu este sanctionatd. Ca
urmare, daca nu plateste pentru producerea bunului, acea persoana
va avea beneficii. Asadar: persoana blatista este rationala. Dar, daca
toti membrii grupului ar face la fel — daca toti s-ar comporta rational
— acel bun nu ar mai fi produs §i situatia fiecaruia dintre membrii
grupului s-ar Inrautiti. Argumentul care se aduce in acest loc este
urmitorul: e nevoie de coordonarea activititii membrilor grupului:
or, acest lucru presupune interventia autoritatii unor institutii (dupa
A. Miroiu, M. Zulean, M. Radoi, 2002: 27).

* Dacd se comporta rational, urmarindu-si interesele, oamenii ajung la rezultate mai
putin bune pentru fiecare dintre ei, decét altele posibile. Cei doi prizonieri nu
coopereazi, desi dacd ar fi cooperat, rezultatul ar fi fost mai bun pentru fiecare (a se
vedeape farg E. Ostrom, 1990, 1999: 3-5).
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E. Ostrom (1999) a demonstrat ca mai exista cai de
evitare a , tragediei bunurilor comune”: de exemplu, prin
autoorganizarea comunititilor locale respective si, uneori,
prin cooperarea acestora cu institutiile statului. »lnstitutii
stabile de autoadministrare pot fi create daca anumite
probleme de sustinere, credibilitate si monitorizare sunt
rezolvate” (pag. 42). Sustinere pentru noul set de institutii
(Robert Bates, 1988), angajare credibild deoarece nimeni
nu doreste sa fie ,,fraierul” care respecti o promisiune pe
care toti o incaled, fiind deci nevoie de coercitie externi si
supraveghere reciproci (Jon Elster, 1989) fara de care nu
sunt motive pentru a propune noi reguli, cici nu vor fi
aplicate.

b) Monopolurile naturale apar cind nu existi competitie,
sau cand ea nu este eficientd §i se instaureaza monopolul asupra
producerii sau furnizarii unui bun. ,,Consecinta este ci pretul acelui
bun creste, iar productia lui € mai mica decat cea dezirabili social.
Prin politici publice, guvernarea poate corecta asemenea situatii. In
cazurile n care puterea monopolului este redusd sau cand existi
substitute pentru acel bun, nu este necesari interventia directa. Solutia
traditionald a constat in infiintarea unei intreprinderi publice al cirei
scop era producerea bunului respectiv, pornind de la ipoteza ca aceasta
va produce bunul intr-o cantitate mai mare si la un pret mai mic, ca
intreprindere publica, obiectivul central nefiind obtinerea de profit.
O altd solutie este reglementarea activitatii intreprinderilor private
care produc acel bun, fiind stabilite standarde de producere a bunului
sau plafonul maxim al pretului acestuia etc. De asemeénea, se mai
poate recurge la ,.franchise”: producerea bunului este cedati prin
competitie unor intreprinderi private (cea mai buna calitate la oferta
cu cel mai mic pret) supozitia fiind ci astfel va scadea pretul acelui
bun” (ibidem: 28).

¢) Externalitdfile reprezintd consecinte (pozitive sau negative)
ale unei actiuni, care afecteazi o persoani care a participat voluntar .
la un schimb, dar care nu a consimtit si la respectivele efecte. De
pilda, o externalitate negativa este fumul suportat nefumatori atunci
cnd se fumeaza intr-un loc public unde sunt siei.
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consumator
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producator

d) Informatia asimetrica. Fiind un bun public, informatia este
caracterizatd prin nerivalitate, dar si prin exclusivitate. Persoanele
dispun de o cantitate i o calitate diferita a informatiilor referitoare la
un bun de care sunt interesate, asimetrie de natura sa produca selectie
adversd si hazard moral. fn aceste cazuri, “pietele private tind si
produca prea putin dintr-un bun sau un serviciu §i de aceea sunt
necesare politici publice pentru a mari bunastarea cetdtenilor” (A.
Miroiu, M. Zulean, M. Ridoi, 2002: 30). Rolul institutiilor
guvernamentale este, in primul rdnd, de a promova informatiile

relevante.

Externalitiiti pozitive

parcuri de distractii
create, care faciliteaza
comertul de bauturi
ricoritoare

paduri private, care
sunt apreciate de
iubitorii de natura

vaccinarea unor
persoane contra unor
boli contagioase, care
reduce si riscul
contamindrii altora

scrisori trimise de
consumatori privind
calitatea produselor

(dupd Weimer, D.L., Vining, A.R., 1999: 90)
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poluare chimica a
raurilor, care aduce
pagube pescarilor din
aval

poluarea aerului de
citre intreprinderi
metalurgice,
vdtimatoare pentru
persoancle care
locuiesc in zona

fumul de tigard de la o
persoand, care reduce
pldcerea comeseanului
nefumdtor

galeria unui club de
fotbal, care disturba
activitatea intr-un
institut de cercetare



1.1.2. Promovarea unor valori acceptate social

Una dintre cele mai importante ratiuni pentru care

guverndmantul intervine prin politici este de a creste eficienta acolo
unde piata liberd nu reuseste singura si o ofere pe cea mai ridicata.
Insa exista si alte valori pe care societdtile moderne doresc sa le
promoveze: ,,idealul libertitii, al unei societiti mai drepte, al unei
societdti in care drepturile persoanelor sunt respectate, au motivat
si motiveaza multe din actiunile guvernamentale” (ibidem: 31).

Pentru a face mai intuitiv acest aspect, presupunem ca am
avea o societate compusa din numai trei persoane: 4, B, C. S mai
presupunem ci masurdm pe o aceeasi scala beneficiile (sau utilitatile)
pe care fiecare din cele trei persoane le obtine prin cooperarea sociald.
Simplificand, ar exista doar trei scheme de cooperare sociala: politicile
1,2, 3. Care dintre rezultatele care apar prin aplicarea acestor politici
este cel dezirabil social?

Utilitati Evaluiri .
individuale valuari alternative
A B C Utilitarism |Rawls Nash
(suma) (minimul) {(produsul)
Politica 1 {80 |80 {40 200 40 256000
Politica2 [70 70 |50 |190 50 245000
Politica 3 {100 (80 {30 1210 30 240000
A legerea propusa: Politica 3 |Politica 2 [Politica 1

(exemplu adaptat dupd D. L. Weimer, A. R.Vining, 1999: 136).

Specificarea functiilor bunastarii sociale care converteste
atilitatile tuturor indivizilor intr-un index al utilitatii sociale, oferd o
alternativé la definirea economici a eficientei si agrega starea de
bine. In loc de a defini eficienta drept capacitatea de a face pe cineva
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s# triiasca mai bine, fara a face pe cineva sa traiascd mai rau (principiul
paretian), eficienta este definitd ca acea alocare a bunurilor care
maximizeaza bunistarea sociala (principiul ,,celui mai mare bine”).

[n configurarea bunastarii sociale au apérut trei modele
alternative:

Utilitarist— U'+U*+U?

Rawlsian— Min.(U'; U%U?)

Multiplicativ — ( U'xU*xU?) / 1000

Modelul utilitarist presupune o filosofie a consecintelor, in
care actiunile sunt evaluate in termenii preferintelor individuale pentru
una sau alta dintre consecintele care pot fi agregate. Utilitarismul,
fondat de John Bentham si John Stuart Mill a fost adus in modernitate
de John Harsanyi (detindtor al premiului Nobel).

Principiul utilitarismului este descris uneori drept ,,cel mai
mare bine pentru cei mai multi” (Bentham) dar, de fapt, el se refera
doar la ,cel mai mare bine”. Nu conteazi in mod diferit utilitutea
cuiva anume, fondatorii principiului presupunandu- ca incluzand un
principiu al impartialitdtii: fericirea unei persoane conteaza la fel de
mult ca fericirea alteia, abstractie facand de identitatea persoanei.
Referitor la dreptatea sociala (distributiva), principiul este nu unul al
egalitatii, ci al echitatii: fiecaruia dupd merit.

Critica adus3 utilitarigtilor de dinaintea lui J. S. Mill se refera
la slaba protectie oferitd drepturilor fundamentale ale indivizilor,
deoarece in aceste cadre nu se garanteazi alocatii minime per individ
(D. L. Weimer, A. R.Vining, 1999: 137).

Un fin egalizator al bundstarii sociale este principiul
MAXIMIN, al lui John Rawls, care presupune ,,cel mai mare beneficiu
pentru cel mai putin avantajat membru al societdii”. Acesta poate fi
conceput prin imaginarea unei pozitii originare in care, din spatele
unui val al ignorantei, oamenii ar trebui sd delibereze privind
distributia oportunititilor si resurselor. Rawls arata ca oamenii vor
avea in unanimitate o aversiune fata de riscul de a fi ei cel mai
dezavantajati si vor selecta situatia care sa inalte pozitia celui mai
putin avantajat, conducéind la cea mai justa distributie a resurselor.
Ideea presupune un acord (in necunostinta de cauza n privinta situatiei
personale reale) asupra institutiilor sociale, fiind in spiritul
contractualismului, pe linia lui John Locke si Jean-Jacques Rousseau.
Rawlsianismul a fost criticat: pe de o parte pentru ca propune o
redistributie extrema, care reduce stimulentele la a crea bogatie; pe
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de alta parte deoarece, 1n practicé, cei aflati in postura originara nu ar
avea aversiune privind riscul, asa cum sugereazi Rawls.

Cercetatorii au incercat sa reconstruiasca pozifia originard
si valul de ignorantd prin diferite experimente. Unele rezultate au
condus la respingerea principiului MAXIMIN, altele la respingera
principiului Harsanyi de ,,maximizare a utilitatii medii”. Cei mai multi
subiecti au preferat o alocare ce maximiza utilitatea medie cu citeva
constrangeri minime (ibidem:138). Modelul multiplicativ reuseste sa
evite alocarea la cele mai mici nivele a utilitatii fieciruia. Existenta
unei functiondri universal acceptate a bunastrii sociale ar reduce in
cea mai mare masura complexitatea sarcinii cu care se confrunt atat
analistul, cit si evaluatorul de politici publice.

Reluand: potrivit utilitaristilor fiecare politica trebuie evaluati
tindnd seama numai de consecintele aplicarii ei asupra tuturor
persoanelor afectate. Politica cea mai buni este aceea care produce
cea mai mare utilitate. Comparénd cele trei politici din exemplul
preluatde la D. L. Weimer si A. R.Vining (1999), observam ci a treia
produce cea mai mare utilitate §i este cea care, potrivit utilitarismului,
trebuie adoptata. Utilitarismul este democratic: ia in considerare, cu
aceeasi pondere, utilitatile fiecarui membru al societitii, dar oferd o
protectie cetdtenilor; politica a treia este aleasa de utilitaristi chiar
daci prin aplicarea ei persoana C obtine cea mai mica utilitate dintre
toate rezultatele posibile.

! »Criteriul pe care I-a propus J. Nash este mai egalitarist: dintre
doua distributii ale utilitatilor, el preferd pe cea care nu permite
discrepante mari intre persoanele implicate”(A. Miroiu, 2001: 24). J.
Rawls® considera ca utilitarismul, dar si criteriul modificat al Iui Nash,
nu reusesc sa dea seami de valoarea fundamentald a societitilor
moderne: cea a echititii sau a dreptatii sociale. ,,Atit prin adoptarea
politicii 3, cat si prin adoptarea politicii 1 (care rezulti prin acceptarea
criteriului utilitarist, respectiv a celui al lui Nash), persoana cea mai
dezavantajata, anume C, nu obtine cea mai mare utilitate care ii este
accesibild. Daca insa aplicam principiul celui mai mare beneficiu
pentru cel mai dezavantajat, atunci politica acceptabili este a doua”
(ibidem). Rawls ajunge la aceasta concluzie apeland experimentul
mental descris. In exemplul nostru, am alege politica 2, deoarece
maximizeaza utilitatea persoanei C, cea mai dezavantajati din acea
societate.

* 1971, ,,A Theory of Justice™ in Teorii ale drep1dii, editor A. Miroiu, ed. Alternative,
Bucuresti, 1996.
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,,Valoarea dreptitii este fundamentala pentru societatile
moderne; promovarea politicilor publice trebuie sd se raporteze
necontenit la ea ca o constringere esentiala. Cici ea inseamna, in
fond:
> arespecta libertatea individuala;
> arespecta egalitatea de sanse;
> arespecta demnitatea umana, dreptul fiecaruia la un trai decent”

(ibidem: 25).

Dintre politicile promovate in societitile moderne in aceasta
directie amintim de cele care asigurd educatia de baza, pe cele privind
protectia sociald a somerilor si pensionarilor, cele privind asigurarile
sociale de sinitate, fixarea salariului minim pe economie etc. Mai
sunt si alte valori care exercitd constrdngeri importante asupra
institutiilor guvernamentale in a promova anumite politici publice:
de pilda, respectarea drepturilor minoritatilor (nationale, rasiale,
religioase, sexuale), respectul fata de calitatea mediului (constrangeri
de naturd ecologicd).

1.2. Analiza de politici publice
1.2.1. Rolul analizei de politici publice
Studiul sau analiza politicilor reprezintd o preocupare relativ
noud (dateaza din anii imediat urmatori celui de-al doilea razboi
mondial), chiar daca guvernarile se confruntd dintotdeauna cu
probleme privind infaptuirea politicilor. ,,Desigur, procesul nu a fost
unul lin, si nici nu a existat o explozie imediat a cercetarilor de acest
tip. Abia in anii *70 si mai cu seam in anii *80 domeniul a capatat o
identitate bine definiti. (...) S-a putut astfel vorbi cu sens despre
existenta unei stiinte a politicilor” (A. Miroiu, 2001: 28).
Trasaturile definitorii ale acestei ramuri stiintifice ar fi:

e multidisciplinaritatea: aplicd metode si cunostinte din
domenii diferite;

e orientarea spre rezolvarea de probleme: nu are un caracter
pur academic, ci cauta solutii la problemele lumii reale;

e asumarea explicitd a normativitdtii: in analiza actiunii
guvernamentale, ea face apel la valori alituri de tehnici, la
scopuri alaturi de mijloace (dupa unul dintre pionierii ei, H.
Lasswell, 1951: 15).
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Dupa H. Lasswell, stiinta politicilor are ca scop ,,sporirea
cunoagterii necesare imbunatitirii practicii democratiei. Intr-un
cuvant, accentul cade pe stiinta politicilor intr-o democratie, in care
scopul fundamental este demnitatea umana, in teorie ca $i in practica”.

>

Analiza de politici publice este:

o disciplini care foloseste multiple metode de cercetare side
argumentare pentru a produce si a transforma informatia
relevantd pentru politici si care poate fi utilizatd in contexte
politice pentru a rezolva probleme publice (W. Dunn, 1986:
60);

o recomandare facut clientului, relevanti in deciziile publice
$i intemeiata pe valori sociale (D. L. Weimer si A. R. Vining,
1999: 27);

un proces prin care identificim si evaluam politici si programe
alternative care urmaresc si diminueze sau si rezolve
probleme sociale, economice sau politice (C. V. Patton §i D.S.
Sawicki, 1986: 21);

o artd $i un mestesug: e o arti, pentru ci solicita intuitie,
creativitate i imaginatie pentru a identifica, defini si construi
solutii la probleme; si este un mestesug, pentru ci solicita
stdpanirea unei cunoasteri metodologice, tehnice si
interdisciplinare in domenii care merg de la economie la drept
$i la politica, la comunicare, administrafie §i management.
Pe scurt, este o abordare orientata spre client (Geva-May, 1.
Wildavsky, A., 1997: XXIII).

Analiza politicilor reprezinti un alt mod de abordare a

>

procesului de infaptuire a politicilor si se poate realiza:

2)

b)

ca analiza a politicilor: o activitate de cercetare (de multe
ori universitard) care vizeazi in principal studierea,
intelegerea teoretica a procesului de infaptuire a politicilor;
ca analiza pentru politici: o activitate practica (de multe ori
solicitatd de un client), care vizeazi solutionarea unei
probleme concrete.

1.2.2. Analistul de politici publice

Intre cele doua tipuri de a analiza politicile publice nu putem
distinge rigid, ci mai degraba, activitatea desfasurati de un analist se
afld intre extreme, astfel (a se vedea W. Parsons, 1995: 55):
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Analizi a politicilor Analiza pentru politici

Se porneste de la analize ale modului in care ¢ determinatd o
politica: cum este facuta o politica; de ce; cdnd, pentru cine. Urmeaza
analize ale continutului polmcnlor. descrieri ale unei politici
particulare, ale conexiunilor ei cu alte politici, critica ei, pentru a
continua cu monitorizarea si evaluarea politicilor, adica examinarea
modului in care politicile sunt aplicate, prin raportarea la obiectivele
propuse si la impactul lor asupra problemei. Apoi, analizele pentru
politici cuprind informatii folositoare pentru sustinerea politicii, rolul
lor fiind acela de a sprijini formularea si aplicarea politicii. In sfarsit,
sustinerea politicii presupune cercetdri, argumente elaborate cu scopul
de a influenta agenda politicilor, din interiorul sau din exteriorul
guvernirii. Analistul de politici devine astfel un actor politic (la fel
cum actorii politici pot in acest caz si actioneze ca analisti de politic).

,,Dezvoltarea cercetarilor de acest tip a fost motivata de un
ideal (iluminist) potrivit caruia stiinta — in particular stiinta politica
aplicatd — poate sprijini (dacé nu chiar inlocui in unele contexte) luarea
unor decizii sociale. Ideea fundamentald aflata in spatele lor era aceea
ca putem aplica metodele stiintifice in intelegerea problemelor sociale;
c3, folosindu-le, putem analiza optiunile posibile; si ca, aplicandu-le,
putem decide intr-o modalitate rationala (si, de aceea, eficientd),
sprijinindu-i pe cei care aplica politicile. Desigur, inca de la sfarsitul
secolului al XIX-lea guvernele au inceput sa foloseasca datele privind
realitatea economica si sociald intr-o maniera sistematica. In anii *S0
si *60 in principal in S.U.A., dar si in tarile foste socialiste (care
dezvoltasera mecanisme de planificare) metodele elaborate in stiintele
politice si economice au fost utilizate mai mult. Asa cum sperau
promotorii lor, ele urmau sa sprijine si sa simplifice metodele de
elaborare a politicilor publice. Dar, privind in urma, nu se poate spune
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cd acele sperante au fost implinite. Complexitatea uriagi a problemelor
Cu care s-au confruntat guvernirile in aceasta perioada, lipsa unor
metode indeajuns de bine elaborate au Impiedicat realizarea acestor
obiective. In anii *80 s-a produs de aceea o translatie in privinta
sarcinilor pe care si le pot asuma analistii de politici si a obiectivelor
analizei politicilor. Ideea care a predominat este aceea ci analiza
politicilor nu are rolul de a inlocui deciziile politice, ci —mai degrabi
—caare rolul de a le facilita. Nu are rolul de a propune solutii (solutia
optimd sau cea mai buna), ci de a oferi informatii, de a face analize
specifice si in momente bine determinate ale procesului de infaptuire
a politicilor, chiar daci formularea de recomandiri, pe care decidentii
sunt liberi sa le accepte sau nu, riméne un obiectiv important” (A.
Miroiu, 2001: 32).

Analistii de politici trebuie s3 probeze abilitati stiintifice, dar
si de inteligentd sociala. Cele stiintifice vizeazi: colectarea
informatiei; structurarea informatiei; analiza propriu-zisi a acesteia,
pentru a extrage concluzii pe baza datelor empirice disponibile.
Abilitdtile sociale sunt importante pentru sprijinirea managementului
unei politici politice (in elaborarea, aplicarea §i evaluarea ei).

Ce ii preocupi pe analistii de politici?

® sunt preocupati de probleme si de relatiile politicilor publice
cu acestea;

" sunt preocupati de continutul politicilor publice;

® sunt preocupati de ceea ce decidentii asupra politicilor fac
sau nu fac. Sunt interesati de ceea ce determini domeniul
politicilor;

" sunt preocupati de consecintele politicilor, in termeni de
produse si de rezultate.

Ce fac analistii de politici?

* fac recomandari (clientilor: agentii guvernamentale sau
neguvernamentale), pe baza unor analize preliminare a
problemelor; pe baza unor analize detaliate, care implica
modelare si cercetare;

= ghideazi deciziile: produc informatii; sprijini alegerile intre
politici;

* alte contributii: descrierea problemei; modelarea problemei;
cercetare relativa la politici; suport indirect (prin intermediul
ziaristilor sau al altor analisti).

Unde pot fi ei gasiti?

* in universitati: universitari interesati de probleme si de
procesul de infaptuire a politicilor

t
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= 1n institute de cercetare independente si in ,,think-tanks™: fie
ca personal permanent, fie ca angajati prin contract;
* 1n institutii guvernamentale: persoane responsabile cu
cercetarea in guvern, parlament, ministere, agentii guver-
namentale etc.
= in grupuri de presiune si lobby: grupuri de interese care
incearca sa influenteze politicile fie formuleaza unele politici,
fie monitorizeaza politicile existente;
= partide politice, care au departamente implicate in cercetari
privind politicile sau in sprijinirea activittilor partidului.
* in calitate de consultanti liber-profesionisti: ei se angajeaza
in analiz3 pe baza de contract.

n ¢e domenii sunt implicati?
® asistentd sanitara;
* educatie, transporturi;
* mediu;
» politici sociale;
*= politici economice;
» planificare urbana etc.
Asupra ciirui stadiu al procesului de infaptuire a politicilor
se concentreazi?

* se constatd o specializare accentuata: unii analisti sunt
interesati in stabilirea agendeli, altii in luarea deciziilor, altii in
implementare, altii in evaluare.
Cum se realizeazi pregitirea lor?

® au pregatiri de baza diferite;

* au urmat cursuri speciale de analiz3 a politicilor;

= programele de politici publice cuprind cursuri de: (macro)
economie; institutii politice; comportament organizational,
drept public; administratie publics; statistica etc.

= cursurile nu sunt foarte aplicative; cuprind nu cercetari asupra
unor politici particulare, ci cercetare fundamentald asupra
politicilor; exemplu de cercetare asupra unei politici: care va
fi efectul introducerii taxelor de studii pentru toti studentii
asupra calitatii si eficientei in invatdmantul superior? Sau,
exemplu de cercetare fundamentald asupra politicilor: care sunt
factorii care determind cresterea calititii si eficientei 1n
invatamantul superior?

(dupa W. Parsons, 1995: 29 — 31 si D. Jr. MacRae, D. Whittington,
1997: 9 - 40)
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2. Monitorizarea politicilor publice
2.1. Delimitiiri conceptuale si notiuni fundamentale
2.2. Functii si intrebari specifice
2.3. Participarea populatiei tinta
2.4. Tehnici de monitorizare
2.4.1. Graficele
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2.4.4. Numerele de index
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2.4.6. Analiza seriilor de control

2. MONITORIZAREA POLITICILOR
PUBLICE

Reprezintid tehnici preponderent cantitative, prin care se
incearca acoperirea distantei dintre intentii, proiecte i materializari
ale programelor sociale. Adesea este inclusi in analiza de politici,
insd monitorizarea sistematica si obiectivi este ,,0 activitate esentiald
de evaluare” (P. H. Rossi, H. E. Freeman, 1991:167).

2.1. Delimitari conceptuale si notiuni fundamentale

Delimitéri fata de activititi conexe: deoarece permite
analistilor sd descrie relatiile dintre operatiunile programului sau
politicii §i rezultatele acestuia, monitorizarea este o sursi primara de
cunostinte despre implementarea politicii. Procedura aduce informatii
cu privire la cauzele si consecintele politicilor publice, fiind interesatd
in primul rand de stabilirea premiselor factuale ale acestora. ,,In timp
ce premisele factuale si valorice sunt un flux continuu, iar faptele si
valorile sunt interdependente, doar recomandarea si evaluarea sunt
preocupate expres de analiza sistematicd a premiselor valorice
alternative” (W. Dunn, 1981: 335).

Distinctia dintre ,,monitorizare” st ,evaluare” a fost uneori
uitatd, convergenta lor fiind rezultatul institutionalizirii crescande a
eforturilor de evaluare, dar si efectul adoptirii sistemelor de gestionare
a informatiei de cétre tot mai multe programe — o mare parte din
datele culese pentru monitorizare pot fi folosite pentru evaluare.
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Demersurile de monitorizare se deruleazi in functie de nevoile de
informare ale celor care evalueaza, ale celor care conduc desfasurarea
programului, ale celor care finanteaza, precum si ale tuturor celor
implicati. [deal este ca activititile de monitorizare, intelese ca o parte
a evaludrii, sa acopere integral cererile acestor grupuri, in practicd
insd, datorita limitelor de timp si resurse, categoriile de ,,consumatori”
si perspectivele lor sunt ierarhizate prioritar.

Fara informatii rezultate din monitorizare, evaluatorul s-ar gési in
situatia de a cerceta o ,,cutie neagra”, neavand posibilitatea de a
determina care aspect al interventiei a fost eficace si care nu §.a.m.d.

In privinta responsabilititii, distingem intre ,,monitorizare”
si ,,auditare”: auditul este o activitate normativa care compara ,.ce
este” si ,,ce ar trebui sa fie”. Monitorizarea se concentreazi asupra
,.identificarii i masuririi empirice a ceea ce s-a intimplat in realitate”
(Chelimsky, 1985 - apud P. H. Rossi, H. E. Freeman, 1991: 178). De
pilda, un auditor poate afla ca, desi legislatia prevede ca centrele de
sanatate mentala si fie deschise 24 de ore pentru asistentd de urgenta,
centrele sunt deschise doar pe timpul zilei. Monitorizarea poate arata
cd bugetele alocate centrelor nu sunt suficiente pentru a asigura
securitatea angajatilor si, drept urmare, este imposibil sa fie gasite
persoane dispuse sa lucreze noaptea in centrele situate in zonele unde
se petrec multe delicte. Exista multe conexiuni intre monitorizare $i
auditare, dar ele nu se identifica.

Notiuni fundamentale
Q strategie de acces: un plan de a oferi ,,serviciul” intregii populatii

vizate;

O responsabilitate: cei care conduc programul sunt datori sa
intocmeasca evidente sau rapoarte, pentru cei implicati i pentru
finantatori, asupra conformitatii programului cu aria de acoperire,
interventia, cerintele legale si bugetare;

erori de acoperire: extinderea aplicarii programului asupra altor
subgrupuri decat cele estimate a fi populatia tinti;

arie de acoperire: dimensiunea populatiei tintd asupra cireia se
intentioneaza aplicarea programului;

sistem de livrare: procedurile si mecanismele organizationale
angajate in oferirea ,zerviciului”;

sistem de gestionare a informatiilor: un sistem, in mod obignuit
informatizat, care ofera date curente despre livrarea ,,serviciului”
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(adesea includ date despre costurile serviciului, date demografice
si sociologice si despre rezultatele tratamentului);

Studierea procesului: evaluarea activitatilor legate de identificarea
tintelor si aprecierea conformitatii programului cu proiectul initial
— sintagma se foloseste sinonim cu studierea implementarii
programulur;

elementele programului: activititile de interventie, ,tratamentele”
specifice incluse in program.

2.2. Functii si intrebiri specifice

Monitorizarea joacd un rol esential in analiza de politici

publice, indeplinind cel putin patru functii:

1

determina dacd actiunile administratorilor de program, staff-ului
si altor persoane implicate sunt in concordanta cu standardele si
procedurile impuse de legiuitori, agentii de reglementare si corpuri
profesionale;
determind daci grupurile tintd desemnate (indivizi, familii,
municipalitdti, regiuni) beneficiaza efectiv de resursele si
serviciile alocate;
informeaza cu privire la schimbirile economice st sociale datorate
implementarii pe termen lung al unui set amplu de programe si
politici publice;
produce informatii care ajuté la explicarea motivelor pentru care
rezultatele programelor si politicilor diferd (W. Dunn, 1981:336).
In cazul monitorizrii, informatiile privind efectele politicii
sunt colectate fa diverse momente in timp, unele fiind cu caracter
general, altele specifice.

i permite clasificarea dupa mai multe variabile a efectelor.

Monitorizarea:
> este interesata de efectele relevante ale politicii,
» este centratd asupra scopului,
» este orientati citre schimbare,
> este preocupati de miasurarea obiectivi si subiectiva a
efectelor politicii,




Pe scurt: dacd monitorizarea raspunde la intrebarea ,,ce s-a
intamplat, cum i de ce?”, evaluarea raspunde la intrebarea ,.care
este diferenta intre ce s-a intamplat si dacd nu s-ar fi intdmplat?”
(ibidem: 403).

Relativ la monitorizare formuldm urmatoarele intrebari, ale
caror raspunsuri surprind aspectele cel mai frecvent neldmurite in
privinta acesteia:
= Ce? - efectele relevante ale politicii;

» Cum? —centrat pe obiective, identificdnd $i masurind indicatorii
sociali semnificativi;

s Pentru ce? — permite clasificari incrucisate ale efectelor si
impactului §i alctuirea unei baze de date, care radiografiaza”
evolutia programului;

»  Prin ce metode? — audit social (relationeaza resursele, procesele,
efectele si impactul), experiment social, observatie, analiza
documentelor cifrice si necifrice;

= Prince tehnici? — indici numerici, grafice (histograme, poligoane
de frecventi cumulativa, serii de timp etc.), ,,Gini index”, tabele,
analiza seriilor intrerupte (Performance Indicator System)

» De ce? — existd numeroase motive pentru care se procedeazi la
monitorizarea programelor pe parcursul deruldrii acestora:

— administrarea optimi a resurselor cere managerilor sa
conduci activititile zilnice cat de eficient este posibil, cei
care nu fac astfel punand in pericol nu doar propria pozitie,
ci chiar viitorul programului;

— cei care finanteaza programul, precum si cei implicati au
nevoie de evidenta cit mai actualizata a cheltuielilor, aceste
informatii fiind adesea argumentul cel mai puternic in
compararea performantelor agentiei care aplicd programul
social respectiv cu o alta agentie concurenta;

- implementarea programului in concordanta cu standardele
proiectate initial reprezintd premisa impactului scontat,
uneori insa personalul nu este disponibil, bugetul scade sau
creste, echipamentele nu mai functioneaza sau ratiuni
politice schimba conceptia staff-ului, asa incat aceste
modificari trebuie cunoscute pentru a estima cat mai exact
cum se va finaliza programul.

Apar circumstante in care participantii vizati de program nu sunt

in numarul cerut, nu pot fi identificati cu precizie ori nu colaboreaza
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conform estimérilor initiale. O buna monitorizare poate atrage atentia
cu privire la asemenea probleme, deoarece apreciaza sistematic
masura in care programul opereazi, respectand proiectul si populatia
tinta.

Maniera cea mai obisnuiti de a proiecta si derula monitorizarea
este aceea prin care se gasesc informatiile relevante despre impact,
dar care sa vina in intimpinarea nevoilor de a sti ale celor care conduc,
care finanteaza si ale celor implicati in derularea programului. Acest
fapt se datoreazi cresterii nivelului de intelegere si acceptare a
procedurilor de evaluare de citre cei care coordoneazi programe,
colaborarii din ce in ce mai stranse dintre evaluatori si personalul
care implementeaza programele, precum si inovatiilor in culegerea
de date §i in procedurile de analizd, sub forma ,Sistemului de
Gestionare a Informatiilor” (Management Information System).

Sintagma ,.evaluarea procesului” se utilizeazi prin contrast cu
activitatile de cercetare presupuse de ,aprecierea impactului” unui
program si se aplica formativ, pe parcursul proiectarii initiale si a
testarii programului. Adesea, evaluatorii doresc sa-si mentina pe cat
posibil independenta fati de conducerea programutui, preferand sa
culeaga singuri date si si intreprinda analize pe cont propriu, limitind
feed-back-ul de la conducere, pani la terminarea evaluarii.

Pe scurt: monitorizarea care serveste scopurilor conducerii unui
proiect difera de evaludrile care apreciazi procesul. Persoanele
angajate in evaluare insista in derularea altei monitorizari decit cea
aplicata pentru staff-ul programului, cheltuind resurse semnificative
pentru aceleasi activititi. Tocmai de aceea se intdmpla ca cei care
conduc programul ,,s3 nu mai acorde atentie informatiilor provenite
din monitorizarea derulati de o echipa externa de evaluatori, chiar
dacé acestea sunt oferite independent si in mod oportun” (P. H. Rossi,
H. E. Freeman, 1991: 171). Datorita motivatiilor diferite, poate aparea
0 oarecare animozitate intre evaluatorii externi $i cel interni, din
conducerea programului.

2.3. Participarea Ppopulatiei tinta

Definirea precisd a populatiei tintd este esentiald pentru
planificarea, design-ul si implementarea programului. Toate acestea
ar fi lipsite de utilitate daca n-ar fi insotite de proceduri pentru
determinarea masurii in care tintele participi in mod real la program.
Pentru a estima nivelul de acceptabilitate al programului trebuie
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cunoscuti dimensiunea participarii.

Orice interventie care cere participantilor si invete noi
proceduri, care solicita schimbarea unor obiceiuri sau care presupun
instruire suplimentara, poate inregistra dificultati in a atrage grupurile
tintd — adicd persoanele care au caracteristicile specifice avute in
vedere de program. Dimensiunea populatiei asupra cireia se aplicd
interventia este importanta atit pentru managerii programului, cat si
pentru cei care il finanteaza.

Pentru a conduce eficient un proiect sunt necesare informatii
corecte si la momentul oportun privind participarea populatiei tinta,
mai ales cind procedurile se pot modifica daca participarea nu are
nivelul dorit. Din perspectiva managerilor si finantatorilor, aceasta
este misura critica a vitalititii si eficientei proiectului. Adesea, cei
care planifici politicile publice neglijeaza problema participérii atunci
cind dezvolta noi programe; ei presupun cd ,.tintele”’sunt motivate sa
participe, ceea ce nu este intotdeauna adevarat.

~Intimp ce acoperirea se refera la extensia pe care o populatie
tinta o atinge conform nivelului specificat in proiectul programului,
eroarea (bias) este gradul in care subgrupuri din populatia tinta
participi diferentiat” (ibidem: 182). Existenta unei erori de acoperire
a programului echivaleaza cu acoperirea mai precisa a anumitor
grupuri fata de altele. Un astfel de ,,bias” poate rezulta din:

- auto selectie, adica unele subgrupuri pot participa voluntar mai
frecvent decit celelalte;

- actiunile programului, de pilda personalul programului poate
reactiona favorabil fatd de anumiti beneficiari ai programului,
in timp ce ii respinge pe altii;

- influente neprevazute, cum ar fi situarea biroului care gestioneaza
programul, asezarea sa incurajand mai mult un grup sa participe,
datorita accesului convenabil la activitatile programului.
Atunci cand se testeaza programele, erorile de acest tip pot

constitui 0 amenintare serioasa la validitatea evaluarilor de impact,

care pot fi compromise daca, de exemplu, dimensiunea participarii
tintelor in grupurile ,,experimentale”, cdrora li se aplicd noua
interventie, este semnificativ diferitd de participarea tintelor din
grupurile de ,,control”, asupra carora nu se intervine. in multe evaluari
de impact membrii grupului de control renunta intr-o masurd mai
mare decét cet care suportd interventia din grupurile experimentale.
Un program care ajunge la toti participantii pe care i-a estimat inifial,



si lanimeni altcineva, este fara , ,erori de acoperire”. Dorinta rezonabila
este ca un program sa ajungi la o proportie cat mai larga din populatia
tintd. Exceptie fac acele proiecte ale ciror resurse sunt prea limitate
pentru a interveni adecvat asupra tuturor celor avuti potential in
vedere. In asemenea cazuri, probabil ¢ definirea tintelor nu a fost
suficient de restrictiva pe parcursul planificirii programului. Sitnatia
poate fi corectatd ulterior prin listarea exactd a caracte—risticilor
populatiei tintd. Pentru a folosi mai eficient resursele, cei care
gestioneaza programul pot adiuga, de pilda, la problemele de sandiate,
variabile ca vdrsta, numdrul de membri ai familiei, nivelul veniturilor
etc., astfel fncat si reducd intr-o manieri rationald dimensiunea
populatiei care beneficiazi de respectivul program.

Cea mai frecventa problemi ,,de acoperire” in interventiile
sociale raméne esecul in a asigura participarea tuturor tintelor fie
datorita erorilor in maniera de a recruta beneficiarii, fie pentru ca
potentialii participanti refuzi tratamentul. Se intalneste ins si situatia
Opusid: supra-acoperire (overcoverage), cand tintelor initiale li se
adaugi segmente de populatie pe care programul nu le are in vedere,
crescand astfel artificial costurile.

Atat o acoperire deficitari, cat si supra-acoperirea reprezinta
cazuri de utilizare ineficientd a resurselor alocate programului.
Proportia acoperirii insuficiente este desemnati de persoanele care
sunt tinte ale programului, dar care de fapt nu participa la acesta;
acoperirea excesiva este exprimati de numarul persoanelor care
participd la program, desi nu ar avea nevoie. In general, o acoperire
eficientd ar presupune maximizarea numérului celor care beneficiazd
din totalul celor care au nevoie si minimizarea numérului celor care
i au nevoie dar beneficiazd de program.

Eficienta acoperirii poate fi masurata dupi formula (propusa
de P. H. Rossi, H. E. Freeman, 1991: 184):

Nr. celor care au nevoie Nr. celor care nu au
$1 care beneficiaza nevoie, dar beneficiaza
Eficienta acoperini = 100 x =1
Totalul Totalu!
celor care au nevoie celor care beneficiaza
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Formula produce valoarea pozitivd de 100 atunci cind
numarul celor care beneficiazi este egal cu populatia considerati ca
fintd care ar avea nevoie de program, si nu exista tinte nepotrivite
care, totusi, beneficiaza. O valoare negativa de 100, se poate produce
doar dacd de program beneficiazi exclusiv tinte neadecvate. Valorile
pozitive si negative intre —100 si +100 indica nivelul acoperirii
eficiente, formula oferind o modalitate de a estima eficienia unui
program atat in functie de tintele propuse, cét si de cele cuprinse
neadecvat de program.

Aproape intotdeauna in ,,mésurarea acoperirii” este dificil
de precizat numarul celor care au nevoie de respectiva interventie,
adica amploarea populatiei tinta. Pentru a aprecia extensia populatiei
tinta care a beneficiat de un anume program se pot folosi: inregistrarea
celor care au beneficiat, studiul participantilor la program (in
esantioane), precum si studiul asupra comunititii, iar datele trebuie
si fie corecte si consistente.

Monitorizarea furnizarii serviciului este importantd pentru
deciziile privind continuares sau extinderea programului. in mod
curent apar trei tipuri de esec de implementare, neajunsuri care pot fi
surprinse prin monitorizarea furnizirii serviciului respectiv:

mai intdi absenta furnizirii interventiei sau interventia

insuficienta,
> apoi furnizarea unei interventii gresite,

» insfarsit, o interventie sub standarde, necontrolati sau care variazi
pentru anumite segmente din populatia tinti.

2.4. Tehnici de monitorizare

Spre deosebire de alte metode de cercetare a politicilor publice,
monitorizarea nu implicd proceduri care si se asocieze doar unei
abordari. Drept pentru care, aceleasi tehnici pot fi aplicate pentru
fiecare din cele patru abordari: contabilizare de sistem social, audit
social, experiment social si cercetari sociale cumulative.

2.4.1. Graficele

Sunt reprezentiri picturale ale valorilor uneia sau mai multor
actiuni sau variabile rezultate. Pot fi folosite pentru a descrie o singuré
variabild la anumite momente in timp, sau pentru a releva relatiile
dintre doud variabile. In ambele cazuri, un grafic afiseazi mai multe
puncte, fiecare definit prin coordonatele celor dou scale numerice.
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Scala orizontala a unui garfic se numeste abscisd, iar scala verticala
se numeste ordonatd. Cand un grafic este folosit pentru a afisa o
relatie cauzald, axa orizontala este rezervata pentru variabila
independent x si poartd denumirea de axa x, in timp ce axa verticala
este folositd pentru a afiga variabila dependenti y si se numeste axa
y. Deoarece unul dintre principalele scopuri ale monitorizirii este de
a explica modul in care actiunile politicii afecteazi rezultatele acesteia,
agezam de obicei variabilele de intrare si cele de proces pe axa x si
variabilele de iesire si cele de impact pe axay.

Unul dintre cele mai simple si folositoare tipuri de grafice
este graficul ce foloseste o serie de timp. Acesta afiseazi o variabila
pe axa verticald si timpul in care ea se desfisoara pe axa orizontali.

2.4.1.a. Serii temporale

Graficele se mai pot folosi pentru a descrie relatiile dintre
doud sau mai multe variabile la un anumit moment in timp. Acestea
se numesc diagrame prin puncte. Ele pot fi folosite pentru a afla daca
0 variabild se modifica in acelasi fel cu cealalts; daci sunt corelate.
In cazul in care o variabii o precede pe cealaltd in timp sau daca
existd o teorie plauzibild care si explice variabilele corelate,
conchidem atunci ca exist o relatie cauzali intre variabile. in caz
contrar, variabilele sunt doar corelate, deci o variabilid nu este
obligatoriu cauza celeilalte.

O problema obisnuita in folosirea graficelor deriva din
interpretarea eronata, situatie in care doua variabile par si fie corelate,
dar, de fapt, sunt corelate fiecare cu o terta variabila.

Alt mijloc pentru a descrie rezultatele politicii adoptate il
reprezinta graficele cu bare: o reprezentare in care datele sunt
prezentate sub forma unor bare paralele separate, asezate de-a lungul
axei orizontale sau verticale.

Interpretari eronate si plauzibile ale datelor

numdr de masinide  interpretare eronatd istrugerile

pompieri provocate de foc
(@)

numdr de masinide  interpretare plauzibili distrugerile

pompiert méarimea incendiului /;)rovocate de foc

(b)
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sursa: exemplu preluat din H.-W. Smith ,,Strategii ale cercetarii
sociale”, 1975 -- apud W. Dunn, 1981: 362.

2.4.1.b. Histogramele

Reprezinta un fel de grafice cu bare care organizeaza
informatiile despre o frecventa grupati a distributiei unei actiuni sau
variabilei rezultate la un moment in timp. Intr-o histograma, grosimea
barelor de-a lungul orizontalei este egala si nu existd spatiu intre
bare. Inaltimea barelor intr-o histograma arata frecventa cu care, de
pilda actiunea respectiva se intampla in fiecare grup (numlta mtervalul
unei clase).

Diferenta dintre o histograma si un poligon de frecventa consta
in faptul ca acesta din urmé foloseste o serie de linii pentru a reprezenta
distributia frecventei.

Un alt mod de a descrie informatiile referitoare la rezultatele
unei politici il reprezinta poligonul cu frecvente cumulative. Acesta
este un grafic in care sunt prezentate frecventele cumulative ale unei
distributii de-a lungul axei verticale. Daca ne deplasam de la stanga
la dreapta de-a lungul axei orizontale, frecventa elementelor din primul
grup este agezata pe axa verticala, apoi elementele din al doilea grup
sunt asezate pe axa verticald si asa mai departe, pana ajungem la
sfarsitul scalei orizontale, care reprezinta suma tuturor frecventelor.

Pentru a observa efectele unei politici concepute pentru
diminuarea saraciei, un model util de frecventd cumulativa este
reprezentat de Curba Lorentz, care poate fi folositd pentru a afisa
distributia impozitului populatiei sau izoldrii rezidentiale intr-o
populatie data. De exemplu o curba Lorentz ne permite sa comparam
o parte din venitul total céastigat de fiecare grup procentual din
populatie. Aceste grupuri procentuale se numesc quintile sau decile
(reprezintd o cincime respectiv o zecime din populatie).

2.4.2. Indexul Gini

Curbele Lorentz pot fi folosite de asemenea pentru a afisa
distributia populatiei sau a anumitor tipuri de activititi. Curbele
Lorentz pot fi exprimate sub forma proportiei concentratiei Gini (index
Gini), prin care se masoara proportia ariei totale aflata intre diagonald
si curba Lorentz. Formula pentru a calcula aceasta proportie este:

[(EXiYit+1) - (EXi+1Yi)]

Gl =
2XiYi+l
nota : Xi—distributia procentajului cumulativ al numarului de teritorii;
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Yi - distributia procentajului cumulativ al populatiei sau al
unei activitati.

Indexul Gini arata proportia ariei dintre diagonala si curba
Lorentz. Poate fi folosit pentru a descrie nivelul de bogitie, veniturile,
numarul populatiei, a grupurilor etnice, a infractiunilor si a altor
conditii sociale. Avantajul oferit de indexul Gini este reprezentat de
faptul ca acesta méasoard exact concentratia, care aduce mai multa
informatie decat reprezentarea pictoriald prin curba Lorentz. Mai mult
decat atat, indexul Gini merge de la 0 (nici o concentratie) la 1|
(concentratie maxima).

2.4.3. Reprezentirile tabelare

O altd modalitate de monitorizare a rezultatelor politicilor
reprezintd construirea de tabele, adica asezarea unui sir de elemente
intr-un tabel de forma drept-unghiulard, folosit pentru a insuma
caracteristicile principale ale uneia sau mai multor variabile. Cea mai
simpld forma de reprezentare tabelard este tabelul cu o singurd
dimensiune (varsta, venit, regiune, timp etc.)

Informatia poate fi aranjati de asemenea in tabele cu doui
dimensiuni, cum ar fi nivelul de educatie in raport cu venitul: grupurile
tintd dupd niveluri de educatie sau veniturile grupurilor tinta pe
anumite perioade de timp.

Un alt model de tabel bidimensional implica analiza a doui
- sau mai multe grupuri dupa intensitatea variabilelor rezultate, care
pot fi angajéri, serviciile primite sau cistigurile persoanelor. De
exemplu experimentele sociale sunt bazate pe comparatiile dintre
grupurile care au beneficiat de un tratament aparte (de exemplu grupul
experimental) si grupurile care nu au primit un astfel de tratament.
Datele rezultate pot fi aranjate si in tabele cu trei dimensiuni.

2.4.4. Numerele de index

Un mod de a monitoriza schimbirile in timp ale variabilelor
rezultate este construirea numerelor de index. Acestea sunt misura a
cat de mult se schimba valoarea unui indicator sau a unui set de
indicatori de-a lungul timpului fati de un moment initial. Momentul
initial este ales in mod arbitrar, atribuindu-se valoarea de 100, care
serveste drept standard pentru compararea schimbarilor urmatoare
ale indicatorilor importanti. In analiza politicilor publice sunt folosite
multe numere de index, care pot fi cele folosite pentru a supraveghea
schimbarile in preturile pentru consumatori, productia industriala,
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gravitatea infractiunilor, poluarea, asistenta medicali, calitatea vietii
si alte rezultate importante ale politicii.

Numerele de index difera prin subiect, complexitate si grad
de exactitate. Fie cd se concentreaza asupra pretului, calitatii sau
valorii, numerele de index pot fi simple sau compuse. Numerele simple
de index sunt cu un singur indicator (de exemplu, numarul de crime
/100.000 de persoane) in timp ce numerele compuse de index au mai
multe tipuri de indicatori. Numerele de index pot avea pondere
implicitd sau explicitd. In primul caz indicatorii nu sunt combinati cu
nici o procedura explicita pentru a li se stabili valoarea.

Dupa W. Dunn (1981: 371), exista doud proceduri generale
pentru a construi numerele de index: cumulare (aggregation) si
normalizare (averaging). Indicii de cumulare sunt construiti prin
insumarea valorilor indicatorilor pentru anumite perioade. Procedurile
de normalizare (sau asa-numita ,, medie a metode; relative”) necesita
calcularea schimbarilor relative in valorile unui indicator de-a lungul
timpului, in timp ce procedurile de cumulare nu fac acest lucru. Un
index cumulativ de pret, simplu si folositor, este indexul puterii de
cumpdrare, care mésoara adevarata valoare a c4sti gurilor pe perioade
succesive. Un index al puterii de cumpérare poate fi folosit pentru a
monitoriza impactul contractelor salariale asupra veniturilor reale ale
angajatilor ca parte integranta a activititilor colective de comert din
sectorul public. Un index al puterii de cumpirare se construieste
folosind valorile din indexul pretului de consumator. Aceasta se face
prin stabilirea anului pentru care dorim sa cunoastem puterea de
cumparare a salariilor si convertirea acestei valori intr-o alternativi a
pretului, adica o valoare ce exprima pretul bunurilor si serviciilor in
anul studiat, raportat la un an etalon. Daca impértim apoi aceasta
variantd a pretului la unu vom obtine puterea de cumpdrare a salariilor
din anul cercetat in moneda anului de referinta.

Slabiciunile unui index cumulativ care calculeaza spre
exemplu gradul de poluare sunt reprezentate de faptul cd nu ia in
calcul variatiile concentratiei polurii sau problemele de sanitate pe
care le provoaca.

Numerele de index au ca limite:

— procedurile explicite de masurare sunt adesea lipsite
de acuratete;

— este dificil sd obtinem date pentru indexuri care si aibia
aceeasi semnificatie pentru toate grupurile societitii;
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— numerele de index nu reflecta intotdeauna schimbirile
cantitative semnificative pentru sensul sau importanta
itemilor din index pe o perioada de timp.

Numerele de index pot fi folosite pentru a monitoriza o larga
varietate de schimbiri. Totusi aceste tehnici nu oferd o modalitate
sistematica de asociere a schimbirilor din rezultatele politicii cu alte
actiuni politice anterioare. Luiim in calcul trei tehnici care permit
analistilor sa elaboreze rationamente sistematice cu privire la efectele
actiunilor politicii asupra rezultatelor sale: analize intermitente ale
seriilor temporale, analize ale seriilor de control si analize ale
regresiilor discontinuititii. Aceste proceduri sunt folosite in corelatie
cu reprezentdrile grafice si sunt bazate pe tehnicile corelatiei si
regresiei. Cu toate ca doud din aceste proceduri (serii temporale
intermitente si analiza seriilor de control) sunt in mod egal aplicabile
contabilizirii sistemelor sociale, auditului social si experimentelor
sociale, una dintre ele (analiza regresiilor discontinuitatilor) este in
mod exclusiv aplicabild experimentelor sociale.

2.4.5. Analiza de interval temporal

Analiza de interval temporal reprezinta un set de proceduri
folosite pentru transpunerea in formi grafici si statistica a efectelor
actiunilor politicii asupra rezultatelor politicii ei. Analiza de interval
temporal este adecvata pentru probleme in care o agentie initiazi o
anumitd actiune care are efecte asupra unei zone sau in randul unui
grup-tintd, de exemplu intr-un judet anume sau in randul tuturor
familiilor aflate sub limita saraciei. Deoarece actiunile politicii sunt
limitate la persoancle din respectiva jurisdictie sau grup-tintd, se
creeaza prilejul de a compara rezultatele politicii in diferite jurisdictii
sau categorii de grupuri-tinta. In aceasta situatie, singura bazi de
comparatie 0 reprezinta rezultatele obtinute in alti ani.

Aceastd metoda este potrivitd in mod special cu abordirile
folosite in experimentele sociale sau, mai exact, cvasi-experimente,
deoarece le lipseste una sau mai multe caracteristici ale experimentelor
clasice (o selectie aleatoare a participantilor, desemnarea intamplatoare
a membrilor in grupuri experimentale si de control si masurarea inainte
si dupa experiment). Singura caracteristica pe care aceste intervale o
au in comun cu experimentul clasic o reprezintd masurarea inainte s
dupa derularea actiunilor politice.

Avantajul major in folosirea intervalelor temporale este ci
permite concentrarea sistematica asupra diferitelor amenintari la
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adresa validitatii inferentelor cauzale cu privire la rezultatele politicii.
Importanta acestor amenintdri pentru validitatea inferentelor poate fi
observatd cu usurinti atunci cdnd comparam rezultatele politicii.

2.4.6. Analiza seriilor de control

Acest tip de analiza implicd adaugarea unuia sau mai multor
grupuri de control unei diagrame a seriilor temporale intrerupte pentru
a determina daca trasaturile diferitelor grupuri exerciti un efect
independent asupra rezultatelor politicii, in afard de actiunea politica
initiald. Logica analizei seriilor de control este aceeasi ca in cazul
analizei seriilor temporale intrerupte. Singura diferenta este aceea ca
unul sau mai multe grupuri care nu au fost expuse actiunii politice in
cauza, sunt adaugate graficului. Analiza seriilor de control ajuti la
cercetarea validitatii afirmatiilor cu privire la efectele actiunii politice
asupra rezultatelor politicii.



3. Evaluarea de politici publice
3.1. Caracteristici ale evaluirii
3.2. Criterii de evaluare
3.3. Tipuri de evaluare
3.4. Dificultati si limite inerente cercetirii
evaluative
3.5. Constructia metodologici si mizele sale
3.6. Abordari clasice in evaluarea de politici
publice
3.6.1. Evaluarea formativi
3.6.2. Evaluarea sumativa
3.6.2.1. Analiza cost — beneficiu
3.6.2.2. Analiza cost — eficientd
3.6.2.3. Analiza risc — beneficiu
3.7. Evaluarea de impact
3.8. Abordari post-pozitiviste
3.8.1. Evaluarea ca dezbatere
3.8.2. Meta-evaluarea
3.9. Reflectii critice si solutii alternative

3. EVALUAREA DE POLITICI PUBLICE

Evaluarea este multiforma, ea suferd de un deficit intrinsec
de claritate, ea este prezentati uneori ca 0 judecata asupra rezultatelor,
alteori ca un instrument de imbunatatire a procesului politic.
»Evaluarea nu este doar cercetarea consecintelor actiunilor publice,
a cauzelor care le-au produs, a reactiilor complexe ale acestora sia
mijloacelor de care dispun agentii pentru a le gestiona mai bine. Ea
este mai intdi parte a unei miscari de modernizare (sau de rationalizare)
care inlocuieste ghidarea ex ante, sau dupa principii, cu una ex post,
sau dupa consecinte” (Jean Leca - apud Setbon, 1998: 18).

Evaluarea unei politici publice este o parte a procesului prin
care 0 agentie guvernamentala intervine intr-un domeniu pe care gi-1
asuma a fi de interes (fie c& este o problemi , sociala”, fie ci este o
strategie de reforma ori de dezvoltare). Evaluarea este efortul
sistematic de a raporta interventia publica la difertte criterii, relevante
pentru un actorul social care initiaza demersul.
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3.1. Caracteristici ale evaluirii

in contextul altor metode analitics utilizate Ta investigares
politicilor publice, William Dunn (1981) identifica principalele
caracteristici ale evaluarii:
I. Centrarea pe valoare: prin contrast cu monitorizarea, evaluarea
se concentreazi asupra aprecierilor privind dezirabilitatea sau valoarea
politicilor. Evaluarea este in primul rind un efort de a determina
meritul sau utilitatea sociald a unei politici, iar nu doar culegerea de
informatii privind efectele anticipate sau nu ale masurilor unei politici.
2. Interdependenta fapt — valoare: a pretinde ca o anume politica a
atins un nivel scazut sau ridicat de performanta cere ca efectele sa
aib valoare pentru anumiti indivizi, grupuri sau societate in ansamblu,
dar si ca efectele si fie consecinta actiunilor intreprinse pentru a
rezolva o problema specifica.
3. Orientarea spre prezent si trecut: exigentele evaluarii sunt
orientate citre efectele prezente si trecute, mai degraba decat catre
cele viitoare —aga cum ar presupune nevoia de recomandari. Evaluarea
este retrospectiva si are loc dupi ce actiunea s-a derulat (ex post) sau
chiar in timpul implementirii, pentru estimarea impactului.
4. Dualitatea valorii: valorile subsecvente cerintelor de evaluare au
o dubl calitate, ele putand fi privite atat ca sensuri, cat §i ca scopuri.
Adesea, valorile sunt ordonate intr-o ierarhie care sa reflecte
importanta relativa a scopurilor si obiectivelor, dar i interdependenta
lor (ibidem: 404-405).

Din perspectiva practicd, enumeram citeva activitati care
presupun folosirea evaluarii (Muraskin, 1993: 4):

—  evidentierea serviciilor de care este nevoie;

—  stabilirea obiectivelor programului si luarea deciziei
privind care anume aspecte vor putea demonstra
implinirea obiectivelor,

- elaborarea sau selectarea dintre diversele alternative a
variantei optime;

~ urmdrirea ducerii la indeplinire a obiectivelor progra-
mului;

—  estimarea impactului, dincolo de rezultatele imediate etc.

3.2. Criterii de evaluare

William Dunn (1981: 405) propune urmatoarea listd a
principalelor tipuri de criterii, insotite de intrebdrile aferente si de
reflectarea ilustrativa a criteriului.
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~ randamentul 4 fost obtinut un rezultat valoros?! unitati de
livrare a serviciului;

~ eficienta Care a fost efortul necesar pentru obtinerea unui
rezultat valoros?! unititi de cost, beneficiu net, ratia cost/
beneficiu;

~ adecvarea [n ce mdsurd obtinerea efectelor solutioneazd
problema?! costuri fixe, randament prestabilit;

— echitatea Costurile §i beneficiile sunt distribuite just intre
diferitele grupuri?! criteriul Pareto, criteriul Kaldor — Hicks,
criteriul Rawls;

~ concordanta Efectele politicii satisfac nevoile, preferintele
sau valorile fiecarui grup?! consistenta cu perspectiva
cetitenilor;

— conformitatea Efectele vizate meritd efortul, sunt valoroase?!
programele publice ar trebui s fie pe cat de echitabile, pe atat de
eficiente.

3.3. Tipuri de evaluare
Dupa momentul evaluirii
— »ex ante” (prospectiv) la formularea politicii;
~ »pe parcurs” la implementare — monitorizare;
»€X post” (retrospectiv) la finele politicii.

Intrebari specifice evaludrilor prospective, aplicate asupra
proiectelor unor interventii publice:

* Problema sociald este identificati si definita corect?

® Care este amplitudinea problemei st distributia populatiei tinta?
* Programul este proiectat asa incat sa-si indeplineasca obiectivele?
= Este surprinsa coerenta rationala?

* Sunt maximizate sansele unei livriri de succes a interventiei?

* Care sunt costurile proiectate sau prezente?

* Care este raportul dintre costuri si beneficii?

Intrebari specifice monitorizdrii programelor pe parcursul
implementarii:

* Ajunge programul la populatia tintd avuta in vedere?

* Eforturile de aplicare a programului se desfisoari asa cum era
proiectat?

Intrebari privind utilitatea programelor, dupa incheierea acestora:
* Programul este eficient in atingerea obiectivelor vizate?
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* Rezultatele programului pot f1 atribuite unor procese alternative,
care nu fac parte din acesta?

» Care sunt costurile livrarii serviciului si beneficiile pentru
participantii la program?

(adaptat dupi P. H. Rossi, H. E. Freeman, 1991:45, 46, 52)

Dupa tipul de politica

_ inovativd (preponderent ,,ex ante”): proceduri de diagnoza

a ariei problemei, estimiri pe indici sociali (cantitativi §i

calitativi), identificarea tintelor directe si indirecte ale

interventiei, a gradului de cuprindere si a erorilor probabile

(supra- sau sub- numarul real);

— ,de acord fin”: proceduri de armonizare §i ajustare pentru

cresterea eficientet;

— deja derulatd, de stabilire a impactului.

Eficienta. Aprecierea eficientei presupune relationarea
costurilor cu rezultatele programului estimate in termeni monetari.
Deci, 0 analiza cost-eficientd necesitd nu doar incheierea programului,
ci si circumscrierea impactului (P. Rossi, H. Freeman, 1991: 376).
Eficacitatea programului se apreciaza in atingerea rezultatelor
interventiei fatd de costurile programului in valoare monetard. De
altfel, eficacitatea nu poate fi privita doar ca o singura dimensiune, ci
se poate judeca in functie de: obiectiv, sistemul de resurse, modelul
relatiilor umane. Criteriile de eficientd reprezintd intotdeauna valorile
cuiva anume (Maynard-Moody, 1983: 374).

Dupa metodologie
— ,de-a gata” (demers pozitivist) — algoritmi, succesiuni
de pasi (a se vedea ACB, ACE, ARE/ analiza documen-
telor, observatia, ancheta etc.);
— ,croite pe mdsurd” (demers constructivist) - compozite,
in care evaluatorul imagineaza setul de tehnici §i metode
care si se completeze asa incat sa se potriveasca

obiectivelor cercetarii.

Dupi criteriu
- eficacitate, eficientd, randament (audit social — daca a
ajuns la populatia tintd, contabilizare, ACB, ACE,ARE);
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-~ echitate, corectitudine (interviuri in adancime, focus-

grupur, sondajul de opinie):

~  concordanyd (ancheta prin interviu si chestionar, cercetare

Pannel);

~ adecvarea cu contextul socio-politic — prin metode

participative (dezbaterea — Jenings, ACF - Sabatier);

~ Impactul scontat si cel nedorit (metoda , dublei diferente”,

experiment si design cvasi-experimental, studii
_ transversale).
Intelegdnd evaluarea drept ,,aplicarea sistematici a
procedurilor de cercetare pentru a aprecia conceptualizarea,
proiectarea, implementarea si utilitatea programelor de interventie
sociald” (P. Rossi, H. Freeman), Ann Bonar Blalock (1999: 120)
clasifica intrebrile in functie de ceea ce se cauta:
> Pentru evaluarea procesului: Este programul implementat asa
cum se intentiona? Ce structuri, politici si practici se desfasoari
in contextul manierei dorite de implementare? Cum afecteazi
implementarea rezultatele programului?

> Pentru evaluarea rezultatelor: Resimt beneficiarii programului
tipul de efecte scontat sau altele independente pentru care
programul este responsabil?

> Pentru evaluarea impactului net: Modalitatea anume de
implementare a programului produce o reala diferenta intre efecte
independent de alte influente? — acest tip de studii incearci si
determine ce rezultate sau efecte pot fi atribuite exclusiv
programului, dincolo de alte influente sau intampliri.

> Pentru analiza cost — beneficiu: Impactul net al programului
Justifica propriile costuri? - chiar daca programul are un impact
net pozitiv, nu inseamn3 neaparat ca meriti continuat.

Dupi aria de cuprindere:
~ comprehensiva;
— partiala, pe anumite dimensiuni.

O evaluare comprehensivi este descrisa in literatura de
specialitate ca incluzand monitorizarea, evaluarea procesului, analiza
cost-beneficiu, precum si evaluarea de impact. Totusi, fiecare dintre
acestea se disting atat ca maniera de derulare, cit si ca obiective.
Monitorizarea ajuti la a vedea daci un program a fost implementat
conform planificarii. Sistemele de monitorizare a programelor pot
oferi un feed-back continuu cu privire la problemele specifice pe
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care le-ar ridica implementarea programului. Evaluarea procesului
priveste modalitatea de operare a programululi, concentrandu-se asupra
furnizarii serviciului. Analiza cost-beneficiu sau cost-eficientd
evalueazi costurile monetare si non-monetare ale programului si, mai
ales, relatia dintre variantele de utilizare a resurselor i beneficiile pe
care le-au produs in cadrul programului. In sfarsit, evaluarea de impact
incearci si determine masura in care programul a avut efectele dorite
asupra indivizilor si institutiilor, precum si daca aceste efecte se
datoreaz3 interventiei programului. De asemenea, evaluarea impactului
poate determina consecintele neintentionate, fie ele pozitive ori negative
asupra beneficiarilor. '

3.4. Dificultiti si limite inerente cercetirii evaluative

Poate cea mai mare provocare pentru cel care studiazi programele
sociale si cea mai clara limitd a cercetarii evaluative consta in faptul
ci se aplici unui mediu a cirui schimbare provine din continua
luare a deciziilor. Programele sociale se caracterizeaza prin inalta
volatilitate (Rossi P., Freeman H., 1991: 38). Tocmai datorita acesteia,
constant, evaludrii interventiilor sociale i se asociaza un numar de
dificultati.

Mai intai: resursele, priorititile st influenta relativa a sponsorilor
programului se schimba adesea. Unele dintre schimbari insotesc
modificdri ale scenei politice. Cu siguranti, ele vor avea impact asupra
oricarei evaluiri efectelor, care nu a fost inca intreprinsa. In al doilea
rand, interesele si influenta celor implicati in derularea programului
se pot schimba. Drept urmare, programele pot beneficia sau pot fi
afectate de cooperarea cu anumite organizatii ori indivizi. In al treilea
rand, prioritatile si responsabilitatile agentiilor si organizatiilor care
implementeaza programele se pot schimba intr-o masura semnifi-
cativia. De asemenea, probleme neanticipate relative la interventie
pot apirea sau interventia insasi poate modifica programul si, in
consecintd, maniera de evaluare. In al cincilea rand, desi rezultatele
partiale ale unei evaludri produc cunostinte suficient de sigure,
interventia poate esua in a determina efectele dorite. Probleme
neprevizute survin si la nivelul punerii in practica a planului de
evaluare.

Desigur ca multe dintre politici si evaluarile lor sunt putin afectate
de fluctuatiile enumerate anterior. Totusi, evaluarile care pornesc de
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la cazul ideal in proiectare $1 conceperea procedurilor de culegere a
datelor pun investigatorul in situatia de a trece dincolo de implementarea
programului. O consecinti a acestui frecvent compromis este aceea
ca domeniul evaluirii este calitativ diferit de cercetarea
»Stiintifica”.

Metodele imprumutate de la diverse stiinte (sociologie,
psihologie, psihologie sociala, economie, drept etc.), pentru a se adapta
specificului politicilor publice, adesea abandoneazi canonul
stiintific consacrat in favoarea unei aplicari inovative.

Lee Cronbach (1982) isi argumenta punctul de vedere pragmatic
aratdnd ca, desi demersul strict stiintific i cel evaluativ urmeaza
aceeasi logici si pot folosi aceleasi proceduri de cercetare, ele diferi
ca intentie si scop. ,Evaluarea este o arta, iar fiecare evaluare
reprezintd, sau ar trebuij s3 reprezinte un efort idiosincrazic pentru a
impica nevotle sponsorilor si ale tuturor celor implicati in program”
(ibidem: 40). In timp ce studiile stiintifice se raporteazi la un set de
standarde fixate de comunitatea de investigatori, evaludrile trebuie
proiectate si implementate asa incat sa intalneasca interesele celor
care finanteazi cu ale celor implicati, dar si s3 ofere maximum de
informatii utile celor care decid, date fiind resursele limitate,
circumstantele politice si constrangerile programului. Uneori,
evaludrile pot fi  destul de bune”, in sensul ci raspund chestiunilor
relevante pentru politica, chiar daci sub aspect stiintific nu sunt cel
mai stralucit proiectate.

Proiectarea unei investigatii evaluative este o arti.

Optiunile sunt aproape nenumdrate: fiecare varianta implica
avantaje, dar si sacrificii specifice. Este necesars o0 fteorie a
validitdtii i utilititii, care si ofere o bazi atat pentru a aprecia
planurile de cercetare, cat si pentru a gandi altele noi, mai
potrivite. Design-ul evaluarii presupune alocarea resurselor
pentru investigatie. Obiectivul celui care pune la punct evaluarea,
ca si in cercetarea fundamental3, este de a obtine rezultatele
maximum folositoare, avand la dispozitie un anume buget, un
numar dat de persoane din cei angajati in evaluare, un numar de
ore pe care sa le presteze alti colaboratori si alte astfel de
constrangeri. ,,Maximum folositoare” reprezinta cerinta cheie.
Multe lucrari dedicate cercetirii evaluative sugereazi ci
investigatia ar trebui apreciata in functie de respectarea formet,
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iar anumite canoane sunt privite ca idealuri universal valabile.
Dimpotriva, altii sustin ca investigatiile indeplinesc diferite
JSunctii. Prin urmare, ceea ce este dezirabil in configurarea uneia
nu mai este potrivit alteia. Aceasta ar fi o perspectiva
functionalisti asupra proiectarii evaluirilor.

Scopul principal al unei evaluari difera de cercetarea sociald
fundamentala: evaluarea trebuie s se plieze diverselor contexte
institutionale si politice. Strategia cercetirii de evaluare are
nevoie de consideratii speciale. Logica este necesara in orice
domeniu, dar translatia logicii demersului in proceduri concrete
ar trebui sa depinda de context, de scop si de asteptarile
finantatorului. Multe din recomandarile potrivite programelor
de cercetare stiintifica pe termen lung nu sunt binevenite in
evaluare. Din acest motiv, scrierile dedicate planificarii si
metodelor stiintifice nu reusesc sa-1 ghideze pe evaluator. De
asemenea, recomandarile generale asupra evaluirii pot sa-l
indrume gresit; evaluarile n-ar trebui croite dupa un singur tipar.
Pentru orice evaluare sunt multe proiecte bune, insi nici
unul perfect.

adaptat dupd Lee J. Cronbach (a se vedea P. Rossi si H.
Freeman, 1991: 41)

Unii evaluatori avertizeazi inca de la inceput ca pot fi catalogati
drept ,,vulnerabili” de catre comunitatea stiintificd deoarece, fie
conditiile de derulare a politicii, fie resursele disponibile le limiteazi
rigoarea. Asadar, exista doud maniere de a raportare la design-ul
evaluérilor:
> aproximarea ,,perfectionistd” a standardelor stiintifice (sub

argumentul ¢, uneori, cercetarea stiintifica fundamentala supune

la constrangeri similare evaluarii);
> mai pragmatic (att in planificarea, cat si in aplicarea cercetarii
sale), tindnd cont mai intdi de obiectivele finantatorului si de
resursele reale avute la dispozitie.
Doar dublarea cunostintelor teoretice de experienta practic, intuitia
si intelegerea specificului fiecdrui caz in parte constituie premisa
evaluarilor maximum folositoare. Chiar daci de cele mai multe ori
termenul de evaluare este folosit sinonim cu cercetarea evaluativa,
Peter Rossi si Howard Freeman, insusindu-si perspectiva altor clasici
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in domeniu (Guba si Lincoln, 1981), arati ci doar cea din urma are ca
referential traditia stiintifica.

3.5. Constructia metodologica si mizele sale

Asezand fatd in fatd maniera POzZItivistd si cea constructivisti
de elaborare metodologici a unej evaluidri, Jean Turgeon (1998: 196)
caracterizeaza fiecare optiune:

Pozitivism Constructivism
— trebuie respectata distanta | - realitatea obiectivi nu exista, ci
fata de obiect; exista tot atatea realitati cati
~ se folosesc mai ales mdivizi sunt, realititile nefiind
experimente si studii de caz; | decat constructii mentale
- criteriile cele mai specifice;
importante sunt validitatea - cercetatorul si obiectul se
interna si extern, fiabilitatea, | influenteazi reciproc;
puterea de generalizare, iar | - criteriile esentiale sunt
sistemul de valori personale | credibilitatea, capacitatea de a
al cercetatorilor nu transfera cunostintele,
interfereazi. confirmarea prin coroborare g.a.

[naceste conditii, Turgeon distinge dous mari categorii de metode:
»prét-a-porter” si , sir mesure”. Daci primele ocazioneazi evaluari
sumative, celelalte sunt prevalent Jormative.

Le prét-d-porter, in deplin spirit pozitivist, presupune evaluare
normativa, experimentala si sumativi. Acestea urmdresc verificarea
a posteriori a faptului c3 o politici:

a) produce sau nu impactul scontat;

b) isi atinge obiectivele:

¢) produce un randament (costuri versus impact) demn de interes;
d) nu poate fi inlocuita cu o solutie alternativi mai putin costisitoare
(ibidem: 198).

Una dintre principalele sarcini pentru un astfel de evaluator
consta din a cunoaste impactul politicii si a vedea daca ipoteza
teoretica (fie si implicitd) care a stat la originea ei se dovedeste a fi
adevarata sau falsi. In aceasta privinta, autori ca Scriven (1980), Mény

52



si Thoenig (1989), Yin (1994) au subliniat necesitatea de a preciza in
prealabil, cu referire la respectiva evaluare, , teoria schimbdrii saciale
confinutd de un program sau, mai larg, de o politicd publici asa incat
s& se poatd discerne corect ce este imputabil efectelor programului”
(ibidem).

In absenta impactului, evaluatorul ar fi obligat sa se asocieze
altor experti sau grupuri de actori pentru a proceda la examinarea
fazelor de formulare si aplicare a programului. Esecul programului
ina modifica situatia problematici a tintelor (in a produce un impact)
se poate datora unei planificiri defectuoase (care prevedea, de
exemplu, un mijloc de interventie inadecvat) sau unei aplicari
deficiente (datoratid insuficientei resurselor sau gestionarii sub-
optimale a celor existente). Pentru entuziastii metodelor ,,de-a gata”,
investigarea formuldrii $i implementdrii nu face parte, de fapt, din
evaluarea propriu-zisd intreprinsa de ei (Scriven, 1972 — apud J.
Turgeon, 1998: 199).

Dimensiunea formativa este auxiliari acestor evaluiri care
reusesc sa aduca rezultate precise, insa, si adeptii ,,prét-a-porter”
sesizeazd mizele strategice care stau dincolo de orice evaluare. De
pilda, Marceau et al. (1992) aratd ci logica subsecventa evaluirii
depinde in cele din urma de disponibilitatea datelor, cunoasterea
dezvoltarii actuale a teoriilor, a evaluirilor anterioare, a avantajelor
diferitelor optiuni si, desigur, depinde de constringerile de timp si
bani la care este supus exercitiul de evaluare.

Desi evaluatorii din acest curent accept si faptul ¢a trebuie
sa negocieze intinderea campului evaluativ cu cei interesati, contrar
adeptilor ,,stir mésure”, ei refuza:

— sd faca economie in precizarea teoriei schimbarii sociale
continutd de politica pentru a discerne adecvat efectele imputabile
impactului ei;

— sa limiteze evaluarea la dimensiunea formativa;

—sa se ocupe de altceva decdt problemele relative la punerea
in practici (J. Turgeon, 1998: 199).

Le sir mesure presupune acceptarea (atat in planificare, cit
st in realizare) unui rol de prim plan jucat de diferitele grupuri de
actori implicati de politica publici. Astfel ci evaluatorul nu trebuie
sd formuleze a priori o lista de intrebari, ci s intreprindi un proces
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de constructie colectivi a cunostintelor impreuna cu pirtile interesate
de proces.

Un asemenea demers permite readaptarea prin diferite
mijloace a concluziilor evaluarii, astfel incat ele si devini cat mai
utile in luarea deciziei. Chestionarea evaluativi a partilor implicate
se deplaseaza din jurul problemelor relative la o mai buni intelegere
a fenomenului, citre cele relative la imbunatitirea producerii si
aplicarii politicii. Atunci cind sunt abordate efectele, evaluatorul
constructivist postuleaza ca cel mai in masuri a le estima este chiar
cel care participd, iar nu o eventuald listd de intrebari conceputa
anterior. Asadar: ,,adeviratele intrebari la care evaluatorul trebuie si
raspunda, dimpreuna cu diferitele grupuri de actori interpelati prin
politica publica, sunt cele ridicate de acestia din urma, iar nu cele
formulate a priori, la care incearca si raspunda evaluatorul care
croieste in pinza cercetdrii un proces de evaluare de-a gata” (.
Turgeon, 1998: 198).

Mizele metodologice au o dubli intensiune: politicd si
epistemologicd. Atributele metodologiei sunt legate de tipul de
evaluatori alesi pentru procedura: ei pot fi exteriori procesului de
aplicare a politicii sau pot fi implicati in acesta. in primul caz avem
de-a face cu o evaluare expertd (adesea numita si manageriald), in
celdlalt - cu evaluare de tip politic (sau democratica).

Evaluarea ,, expertd este preocupati exclusiv sa emiti
cunostinte obiective asupra efectelor actiunii publice si se inscrie
mai degraba in cadrele pozitiviste. Evaluarea , politica”, din interior,
are in vedere impartasirea unei viziuni comune asupra obiectivelor
politicii, clarificatd prin rezultatele evaludrii, fiind o expresie a
cadrului epistemic ,,constructivist”.

Au existat si propuneri de a depasi disputa dintre partizanii
perspectivei universalist — stiinifice si cei ai demersurilor calitativ -
naturaliste. De pilda, perspectiva contingentei, introdusi de Huey-
Tsyn Chen (1998: 161-175), incearcd sa arate ¢ nici una, nici cealalta
nu pot reusi singure sa facd fatd multitudinii contextelor in care se
cer evaludri.

Tipul de informatii necesare, disponibilitatea si credibilitatea
datelor existente, importanta mediului pentru politica evaluatd impun
alegerea uneia dintre cele doua sau chiar a unui model mixt (cum ar
fi, de pilda, cel propus de F. Fischer). H. Chen insista asupra unicitatii
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contextului fiecarei evaludri, care determina dupa configuratie alegerea
manierei de evaluare. Rezulta ca este interzisd optiunea a priori
pentru o metodd cu pasi , de-a gata” pozitivistd, expertd (ce-si
asuma monopolul cunoagterii datelor empirice datorita algoritmilor deja
verificati) sau pentru una elaborata ad-hoc, constructivistd si
dialogald, , pe mdsura” intelegerii tuturor celor care ce au de-a face
cu programul sau politica respectivd.

Se disting doud blocuri epistemice care opun principalele
maniere de concepere si aplicare a evaludrii de politici publice, atat
ca premise $i criterii, cdt si ca metode sau chiar rezultate.

Pornind pe filiera pozi-
tivistd, vizand mai ales
eficienta si randamentul, se
folosesc metode ,,de-a gata”
privite ca instrumente, apli-
cate de un expert, din exte-
riorul institutiei care deru-
leaza politica. Aceasta este
perspectiva clasicé, opor-
tund in diagnoza stricta a
performantei de implemen-
tare, la nivel micro si pe
termen relativ scurt.

Dimpotrivi, un demers evaluativ
consiructivist va tinti adecvarea
politicii si extensia ei, utilizind
metodologii elaborate ad-hoc ca
procese ,pe mdsura” intelegerii
tuturor actorilor implicati. In aceasta
optica pluralisti, dialogala, evalua-
torul este mai degrabi un mediator
specializat care faciliteazi dez-
baterea intre diferitele perceptii si
niveluri de satisfactie pe care
initiatorii, cei care aplicd si bene-
ficiarii politicilor le au fata de

aceasta. Varianta moderna, demo-
craticd de evaluare se aplicd in
vederea aprecierii efectelor pe
termen lung si la nivel macrosocial
ale politicilor publice, tocmai de
aceea presupunand costuri sporite.

Evaluariie pot fi folosite dintr-o varietate de motive (Eleonore
Chelimsky, 1978): cu finalitate administrativa, pentru a aprecia ce
schimbdri ar fi oportune in cadrul politicii, pentru a identifica
modalitatile de imbundtatire a interventiei, sau pentru a verifica
indeplinirea cerintele finantatorilor. Ele pot fi intreprinse din ratiuni
care au de a face cu formularea politicii, pentru a testa masura in care
noile idei rezolva problemele comunitatii, pentru a decide extensia
unui program, pentru a furniza argumente in sprijinul sau impotriva

3



unei politici. in sfarsit, pot fi utile in testarea anumitor ipoteze din
stiintele sociale sau a unor principii de practica profesionala. Indiferent
de scop, principala problemi rimane cum s proiectezi si sa aplici
evaluarea aga incdt s3 nu-si schimbe rezultatele daci ea ar fi repetata
de aceeasi echipi sau de un alt grup.

3.6. Abordari clasice in evaluarea de politici publice
Multe din activititile descrise ca »evaluare” sunt in esenti

non-evaluative. De aceea, W. Dunn (1981: 401) gaseste de cuviinta

sa distingd intre abordarile diferite ale acestui proces: pseudo-

‘evaluarea, evaluarea formala si cea in functie de teorii si decizii.

ABORDAREA SCOPURI PRESUPOZITII FORME
Experimentele
Foloseste metode ] . sociale;
. Misuratorile =
descriptive : Abprecierea
Pseudo - valorice sunt . —
pentru a produce . . sistemului social;
evaluarea 3 £ AL evidente si ) :
imformatii privind] . - Auditul social;
y ks indubitabile.
efectele politicii. Cercetarea de
Sinteza.
Foloseste metode| Obiectivele si
A5 . : Evaluarea
descriptive de a | scopurile fixate i -
ks experimentals;
produce formal de citre
3 reeye : Evaluarea
informatii privind cel care s
Evaluarea ey L . retrospectivi a
- efectele politicii | infiptuiesc si ad- .
formala o o procesului sau a
care au fost ministrezi dau
3 . . |efectelor; Evalua-
formal anuntate | misura valorici .
- S rea dezvoltarii.
drept obiective potrivita
ale programului.| programului.
Foloseste metode
descriptive de a | Scopurile fixate 4
: Aprecierea
produce formal, ca si cele gy |
] ey evaluabilititii;
Evaluarea [informatii privind latente ale e e,
s AR A Analizele multi-
decizional - | efectele politicii [ beneficiarilor h
" s+ atribut ale
teoretica care sunt sunt masurile ). =
: utilitatii.
valorizate adecvate de 4
explicit de mai valoare.
mulfi beneficiari.
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Formele majore ale ,,pseudo-evaludrii” includ activitati de
monitorizare. Evaluarea formala priveste efectele politicii prin prisma
obiectivelor acesteia, asumate ca atare inci de la inceput. Doar ele
sunt privite ca masuri adecvate ale valorii politicii. Principala diferenta
fata de pseudo-evaluare o constituie utilizarea prevederilor legale, a
documentelor programului, precum si a interviurilor cu cei care au
initiat §i administreaza proiectul pentru a identifica, defini si specifica
obiectivele acestuia. Nu este pusi sub semnul intrebarii adecvarea
obiectivelor formal asumate de politica, iar criteriile cele mai frecvente
tin de eficienta sau eficacitate.

Una dintre cale mai importante categorii de evaluare formali
este evaluarea sumativd, care implici efortul de a monitoriza
indeplinirea scopurilor si obiectivelor propuse dupi o oarecare
perioadd de la derularea politicii. Ea cautd si aprecieze rezultatele
unor politici bine stabilite.

Prin contrast, o evaluare formativd implica demersuri de
monitorizare continua a indeplinirii obiectivelor. Caracteristic acestui
tip de evaluare este numarul de momente diferite in timp la care sunt
monitorizate efectele politicii.

Diferite evaluiri formale

O evaluarea dezvoltdrii se referi la evaluarea activitdtilor care sunt
explicit desemnate a servi nevoile de zi cu zi ale celor care conduc
programul; este foarte utila fn a semnala slabiciunile incipiente
ale programului si in asigurarea desfasuririi operatiunilor potrivite
de cdtre cei care sunt responsabili pentru ele.

U evaluarea retrospectivi a procesului implica incheierea
programului; evident, nu permite manipularea intririlor $i
proceselor, ci se bazeaza mai degraba pe descrierea ex post facto
a activitatilor de implinire a programului; cere un sistem bine
pus la punct de raportare a informatiilor care privesc programul,
adesea dificil de elaborat (sistemele de gestionare a datelor din
agentiile guvernamentale permit uneori evaluarea retrospectiva
a procesului, deoarece contin date si despre implementare si
despre efecte).

Q evaluarea experimentaléd presupune focalizarea efectelor in
conditiile unui control direct asupra intrérilor si proceselor; adic,
la modul ideal, controlul tuturor factorilor care ar putea influenta
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politica respectiva, mai putin unul - o anume variabili procesuala

sau un anume input,

Ea cere indeplinirea mai multor conditii: (1) un set bine definit si

direct manipulabil de variabile ale »tratamentului”, care si fie

specificate in termeni operationali; (2) o strategie de evaluare
care sa permitd generalizarea maximald a concluziilor privind
evolutia cat mai multor grupuri tinta similare (validitate externa);

(3) o strategie de evaluare care si permita minimalizarea erorii

in interpretarea performantelor politicii ca rezultante ale

manipularii unor procese sau intriri ale programului (validitate
internd); (4) un sistem de monitorizare care produce date de
incredere asupra relatiilor complexe dintre preconditii,
evenimente neprevizute, intriri, procese, iesiri, impacte si
consecinte incidentale. Deoarece aceste conditii metodologice
sunt destul de greu de indeplinit, cel mai adesea se opteaza pentru

»Cvasi-experimente”.

U evaluarea retrospectivi a efectelor implici de asemenca
monitorizarea si evaluarea rezultatelor, fara insi a avea un control
direct asupra intrérilor si proceselor manipulabile ale politicii,
ci, in cel mai bun caz, unul indirect ori statistic - adica evaluatorul
incearca si izoleze efectele mai multor factori diferiti folosind
metode calitative. Exista doud maniere diferite de a intreprinde
asemenea evaludri: longitudinal si transversal. Studiile
longitudinale urmaresc si surprinda schimbarea efectelor la
diferite momente din timpul programului (frecvent, asemenea
studii se aplic in domeniul planning-ului familial, in care rata
fertilitatii si schimbarile la nivelul acceptarii metodelor
contraceptive sunt monitorizate st evaluate de-a lungul unei
perioade rezonabile de timp: de la 5 la 20 de ani). Dimpotriva,
studiile transversale incearci si monitorizeze si si evalueze
programe multiple la un anume moment. Obiectivul acestora este
de a vedea daca rezultatele st impactul diferitelor programe
variaza semnificativ fata de un altul, iar daca da, care anume
actiuni, preconditii, sau evenimente neasteptate pot explica
diferenta.

Evaluarea decizional — teoretice utilizeaza metode descriptive
pentru a produce informatii valide si de incredere despre rezultatele
explicit valorizate de cit mai multi dintre cei implicati (W. Dunn,
1981:411). Diferenta specifica dintre acest tip de evaluare si pseudo-
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evaluare sau evaluarea formald consta din incercarea de areliefa sia
face explicite obiectivele §i scopurile manifeste, ca si pe cele latente
ale celor implicati (obiectivele formale fiind considerate doar o sursa
de valoare). Evaluarea decizional-teoretica este o modalitate de a
depasi multe din deficientele pseudo-evaluarii i evaluarii formale:

a) subutilizarea sau neutilizarea informatiilor despre ceea ce

s-a efectuat.

Multe din informatiile obtinute prin evaluari sunt folosite arareori
sau niciodatd pentru imbunatatirea facerii politicii, in parte pentru ci
evaludrile nu sunt suficient de armonizate cu obiectivele si scopurile
partilor care au fost implicate in formularea si implementarea
politicilor si programelor.

b) ambiguitatea obiectivelor de indeplinit.
Multe dintre obiectivele politicilor publice sunt vagi, aceasta
insemndnd ca acelasi obiectiv general — de pilda, imbunatatirea stirii
de sandtate sau incurajarea unei mai bune conserviri a energiei —
poate conduce (si conduce) la rezultate care se contrazic la nivelul
obiectivelor specifice. Situatia este de domeniul evidentei pentru ca
acelasi obiectiv poate fi operationalizat in termenii a cel putin sase
tipuri de criterii de evaluare: eficientd, randament, adecvare, echitate,
concordanta si conformitatea. Unul dintre scopurile evaluirii
decizional-teoretice este de a face explicitd contradictia obiectivelor
si de a le reduce ambiguitatea.

¢) multitudinea obiectivelor contradictorii.

Scopurile si obiectivele politicilor si programelor publice nu pot fi
satisfacdtoare de vreme ce se concentreaza asupra valorilor uneia sau
mai multor parti: in majoritatea situatiilor de evaluare sunt prezente
mai multe persoane implicate avand teluri in conflict.

Un obiectiv principal al evaludrii decizional-teoretice este de a
pune in relatie informatiile despre efectele politicii cu valorile celor
implicati. Acest proces se desfasoara sub doua forme (ibidem: 412):

o aprecierea evaluabilitdtii — un set de proceduri menite si

analizeze sistemul de luare a decizie, care se presupune ci
beneficiazi de informatiile obtinute si clarifici obiectivele,
scopurile §i premisele fatd de care trebuie misurata
performanta. Intrebarea fundamentals este dac4 o politicii sau
un program poate fi evaluat in vreun fel. Pentru a fi evaluabil,
un program trebuie si indeplineasca obligatoriu trei conditii:
o articulare limpede a acestuia; obiective gi / sau consecinte
clar specificate; un set explicit de prezumtii care si lege
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actiunile programului de consecintele $i/sau obiectivele sale
(intr-o relatie de determinare).

O analiza multiatribut a utilitcitii - reprezintd un set de proceduri

pentru a scoate la iveali judecitile subiective ale diverselor
persoane implicate cu privire la probabilitatea de a se produce
st de a fi valoroase efectele scontate de politica.

Pasii de derulare a unei analize multi-atribut a utilitatii sunt:

1

identificarea persoanelor implicate. Identificarea celor care
afecteazi si a celor care sunt afectati de politicd/ program. Fiecare
dintre cele doud pirti au obiective pe care cauta sa le maximizeze.
precizarea problemelor relevante pentru decizie. Specificarea
directiei de actiune sau interactiune cu privire la care existi un
dezacord intre cei implicati. in cazul cel mai simplu vor fi doui:
pastrarea status quo-ului §i citeva noi initiative.

specificarea rezultatelor politicii. Precizarea ordinii conse—
cintelor asteptate in urma fiecirui curs al actiunilor. Efectele pot
fi ierarhizate atunci cand o actiune are mai multe consecinte. O
terarhie a rezultatelor este asemanitoare unui arbore al
obiectivelor, cu precizarea ci rezultatele nu sunt obiective decat
in masura in care sunt valorizate.

identificarea atributelor rezultatelor. Gasirea atributelor
relevante care fac ca rezultatele si fie de valoare. De exemplu,
fiecare rezultat al politicii poate avea diferite tipuri de beneficii
si costuri pentru diversele grupuri tinta.

ordonarea atributelor. Asezarea fiecirui atribut valorizat in
ordinea importantei.

scalarea atributelor. Scalarea atributelor ordonate in functie de
importanta, conferind arbitrar celui mai putin important atribut
o valoare echivalentd cu zece. Pentru a identifica atributul
urmator ca importanta, raspundeti la intrebarea: de cate ori este
acest atribut mai important decit cel imediat mai putin important?
Continuati procedura de scalare pani cand cel mai important
atribut a fost comparat cu toate celelalte. El poate avea o valoare
pe scald de 10, 20, 30 de ori mai mare (sau mai mult!) decit cel
mai putin important.

standardizarea scalei. Atributele scalate vor avea valori maxime
diferite pentru diversele persoane implicate. Insumarea tuturor
valorilor originare pentru fiecare scal3, impdrtirea fiecirei valori
originare la respectiva suma, apoi inmultirea cu 100. Aceasta
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rezulta din diferite scale ale ciror componente au valori de pana
la 100.

8. mdsurarea efectelor. Masurarea gradului in care fiecare efect
este probabil si rezulte din realizarea fiecarui atribut.
Probabilitatea maxima ar trebui sa ia valoarea 100, iar cea minima
0.

9. calculul utilitdgii. Calcularea utilitatii fiecarui efect dupa formula:

M=Z%%

unde

U = agregarea utilitétii efectului i

W) valoarea standardizata pe: scala a atributului ,d
u,= = probabilitatea ca efectul ,,i” sa aiba atributul ,,j”

10. evaluarea si prezentarea. Specificarea efectelor politicii cu cea
mai mare performanta si informarea decidentilor relevanti
(ibidem: 413-414).

Valoarea analizei multi-atribut a utilitdtii constd in faptul cd ofera
posibilitatea de a gestiona obiectivele contradictorii ale tuturor celor
implicati. Ea se poate aplica doar daca pasii specificati anterior se
deruleaza intr-un proces de grup din care fac parte si cei implicati in
mod relevant de politica. Prin urmare, grupurile care afecteazi si
cele afectate prin politica trebuie sa participe activ la evaluarea
performantelor acesteia.

Din perspectiva clasicd, evaluarea de politici publice este privitd
ca un proces de invatare din si despre consecintele pohhcnlor (Thomas
Dye,1987), adicd examinarea empiricd, obiectiva i sistematicd a
efectelor politicilor publice. Cercetirile evaluative au in vedere cum
poate fi fi misurata o politica prin prisma obiectivelor propuse, precum
si a impactului actual al politicii.

{n mod curent, se méisoara relatia costuri - beneficii st utilitatea,
performanta, sau chiar se folosesc experimente. Intelegem mai bine
rolul tehnicilor evaluative daca relationdm stadiile politicilor la
circuitul informatiilor’. Ideea este reluaté §i adaptata astfel incat sa
reliefeze legitura dintre stadiile unei politici publice si analiza
evaluativa (T. Parsons, 1995: 546).

In fazele de stabilire a agendei de lucru si de definire a problemei,
cercetarea evaluativd are implicatii in intelegerea marimit si

» D.J.Palumbo, The Politics of Program Evaluation, 1987
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distributiei problemei, in previzionarea nevoilor si 1n identificarea
grupurilor tinta ale programului, precum sia dimensiunilor acestora.

Stadiul de configurare, de proiectare a politicii presupune tehnici
decizionale pentru a gisi obiectivele cele mai potrivite. Se doreste
aplicarea variantei optime cost — eficienta. Analiza relatiei dintre cost
~ beneficiu si eficientd — randament reprezintd o aplicatie evaluativa
anterioard stadiului propriu-zis dedicat evaludrii: este initiata
prospectiv, iar nu retrospectiv.

Conform lui Palumbo, in legitimarea politicii evaluarea priveste
acceptarea acesteia de citre public, precum si de catre cei direct
implicati. Prin comparatie cu analiza cost-beneficiu, legitimarea este
un exercitiu non-rational. Decidentii moderni vor si stie care este
dimensiunea (reflectata in sondajele de opinie) sprijinului sau
antipatiei fati de o initiativa. ., Rationalizarea” opiniei publice in forme
care sa permitd celor care iau decizii si faci aprecieri asupra
legitimitatii unui program sau a unei politici sporeste increderea
acestuia. In plus, masurarea opiniei poate fi inclusi in politica, prin
introducerea unei grile publice privind satisfactia sau insatisfactia
»beneficiarului” fata de furnizarea serviciilor incluse in politica
respectiva.

3.6.1. Evaluarea formativi are loc chiar pe parcursul
implementarii politicii i presupune analize privind amploarea si
conditiile optime de punere in practici a programului. Faza de
implementare a politicii necesitd un asemenea tip de evaluare tocmai
pentru a gdsi calea cea mai plini de succes. In acest stadiu se
menitorizeazs maniera in care programul este administrat, furnizand-
se astfel un feed-back menit si imbundtateasca insusi procesul de
implementare.
Rossi si Freeman (1993) descriu acest mod de evaluare ca
decurgind direct din:
1) mdsura in care programul ajunge la populatia tinta vizata;,
2) conformitatea livrarii serviciilor cu ceea ce era prevazut in
proiectul politicii;
3) natura resurselor cheltuite in derularea actuali sau viitoare a
programului (apud W. Parsons, 1995: 547).
Monitorizarea implementirii oferd instrumente pentru a aprecia
cum se aplica politica. Prin urmare, aceste informatii pot fi folosite
pentru a corecta sau a controla livrarea politicii si a o face mai
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eficientd. Aceasta ia forma a numeroase categorii de ,,sisteme de
gestionare a informatiei” (,,Sisteme de informatie manageriald —
M.LS.), care faciliteaza acumularea si centralizarea continua a datelor
ce hrinesc deciziile managerilor.

O tehnici centrald pentru abordarea M.1.S. a evaluarii este cea a
folosirii masurarii performantei ca sursa primard de informatie despre
aplicarea eficientd a politicii. Datorita presiunii finantelor publice,
acest tip de evaluare a predominat in anii *70, fiind in crestere nevoia
de eficientizare derivata din raportarea input-urilor la output-uri:
nazuinta de a echilibra ceea ce se foloseste si ceea ce se obtine (W.
Parsons, 1995: 548). Dezvoltarea evaluarii performantelor trebuie
inteleasd in contextul nevoii de control a finantelor publice si de
atingere a celui mai inalt nivel de rentabilitate, eficientd si eficacitate.

Totusi, controlul nu este atat de neutru sau de tehnicist cum s-ar
putea crede datorita propensiunii pozitiviste. Indicatorii de
performanta (P.Ls) au adesea o nepermisa incarcitura valorica politica:
cine stabilegte criteriile pentru mdsurarea performantei, cum se
calculeazd, cine adreseazd intrebdrile, care este perioada selectata
pentru evaluare, cine hotdrdste ce se intelege prin ,, eficientd 5
.eficacitate”™, cum se operationalizeazd acestea. In plus, PLs pot
vorbi despre cantitate, dar multe dimensiuni relevante reprezinta
calitdti care pot sau nu sa fie misurabile. Mai mult decat atat, cat
este de corect (chiar §i metodologic) sa compari ,performante” in
domenii diferite?

Exista limite incontestabile ale cuantificrii, deoarece existd
dimensiuni non cantitative, precum cele legate de echitate sidreptate.
O cantitate mai mare nu inseamnd neapirat ca ea a fost distribuitd
echitabil in randul celor care beneficiazi, de asemenea nu putem
preciza care dintre acestia aveau mai mare nevoie de respectiva
interventie. in economie, notiunea de echitate se aplic la distributia
bunurilor sau investitiilor, distingandu-i-se in mod obisnuit 0
dimensiune orizontald (cu referire la tratament egal pentru egali),
precum gi una verticald (cu referire la tratament inegal pentru inegali,
pentru a-i face mai egali). Oricum, conceptul de echitate este mai
ingust decat cel de dreptate, care presupunc a da persoanelor ceea ce
li se cuvine (MacRae si Whittington, 1997: 387). Se poate intampla
ca ,,mai mult” si presupund o cale pentru ,,mai rau”, iar ,cregterea
cantitatii” sa nu fie reald pentru cei care primesc si folosesc, ci doar
pentru cei la care ajung datele.



Asadar, masurarea performantelor in sine poate sd nu insemne
nimic (ibidem: 548). Cu toate acestea, P.1.s aduc beneficii pentru ca
determini care este progresul pe calea atingerii obiectivelor, identifica
extensiile problemei si contribuie la mai buna managerializare a
personalului. Se poate contraargumenta ca P.ls ajutd la cresterea
capacitatii de control asupra oamenilor si organizatiilor. Dimpotriva,
pentru ,,avocatii” P.Ls, adevarata problema ar fi cea a integritatii si
profesionalismului celor care calculeazi i implementeaza acest audit
al performantgelor.

Toate avantajele enumerate mai sus devin reale doar daci P.1s
reflectd adecvat activitatile. Pentru ca ei s3 oglindeasca realitatea,
trebuie sé respecte in mod ideal noud caracteristici:

- si fie consistenti in timp si intre unitati;

- si compare aceiasi termeni;

- sa fie clar si bine definiti;

- sd misoare doar ceea ce este in responsabilitatea managerului;

- si nu fie independenti de mediul in care este luaté decizia;

- sifie cuprinzitori si s reflecte ariile semnificative ale problemei;

- sd se limiteze la aspectele principale ale performantei;

- sa fie relevanti pentru specificul nevoilor si conditiilor mediului
organizational;

- si fie realisti in stabilirea scopurilor (Jackson, 1988 —apud W.

Parsons, 1995: 549).

3.6.2. Evaluarea sumativa incearcd si estimeze impactul actual
al politicii asupra problemelor pentru care a fost conceputd. Metodele
integrate evaludrii sumative sunt atit cantitative cét si calitative,
relevante fiind si evaluarea programelor de ajustare structurald gi cea
bazati pe teorie (J. Baker, 1999: 1-13).

3.6.2.1. Analiza Cost — Beneficiu (A.C-B)

Este o tehnici de apreciere sistematica a eficientei impactului
unei politici §i a intrat in uzul cercetatorilor odatd cu evaluarea
proiectelor de control al fluxului, din S.U.A. - 1930. Actul de Control
al Fluxului American (1936) cerea evaluarea proiectelor privind
resursele de apa in termenii diferentei dintre beneficiile si costurile
estimate. Ulterior, s-a incercat identificarea costurilor si beneficiilor
sociale, urmand a decide daca reglementarea propusd maximizeazd
beneficiul net pentru societate (Weimer si Vining, 1999: 331).
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Pentru A.C-B, valoarea relevanta in luarea deciziilor este
eficienta economici, iar cheltuiala presupusa de fiecare rezultat
important trebuie monetarizatd. Dar, chiar si atunci cind primeaza
alte valori decat eficienta, A.C-B ramane un instrument util in
evaluarea complexa a unei politici.

Este necesard identificarea tuturor efectelor semnificative si
clasificarea lor in costuri si beneficii pentru diversele grupuri
implicate. Principiul care intemeiazd A.C-B este criteriul Kaldor-
Hicks: o politicd ar trebui adoptata doar daci cei care vor castiga in
urma aplicirii acesteia pot sa compenseze pe deplin pierderile si mai
existd fncd o imbundtitire a situatiei. In alti terment, daca eficienta
primeaza, conditia sinequanon pentru adoptarea unei politici tine de
potentialul sau de a fi o ,Pareto-imbunatatire”. Hicks rezuma
principiul astfel: o politic se adopta doar daca aceasta nu ar fi exclusiv
in interesul celor care vor pierde de a-i mitui pe cei care vor castiga
pentru a nu o adopta. Desi in practica se ajunge de obicei la acelasi
rezultat, formulirile nu sunt conceptual identice: Kaldor (1939) se
bazeazi pe compensarea variatiei, Hicks (1940) se bazeza pe
echivalarea variatiei (ibidem: 335).

in deciziile privind cheltuielile publice, A.C-B este principalul
cadru analitic si presupune enumerarea sistematica a tuturor costurilor
si beneficiilor, tangibile si intangibile (adesea dificil de cuantificat si
/ sau de masurat). Ea a devenit o metoda foarte utilizata numai dupa
cel de-al doilea rizboi mondial, incorporand descrierea balantet finale
a variatelor proiecte i a regulii in functie de care se alege intre ele, in
acord cu preferintele celor care iau decizia.

Uneori A.C-B este descrisd ca versiune a administratiei
publice de contabilizare exclusiva a profitului si pierderilor, analogia
nefiind potrivitd (dupa E. Stokey si R. Zeckhauser, 1978: 134)
deoarece A.C-B examineaza intregul impact al proiectului, intern si
extern, pe cand afacerile private se concentreaza doar asupra
impactului care le poate afecta bunistarea. In plus, profitul si cosiul
sunt concepte ,.ex post”, in timp ce A.C-B poate fi si ,,ex ante”: ca
incercare de a evalua proiectul inainte de a decide in ce forma silace
scard sa fie aplicat sau chiar daca nu trebuie aplicat deloc.

Argumentul A.C-B este eficienia economicd, resursele sa fie
utilizate in cel mai valoros mod (incluzand si posibilitatea de a fi
administrate privat). In practica, A.C-B ajuta si lao definire cat mai
clard a proiectelor, presupunand o analiza cantitativa de detaliu.
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Tehnica prezinta riscul de a fi aplicata abuziv datorita aurei sale de
obiectivitate gi precizie. Foarte importantd pentru calitatea A.C-B
este calitatea datelor cu care se opereaza.

in general, procedura consti din cinci pasi (ibidem: 136):

1) se identificd proiectul de analizat;

2) sedetermina toate categoriile de implicatii pentru societate;

3) seestimeazi impactul, atribuind o valoare monetara fiecérei
schimbari: cele favorabile vor fi inregistrate ca beneficii,
celelalte — costuri, acordind atentie si evolutiei in timp a
acestora,

4) se calculeazi beneficiul net (scazind totalul costurilor din
cel al beneficiilor);

5) se alege proiectului cel mai eficient.

A.C-B este un instrument ce nu trebuie aplicat mecanic:
circumstantele, plasarea problemei in context si estimarile generale
conduc la hotirirea nivelului de detaliu al analizei. Regula folositd
este ca, in toate situatiile de alegere, sa selectezi varianta care produce
beneficiul net cel mai mare. Desigur, este posibil ca toate proiectele
sa produca un beneficiu net negativ, in asemenea cazuri cel mai
eficient fiind sa nu dai curs nici unuia.

. Raportul beneficiu-cost” desemneaza impdrtirea totalului
beneficiilor la costurile totale. Valoarea acestuia variaza in jurul unei
unititi si poate conta in alegerea sau respingerea unui proiect. In muite
situatii, criteriul ,,raportului beneficiu — cost” conduce la aceleasi
optiuni cu criteriul ,,maximizarii beneficiului net”, insa nu intotdeauna
(de pilda, cand trebuie ales intre proiecte care se exclud reciproc sau
cand limitarea resurselor reprezintd o constrangere). De altfel, este
general acceptat faptul ca ,raportul beneficiu-cost” nu reprezintd un
criteriu satisfacator pentru a lua o decizie (ibidem: 146).

Dincolo de masurarea intrarilor si iesirilor, precum si a
echivalarii acestora in bani, A.C-B trebuie sa se concentreze $i asupra
distributiei costurilor si beneficiilor ce rezulta din aplicarea unei
politici. Frank Fischer citeaza (1995: 37) un set de intrebari lansate de
J. T. Bonnen inca din 1969 pentru a clarifica impactul distributiei.

66



D
2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Pentru beneficii:
Care este tinta sau obiectivul politicii publice, cine ar trebui sa
beneficieze?
Cine beneficiaza de fapt, ce grupuri? — uneori nefiind atat de
simplu si identifici cu claritate grupurile care beneficiaza.
Cit este de mare beneficiul fotal al programului? — de multe ori,
plasarea unei valori in randul beneficiilor nu constituie o sarcind
usoara.
Care este distributia beneficiilor politicii printre cei carora li se
aplica?
Care este distributia curentd a investitiilor sia bunurilor sau altor
dimensiuni relevante pentru bunastarea actualilor beneficiari,
precum si pentru cea a beneficiarilor potentiali?

Pentru costuri:
Cine ar trebui si suporte costurile programului? — uneori natura
unui program presupune ca la aceasta intrebare si nu se poata
raspunde.
Cine pliteste de fapt costurile politicii? Identificarea grupurilor
responsabile ar trebui s ia in considerare nu doar structura taxelor,
cisi pretul direct si efectele intrdrilor, precum si efectele indirecte
ale factorului major.
Care este costul total al politicii? — de multe ori, acesta include
(casi in intrebarea anterioard) costuri sociale i economice care
nu sunt reflectate de cheltuieli bugetare, ci de costuri de piata
sau non — piatd generate chiar prin operatiunile politicii.
Cum sunt distribuite costurile politicii intre grupurile
raspunzitoare?
Care este distributia curenta a bunurilor si investitiilor pentru
grupuri care platesc efectiv, precum §i pentru cei vizati sa plateasca
sau potentialii platitori?

Odat stabilit empiric efectul unui program, evaluarea il poate

masura ca ,beneficiu”, spre deosebire de costurile presupuse de
atingerea acestuia. Trebuie puse in balanta Lintririle” unei politici cu
Liesirile” acesteia, investitiile cu rezultatele obtinute. Majoritatea
cercetarilor experimentale se ocupa de calcularea consecintelor
politicii, prin A.C-B atribuindu-se costuri si beneficii numerice si
calculandu-se in termeni monetari cea mai eficienta alternativa de
politica (Gramlich, 1990 — apud F. Fischer, 1995; 35).
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Prin A.C-B se verifica performanta programelor, acordandu-le
o valoare economica. Pornind de la premisa ca deciziile se iau tehnicist
- rational, metoda foloseste valorile monetare ca standard de masurare.
Obiectivul fundamental este de a determina in ce conditii investitia
fondurilor intr-o politici este economic avantajoasa. In analizele mai
complexe, metoda este folositd pentru a identifica politica de care sa
beneficieze cel mai mare numar de indivizi dintr-o societate data.

Ideea este simpla: analistul determina mai intdi costurile de
care este nevoie pentru factorii de input in implinirea unui anumit
program, apoi atribuie valoare béneasca rezultatelor prezumate ori
actuale, ce se asociazid in derularea programului. In sféarsit, se
calculeaza eficienta programului ca relatie a costurilor cheltuite si
beneficiilor produse. Un program eficient este unul in care beneficiile
depésesc costurile, iar unul ineficient — invers. Folosind A.C-B in
formularea politicilor publice, factorii de decizie se inscriu implicit
intr-o eticd bazata pe utilitarism.

Ca metoda generala, F. Fischer (1995: 36) traseazé analiza
cost — beneficiu in patru pasi:

1. Este mai intdi necesard stabilirea celor care
platesc si a celor care beneficiaza de aplicarea unui program.
Pot fi grupuri sociale, zone, orase, judete sau intreaga
societate. In cele mai multe cazuri, chestiunea este
determinata de tipul de politicd avut in vedere. Tipic,
beneficiarii se limiteaza la cei carora li se aplica progresiv
(ex: programul de recalificare pentru gomerti). Prin contrast,
totusi, beneficiarii unei politici de mediu pentru diminuarea
incalzirii planetare, pot fi populatia unui stat, daca nu chiar
a mai multor natiuni. Pentru intelegerea acestei perspective
mai ample asupra A.C-B, numerosi autori folosesc termenul
de macro A.C-B. In loc sa examineze beneficii sau costuri
ale politicii in relatie cu un segment specific de indivizi,
grupuri sau jurisdictii guvernamentale (ex. zonele
defavorizate), analiza macro-costurilor si beneficiilor
extinde aria de masurare a acestora pentru un intreg set de
criterii sau preferinte la nivelul ansamblului societatii.
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2. Dupd identificarea grupurilor tinta, se atribuie
valoare monetara pentru input- i output- uri. In majoritatea
studiilor, costurile se definesc in termenii bugetari stabiliti
de guvern. Cele doua categorii majore de cheltuieli bugetare
sunt reflectate in costuri materiale (echipament, cladiri etc.)
si administrative (salarii etc.). Pe langd acestea, se
determini costurile de oportunitate, definite drept costurile
necesare pentru a intreprinde ceva fara resurse. In aceeasi
logic3, beneficiile sunt masurate in termeni monetari.
Beneficii tipice sunt cresterea taxelor fiscale, productivitatea
maritd si crearea de locuri de munca in plus. Dincolo de
aceste beneficii directe, apar si beneficii care nu pot fi
masurate direct. Exemplele clasice sunt frumusetea scenica
si viata omeneasci. Pentru aceste beneficii trebuie
determinat un pret — umbrd, printr-o procedurd de a
Judeca subiectiv valoarea monetard a beneficiilor si
costurilor, cAnd pretul de piatd nu este de incredere sau nu
este disponibil. Preturile umbra sunt derivate uzual prin
stabilirea valorii beneficiilor si costurilor infr-un context similar
sau prin prognoza (dupa W. Dunn, 1981 —apud F. Fischer,
1995; 37).

3. Cele mai multe A.C-B trebuie sd estimeze
evolutia costurilor si benficiilor in timp. Echipamentele sau
cladirile se pot uza, isi pot pierde din valoare, in timp ce
alti itemi pot deveni mai rentabili. Sunt numeroase
modalitati de stabilire a ratei scontate de piatd sau de interes,
determinata de banci sau grupuri guvernamentale etc.,
diferentele intre acestea fiind subiect de dezbatere intre
economigti.

4.Ultima etapa: calcularea raportului cost /
beneficiu. Acesta este o valoare numerica ce reflecta relatia
dintre costuri i beneficii: daca raportul este mai mic decat
1,0 inseamni ca beneficiile sunt depdsite de costuri, si invers
pentru o valoare mai mare de 1,0. In final, aceste rapoarte
ale costurilor si beneficiilor pentru diferiti itemi sunt
prezentate intr-un tabel si detaliate descriptiv.

3.6.2.2. Analiza cost - eficientd (A.C-E)
O varianta frecvent utilizatd a A.C-B este analiza cosi-

eficientd, iar aceasta nu priveste valoarea baneasca a programului.
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in schimb, costurile sunt masurate fatd de nivelurile specifice
ale rezuitatului (de exemplu, numarul de studenti care au absolvit).
Intr-o A.C-E, compararea variantelor de actiune se va realiza in
termenii costurilor si ai potentialului relativ sau ai capacittii de a atinge
anumite obiective (Quade, 1982 —apud F. Fischer, 1995: 38).

Acest fel de analiza este folositd cind scopul este de a
determina care dintre variante atinge cel mai bine obiectivul fixat,
precum si atunci cand este greu sa atribui rezultatelor o valoare
monetard. Principala metodi este calcularea mediei costurilor relative
pentru rezultate. Pentru aceasta este necesar a calcula costurile
normale ale fiecirei alternative luate in consideratie, a masura apoi
efectele fiecarei alternative si, in sfarsit, a decide care alternativa are
efectul cel mai mare cu pretul cel mai mic. De pilda, pentru a gasi cel
mai bun raport cost — eficient pentru transportul la aeroport al unor
persoanc dinti-o comunitate, 3¢ poate compara media per persoand @
costului pentru autobuz, cu cea pentru tren (Fischer,1995:37).

3.6.2.3. Analiza risc — beneficiu (A.R-B)

Reprezintd o altd variantd de A.C-B, dar in cazul dat
consecintele negative ale unui proiect sunt masurate in functie de
categoriile riscurilor si de magnitudinea lor pentru indivizii sau
comunitatea expusa, in locul unitétilor monetare (Sylvia, Meier, and
Gunn, 1991 — apud F. Fischer,1995: 38). Ca si in A.C-B, procesul de
luare a deciziei este adaptat formal scopului final de a alege alternativa
cea mai buni de politicd publicd. Conform cadrului standard al A.R-
B, poate mai corect numita analiza de risc cost - beneficiu, obiectivul
principal este de a alege alfernativa cu cea mai mai inaltd valoare
cantitativi pentru volumul total al beneficiilor scontate minus
numdrul total §i nivelul riscurilor prezumate, pentru toti membrii
afectati ai comunitatii relevante (Hiskes si Hiskes, 1986 — apud F.
Fischer,1995: 38).

A.R-B s-a dezvoltat ca raspuns la provocarile pe care
societatea tehno — industriala le-a ridicat in fata decidentilor. Datorita
unui numar tot mai mare de amenintari nou aparute pentru sanatate si
pentru mediu, a fost nevoie de metode de méisurare empirica a
riscurilor asociate, care sa vizeze evaluarea acceptabilititii lor. Acest
tip de analizd nu a rimas doar o metoda generala de decizie, ci a fost
formal adoptata de Agentia de Protectie a Mediului din S.U.A. drept
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criteriu de bazi in dezvoltarea si evaluarea oricarei reglementari
pertinente de mediu.

A.R-B integreaza doui demersuri: A.C-B si estimarea
riscului. Riscul se estimeaza in domeniul amintit, avandu-se in vedere
atat potentialul pericol tehnologic, cét si amenintérile toxice la
sinitate. Principiul de estimare a riscurilor este acelasi. Pentru
expunerea la toxicitate, de pilda, obiectivul este de a preciza cu
acuratete implicatiile pentru sdnitate inainte si dupa existenta
pericolului si de a stabili standardele valide de siguranta pentru
protectia populatiei expuse.

Analiza risc — beneficiu presupune patru etape:
identificarea pericolului; estimarea amplorii expunerii
umane; modelarea reactiei; caracterizarea riscului complet.

De obicei, se tine cont de scenariile cele mai pesimiste,
rezultatul fiind exprimat in general ca un numar probabil de
imbolndviri la o mie sau un milion de persoane expuse. Sunt
fundamentale ntrebirile privind abilitatea de a cuantifica riscurile
particulare la adresa cetitenilor, dat fiind mai ales numérul redus de
date empirice despre efectele chimice in contextul expunerii
respective. Evaluatorul construieste adesea modelele statistice
complexe bazate pe simulari ale migcarii unor substante periculoase
(in aer, in api sau la animale) si pe prefigurarea activitatii umane ce
ar crea-o expunerea la acestea. Datorita ipotezei folosite privind modul
in care acele substante ajung in corpul uman, apar proleme privind:
diferenta dintre efectele unei doze crescute folosita experimental si
cele ale dozei mai mici existente in realitate; aplicabilitatea testelor
pe animale la sindtatea umana; raportarea expunerii pe termen lung
la cea pe o perioadd mai scurtd.

A doua faza a A.R-B este o A.C-B, iar obiectivul explicit
este de a compara beneficiile rezultate din activitatea periculoasa
cu riscurile pe care aceasta le implica. Totusi, costurile se definesc
in termenii nivelului specific de risc, iar nu in valori monetare. Metoda
presupune atdt calcularea beneficiilor proiectului, compararea
raportului dintre riscuri si beneficii, cat i multiplicarea cu numarul
total de populatie afectata.

A.C-B, A.C-E, A.R-B sunt necesare si in evaluarea
prospectiva, in urma creia se poate opta pentru aplicarea unui program
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sau a altuia, insa ele vor fi intotdeauna insotite si de alte estimari.
A.C-B este binevenitad dupd implementarea unei politici pentru a
constata in ce masuré limitarile bugetare conduc la decizia de incheiere,
restringere sau transformare a politicii respective. Acest tip de
evaluare ar apartine, dupa clasificarea propusa de Lincoln si Guba in
1985, primei generatii metodologice — anume fehnicd, urmand a
subzista si a fi imbundtitita pe parcursul celorlalte varste ale evaluarii
- descriptivd, apreciativd, participativd. Analiza cost-beneficiu se
inscrie in cadrele pozitiviste clasice, oarecum depdsite, dar nu
abandonate.

3.7. Evaluarea de impact

Desi tot o evaluare de tip sumativ, i acordam o atentie speciali
deoarece este, poate, forma cea mai frecventatd de evaluare. Ea
urmireste sa stabileascid daca interventia produce sau nu efectele
scontate. Estimarile au un oarecare grad de plauzibilitate, cu atit mai
mare cu cit designul este mai ingrijit. Cu toate cd exigentele
metodologice sunt inalte, presiunea unor consideratii de ordin practic
— timpul, banii, protejarea subiectilor etc. — limiteaza optiunile reale.

Evaluarea de impact vizeaza aprecicrea efectelor unei
interventti publice prin realizarea sistematicd a unor comparatii
semnificative. De exemplu: intre situatia de dinainte si cea de dupd
aplicarea politicii, compararea impactului interventiei asupra unui
grup fata de altul sau intre un grup asupra céruia s-a intervenit si un
altul ,.de control”, compararea a ceea ce s-a intdmplat cu ceea ce s-ar
fi putut intdmpla fara interventia respectivi sau compararea impactului
aceleiasi politici in diferite zone ale tarii.

Notiuni cheie

o Factori de deformare: variabile exterioare, care apar
deodatd cu efectele si care ascund ori exagereaza
,,adevaratele” efecte ale unei interventii.

o  Studii transversale: o forma de cercetare de impact,
in care tinte neexpuse tratamentului sunt identificate
$i comparate cu tinte care au fost expuse.

o [Ffecte de design: impactul asupra constatarilor
derivate din metodele si procedurile folosite pentru a
estima efectele nete ale programului.

72




o Generalizabilitate: extensia la care rezulatele unei
evaludri de impact pot fi extrapolate la politici similare
sau de la politici testate la cele implementate.

o Efectele rezultatelor brute: rezultatul total masurat
ptintr-o evaluare, cu referire doar la partea care poate
fi cauzati de interventie.

o Impact: efectele nete ale politicii (a se vedea: efectele
nete).

o Meta-analizd: analiza sistematicd a unei serii de
evaludri de impact ale unei politici sau ale unui grup
de programe, pentru a oferi o estimare serioasd §i
generalizabila a efectelor nete.

e Efecte nete: rezultatul unei interventii, dupa
inlaturarea factorilor deformatori.

e Mdsurd prin procurd: o varibild folosita »Prin
asociere” pentru una care este dificil de masurat direct.

e Cvasi - experiment: un design de cercetare de impact,
in care grupul ,de control” si cel Lexperimental” nu
au fost randomizate (formate la intdmplare).

o Experiment randomizat: un design de cercetare de
impact, in care grupul ,de control” si cel ,expe-
rimental” sunt selectate randomizat.

e Incredere, , reliabilitate’: masura in care rezultatele
obtinute sunt repetabile in conditii asemanatoare.

e Reproductibilitate: mésura in descoperirile unui
studiu pot fi reproduse de alti cercetatori in conditii
comparabile.

e  Efect stochastic: fluctuatii de masurare care pot fi
atribuite intAmplarii, sanselor.

e Serii in timp: un design de cercetare a impactului, in
care efectele sunt estimate de-a lungul unei serii de
masuritori inainte si dupa interventie.

e Mdsurd validd: o masura care reflectd sau se
presupune ci ar putea sa reflecte conceptul care se
intentioneaza a fi masurat.

(dupa P. Rossi §i H. Freeman, 1991: 226-227)

La rigoare, o evaluare de impact trebuie sa estimeze ce s-ar fi
intamplat dacid politica nu s-ar fi derulat, fata de ceea ce s-a
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intamplat in realitate (the counterfactual). Pentru a determina
aceasta, este necesara sublinierea efectelor interventiei, prin raportare
la alti factori, folosind grupuri de comparatie si grupuri de control.
Grupul de comparatie este un grup ales la intdmplare, care nu a
beuneficiat de politica investigata, in timp ce grupul de control este
selectionat din aceeasi categorie de populatie cu cea asupra céreia se
intervine.

Evaluarea impactului este adinc inrddacinata in valori, credinte,
1deologii sau alte ratiuni politice: a face dovada ca o politicd a avut
un anume impact sau altul este o chestiune delicatd. In privinta
»termindrii” unei politici, ideea ca procesul ar decurge conform unui
calcul rational al costurilor si beneficiilor este departe de realitate.
Intr-un studiu de referintd din 1983, Peter de Leon releva faptul ca
decizia de incheiere a unei politici pubhce rdmane — in esenta — politic,
dar i se poate atribui un argument comparativ de tipul evaluarii sumative.

Unul dintre cele mai interesante modele de evaluare a impactului
include dirijarea unui tip de experiment social, tocmai pentru a cerceta
situatia inainte si dupa interventie. In acest scop se foloseste un grup
martor $iunul asupra cdruia se intervine experimental. Datele rezultate
in urma experimentului sunt de obicei foarte limpezi, dar interpretarea
lor ridicé probleme.

Manierei experimentaliste de evaluare i-au fost aduse multe
critici, dintre care enumeram alituri de W. Parsons (1995: 551):

0O Societatea este atit de complexa incat nici un experiment nu poate
fi derulat fara a omite o seama de factori. Ce judeciti primeazi in
stabilirea parametrilor fiecarui item ce va fi examinat?

Cum se poate desfdsura cercetarea aga incat sa obtina rezultate
»bune”, valide, cand experimentele au limite financiare si de timp?
Nu doar costul si timpul conditioneaza experimentul, el mai
depinde si de management si de implementare.

Pot fi relevante experimentele sociale de vreme ce, adesea, trebuie
comparate grupuri foarte diferite?

In experimentele sociale, indivizii pot constientiza faptul cd sunt
subiectl, iar aceasta le modifici frecvent comportamentul (efectul
Hawthorne™).

Apar si probleme morale: este drept ca un grup si fie privat de
resurse, se poate ca unele persoane sa nu agreeze ideea de a fi
subiecti de experiment.

O o Cc O

O
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U Experimentele cer timp, iar politicienii care ar trebui si decidi nu
il au; se mai poate intdmpla ca, atunci cand in cele din urma un
experiment este incheiat, situatia initiala sa se fi schimbat intr-
atdt, incat rezultatele experimentului si nu mai poati fi folosite.
Cu toate aceste neajunsuri, pseudo-experimentele initiate de

guvernamant in problemele foarte complexe continui si ramani o

variantd atractiva. Fireste, se considera ca este mult prea costisitor

pentru societate s aplici politici la scari largi fird a avea idee despre
cum vor functiona in mod real. Din perspectiva popperiana,
schimbarea ar trebui real-izatd cate putin pentru a-i testa efectele.

Principalele etape in proiectarea si implementarea evaluirilor de
acest tip sunt:

1. descrierea succinti a politicii pentru a vedea daci este necesari
sau nu o evaluare a impactului, precum si daci este posibila sau
nu;

2. clarificarea obiectivelor evaluirii (intrebirile esentiale, pistele,
directiile de evaluare), precum si estimarea posibilelor erori;

3. aprecierearesurselor informationale (cercetarea relevantei datelor
avute la dispozitie);

4. proiectarea evaludrii (stabilirea metodelor, selectarea grupurilor

de comparatie etc.);

formarea echipei de evaluatori;

culegerea datelor;

analiza datelor, alcatuirea raportului si diseminarea rezultatelor.

50 e

Intrebarile tipice pentru evaluarea de impact sunt:
Cum sunt afectati beneficiarii de politica derulati?

Au existat imbunatatiri ca rezultat direct al politicii sau
ele s-ar fi produs oricum?

Poate fi modificati politica astfel inct sa aiba un impact
mai mare?

Costurile sunt justificate?

0 00

(]

Uneori nu se poate delimita impactul net atribuibil interventiei
publice, datoritd insuficientei datelor semnificative care sa
diagnosticheze situatia initiald (prin comparatie cu care s-ar putea
determina impactul). In situatia absentei datelor privind starea
anterioara, ,,li se poate cere celor care participi la acest program sa
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evoce statutul lor anterior”, dar comparatia va fi afectati de
incorectitudine (B. Hodwood, L. Gunn, 2000: 247). Adesea, impactul
major, inclusiv eventualele efecte neanticipate, pot fi observabile abia
mai tarziu.

Pot exista (si adesea existi!) factori si evenimente corelate
cu efectele, dar care nu sunt cauzate de interventia publica respectiva.
Trebuie vazut ce s-ar fi intdmplat daca politica nu s-ar fi derulat sau
ce ar fi fost veridic in alte conditii. Pentru a determina aceasta, este
necesara delimitarea efectului propriu-zis de alti factori, folosind
grupuri de control si de comparatie.

Grupurile de control sunt alcituite din indivizi neinclusi in
politica, deci care nu beneficiazi de aceasta $i care sunt comparati cu
un grup asupra caruia s-a intervenit. Persoanele din astfel de grupuri
sunt selectionate intdmplitor din aceeasi populatie cu participantii la
politic, in timp ce grupul de comparatie este un simplu grup care nu
beneficiaza de interventia programului investigat (World Bank: 9).

Atat grupul de control, cit si cel de comparatie trebuie sa
fie aseminatoare din toate punctele de vedere cu grupul supus
interventiei: deosebirile dintre ele s decurgi doar din participarea
sau non-participarea la program!

,,Determina[ea nerealititii este inima proiectirii
evaluative” (ibidem). In acest scop se pot utiliza doua mari categorii
de metode: experimentale (randomizate) si cvasi-experimentale
(nerandomizate). Totusi, este destul de delicati delimitarea strictd a
impactului programului de situatia in absenta interventiei, ea putand
fi afectatd de evolutia istorica, erori de selectie si de contaminare.
Pentru stabilirea impactului se pot folosi si metodele calitative sau
participative, care ofera adesea o incursiune criticd la nivelul perceptiei
si valorizarii programului de citre beneficiari. in perioada identificarii
programului si pregitirilor initiale trebuie colectate datele si trebuie
proiectatd maniera de derulare a evaluirii.

Proiectarea si aplicarea evaluirilor de impact
(dupa procedura Bancii Mondiale)
Pe parcursul identificarii politicii:
Determina daca pui la punct o evaluare sau nu
Clarifica obiectivele evaluarii
Exploreaza disponibilitatea datelor
Proiecteaza evaluarea
Formeaza echipa de evaluare

W LN -
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6. Daca vor fi colectate date:
i. proiecteazi esantionul si selectia
ii. dezvolta instrumentul de culegere a datelor
iii. pregateste personalul in domeniu si stabileste-i conducerea
iv. testeaza (pilot)
v. culege datele
V1. gestioneazi datele si accesul

Pe parcursul implementiirii politicii:
7. Continui culegerea de date
8. Analizeazi datele
9. Scrie rezultatele si discuti-le cu cei care fac politica, precum si
cu celelalte persoane implicate
10. incorporeazi rezultatele in proiectul de derulare al politicii

Determind daca evaluezi sau nu!

Evaluarea de impact difera de alte evaluiri prin aceea ci este
concentrata asupra aprecierii cauzalititii. Date fiind complexitatea si
costurile unei evaludri de impact, trebuie estimate costurile si
beneficiile si, de asemenea, trebuie analizat daci nu ar fi mai potrivita
o alta abordare (de exemplu, monitorizarea indicatorilor de
performantd sau o evaluare a procesului). Dar, factorul decisiv raméne
a stabili daca o astfel de evaluare beneficiazi de un sprijin politic
solid si de un suport financiar,

Cel mai indicat este si mobilizezi resursele si efortul cerute
de aplicarea unei evaludri de impact atunci cand proiectul politicii
este inovativ §i presupune alocarea unor resurse substantiale pentru
o interventie bine definita. Ele ar trebui si fie prioritare daci proiectul
in cauzi lanseaza o noud abordare, care este luati in considerare pentru
o extindere viitoare, in functie de rezultatele respectivei evaludri.

Important este de asemenea daci politica este suficient de
dezvoltata pentru a i se putea evalua impactul. Programele pilot si
reformele in statu nascendi sunt adesea inclinate sa-si revada
continutul, precum si maniera de implementare. Aceste schimbiri
pot submina coerenta eforturilor de evaluare, mai ales in cazul
experimentelor care au nevoie de o determinare precisa a grupului de
tratament si a celui de control. Atunci cand politicile de evaluat sunt
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inca in procesul de definire, este mai indicata evitarea cercetarii
impactului pentru a permite politicii s3-si pastreze flexibilitatea.

Castigarea sprijinului politic si financiar se poate dovedi dificila,
dar este o conditie prealabild a desfasurarii proiectului. Finantatorii si
politicienii trebuie convingi ca evaluarea este un exercitiu util, de vreme
ce adreseazi intrebari ce pot fi relevante in luarea unor decizii privind
extinderea, restrangerea ori rafinarea politicii. In plus, i trebuie convinsi
de legitimitatea formulei de evaluare si, prin urmare, a rezultatelor,
mai ales atunci cind rezultatele nu sunt atit de ,pozitive” cit se
asteptau.

Finantarea unei evaludri de impact este o chestiune delicata
si pentru cd datele cu privire la costurile acesteia sunt dificil de obtinut.
Poate cel mai nepldcut aspect derivad din valorificarea publici a
evaluarii: daci rezultatele sale urmeaza a fi utilizate si in politicile
din alte téri, cum este adesea cazul in programele Bincii Mondiale,
de ce ar trebui ca o anumiti tard sa plateascd pentru o asemenea
evaluare? Experienta aratd cad statele sunt dispuse si suporte
majoritatea costurilor evaludrii, nu insa totalitatea acestora.

Clarificarea obiectivelor evaludrii

Odata hotarat faptul ca evaluarea de impact este potriviti si
Justd, trebuie stabilite cu claritate obiectivele, iar acordul asupra
chestiunilor cheie care sa constituie inima evaludrii este esential.
Cunoasterea obiectivelor conduce la identificarea nevoilor de
informatie, la fixarea indicatorilor de impact si a efectelor relevante,
precum si la construirea strategiei de evaluare pentru a oferi raspunsuri
la intrebérile dorite. Folosirea unui cadru logic reprezintd un
instrument de neinlocuit pentru a identifica obiectivele programului
si necesarul de date concrete.

Banca Mondiala utilizeaza din ce in ce mai mult un astfel de
cadru alcétuit de o matrice simpla de patru pe patru, in care se
armonizeaza informatiile privind obiectivele programului cu:

- - modul in care performantele vor fi urmarite, folosind jaloane
si orare de lucru;

- ceimpact vor avea rezultatele programului asupra institutiei
sau sistemului care beneficiaza;,

- cum va fi masurat;

- ceinput-uri sunt folosite pentru a conduce la acele rezultate.
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Cu alti termeni, se prezuma ci impactul scontat al programului
este dependent de ceea ce ,,intra”, de resurse, dar si de o serie de alti
factori. Trebuie identificate masurile cantitative pentru fiecare veriga
din ciclul programului. Aceastad abordare nu conduce evaluatorul la
decelarea impactului neasteptat la programului, dar il ajuta sa péstreze
obiectivele limpezi si sa se concentreze asupra lor. Tehnicile calitative
sunt de asemenea utile in evidentierea participarii, in clarificarea
obiectivelor si a indicatorilor impactului.

Interventiile fiind in genere destul de complexe, evaluarea
trebuie sd se adreseze obiectivelor detaliate pe categorii, concen-
trandu-se nu numai asupra impactului, ci si asupra unor aspecte
operationale: acoperirea tintelor i respectarea programului ca orar
(targeting and timing). Evaluarea de impact poate fi completati de
analize cost — eficienta si evaluiri ale procesului: raportul cost —
eficientd poate interesa in mod deosebit pe cei care vor si decidi in
privinta extinderii, restrangerii sau reformarii interventiei, evaluarea
procesului poate fi relevantd in aprecierea procedurilor, normelor,
dinamicii si constrangerilor din furnizarea serviciului.

Explorarea datelor disponibile
Evaludrile de impact utilizeazd multe categorii de date.
Acestea pot include de la studii transversale si cercetari panel (la mai
multe momente in timp) pana la date calitative cum ar fi cele din
interviuri deschise etc. Ideal ar fi ca informatia si fie disponibil3 la
nivel de individ pentru a putea fi sigur ci este apreciat adevaratul
impact. Datele de la nivel de gospodirie pot ascunde diferente in
alocarea de resurse in interiorul familiei, diferente care si afecteze
femeile si copiii, deoarece ei au adesea o contributie limitata la
resursele productive. Cu ceva creativitate, este posibild maximizarea
resurselor informationale deja existente. Datele caracteristice pentru
populatia de interes vor fi folosite drept fundament pentru a determina
dimensiunile esantionului, pentru construirea cadrului de esantionare
si pentru selectarea acestuia.
Alte tipuri de date care pot fi disponibile intr-o anumita tara
si se pot utiliza in evaluari de impact sunt:
» studiile privind veniturile si cheltuielile fa nivel de gospodarie;
> studiile de masurare a standardului de viata;
> studiile privind piata locurilor de munci;
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» inregistrarea cooperativelor, uniunilor de credit sia altor institutii
financiare;

» datele privind sanatatea publica, mortalitatea infantil3, incidenta
diferitelor boli infectioase, numirul femeilor care se folosesc
metode contraceptive sau consumul de prezervative;

» studii specializate coordonate de universitati, organizatii non-
guvernamentale, grupuri de consulting;

> date de monitorizare de la administratorii programului;

> studii de caz.

Folosirea datelor de cercetare existente
Multe studii pot fi intreprinse pe parcursul proiectarii. Daca
este planificatd misurarea indicatorilor ceruti, evaluarea poate fi
capabild sa extrapoleze esantionul la populatia de interes pe parcursul
studiilor generale. Dimpotriva, daci este planificat un studiu care
acoperd populatia de interes, evaluarea poate introduce o intrebare
ori serii de intrebari ca parte a studiului, sau poate adduga studii

calitative pentru a completa informatiile cantitative.

Identificarea resurselor de date pentru evaluarea de impact
(dupi Banca Mondiala: 18)
Principala conditie este buna cunoastere a programului
deoarece este riscant sd pornesti la o evaluare fird a sti detaliile
administrative si institutionale ale politicii, informatii care provin in
mod obisnuit de la cei care o administreazi. Pentru aceasta este nevoie
de:

O Culegerea de informatii despre ,,faptele stilizate” relevante pentru
agezare. Ele pot include modul in care functioneaza piata de
munca, diviziunile etnice majore, modul de reprezentare al
saraciei, alte programe publice relevante in context.

U Eclectism in privinta datelor. Sursele pot fi atat informale,
interviuri nestructurate cu participanti la program, cit si date
cantitative despre esantioane reprezentative. Totusi, este dificil
sa ntrebi prin interviuri sau focus ~ grupuri despre ceea ce nu
este (,,counter-factual”); incearca sa intrebi pe cineva care a
participat la program ,.ce-ai fi facut acum daca acest program n-ar fi
existat?”. Sa vorbesti cu participanti la program poate fi folositor,
dar nu poti oferi o evaluare credibila bazandu-te numai pe acestea.
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W Garantia ci exista date privind indicatorii efectelor si variabilele
explanatorii relevante. Mai tirziu va trebui sa te descurci cu
eterogenitatea efectelor in functie de conditiile de participare la
program. Efectele pot fi diferite daca, de pilda, un participant are
un nivel superior de educatie. Se poate sa fie imposibil s distingi
impactul programului daca nu controlezi aceasta eterogenitate.

O In functie de metodele utilizate, pot fi necesare date referitoare
la variabilele care influenteaza participarea, dar nu influenteaza
efectele participarii date. Aceste variabile instrumentale pot fi
valorificate in clasificarea efectelor cauzale ale programelor non-
randomizate.

& Datele despre efecte si despre variabilele explanatorii relevante
pot fi cantitative ori calitative, dar trebuie si fie posibila
organizarea informatiilor intr-o structura sistematica de date.

U Variabilele ,,unu” contin date privind unitatile de observatie ,,unu”,
folosite adesea ca parti ale metodei de evaluare. Alegerea lor ar
trebui sa fie prioritara pentru program si pentru ierarhia in care
este introdusa.

03 Sursele specifice de date privind efectele si ceea ce le determina,
inclusiv participarea la program, deriva in mod obisnuit din
anumite date de cercetare. Unititi de observare pot fi gospodairia,
firma, zona geografica, in functie de programul care este studiat.

O Datele de cercetare pot adesea si fie suplimentate cu alte date
despre program (precum cele din baza de date a monitorizarii
proiectului) sau despre localizarea lui (ca bazele de date
geografice).

Proiectarea evaludrii

Odate clarificate obiectivele si resursele de date, se poate
incepe proiectarea fazelor evaluarii de impact. Alegerea metodologiei
va depinde de ceea ce vrei sa evaluezi, de cat timp ai la dispozitie, de
constrangerile bugetare, precum si de capacitatea de implementare.
Argumentele pro si contra diferitelor tipuri de design trebuie cantarite
pentru a determina care metodologie este mai potrivita si ce tehnici
cantitative $i calitative se pot folosi pentru a se completa reciproc.
Chiar si dupa ce a fost fixata formula de evaluare si a fost construit
proiectul, evaluatorii trebuie sd ramana flexibili si s modifice la
nevoie designul, pe miasuri ce este implementat. In definirea
designului este de asemenea important cum se va armoniza evaluarea
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de impact Cu strategia generald de monitorizare §i evaluare a
programului. Intregul efort de evaluare trebuie croit dupa cerintele
de informare specifice programului.

Problemele de evaluat

Chestiunile ce trebuie evaluate sunt foarte legate de designul
evaludrii in termenii tipului de date colectate, unitatilor de analiza,
metodologiilor folosite si a programirii diverselor stadii. De exemplu,
in aprecierea impactului unor manuale asupra rezultatelor in invatare,
ar fi fost necesara conceperea unei evaluiri pentru a masura impactul
la nivelul studentilor, grupelor si profesorilor pe durata unui an scolar.
Aceasta ar trebui s3 difere destul de mult de masurarea impactului
serviciilor oferite prin fondurile de investitie sociali, care ar necesita
date despre facilitdtile existente in comunitate st in gospodarii. In
clarificarea problemelor de evaluat, este de asemenea importanta
luarea in considerare a implicatiilor programului. Din afari se poate
sa nu fie atdt de evident, totusi, in implementarea programului pot
apérea efecte secundare, care nu pot fi surprinse prin culegerea de
date si eforturile de analizi specifice.

Programarea in timp si chestiunile bugetare

Daci intreprinzi o evaluare ex-ante, problema critica tine de
aestima impactul fnainte de termenul de implementare al programului.
Oricum, rezultatele trebuie furnizate atunci cand este nevoie de ele,
la momentul anumit din ciclul de derulare al politicii. Ele pot fi
cruciale in luarea unor decizii de continuare sau incheiere a unui
program, in perioade electorale etc.

Anumite metode cer mai mult timp decat altele pentru
aplicare. Atribuirea randomizati si metodele de comparare a situatiei
de dinainte cu cea de dupi necesitd mai mult timp decat abordarile
comparative puse la punct ex-post. Cand folosesti abordarile
comparative de apreciere a situatiei inainte i dupa implementarea
unui program, cu stabilirea unui demarcaj si aprecierea situatiei
imediat urmatoare, timpul trebuie si-ti permita ca cel din urma
membru al grupului de tratament sa primeasca interventia, mai apoi
o alta perioadd pentru ca efectele post - program sa se materializeze
§i sa fie observabile. Grossman (1994) sugereaza ¢d perioada tipici
ce trebuie sid freacd pentru a se putea examina impactul este de
douasprezece pana la optsprezece luni dupa nscrierea esantionului in
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interventie. in programele Bancii Mondiale, cind se asteapti atat ca
interventia sa aiba loc, cit i materializarea efectelor, poate fi nevoie
de ani.

Cerintele de timp ale evaludrii nu pot conduce la modificari
in programul evaluat: prin insagi natura sa, evaluarea este un subiect
incadrat temporal in restul programului sau politicii. De pilda,
interventiile care privesc infrastructura cer mult timp. Variabila timp
este sensibila si din pricina indicatorilor selectati atunci cand au nevoie
de o duratd mai mare pentru a se manifesta in beneficiul populatiei,
cum ar fi schimbdrile in rata fertilitatii sau in nivelul educational.

Capacitatea de implementare

in ierarhizarea complexititii proiectelor de evaluare cel din
urma considerent tine de capacitatea de implementare a echipei de
evaluare. Aplicarea poate fi foarte dificild, mai ales in térile in care
lipseste expertiza in privinta cercetirii evaluative a programelor.
Compozitia echipei de evaluare este importantd, ca §i experienta
acesteia in a aplica diversele metode, precum si capacitatea fata de
alte activitati ce trebuie intreprinse de unitatea de evaluare. Acest
fapt este relevant mai ales cind se lucreazi cu agentii din sectorul
public care au multiple responsabilitati si un staff limitat. Cunostintele
echipei sunt importante nu numai pentru calitatea evaludrii, dar §i
pentru oportunitatea costurilor tindnd cont de toate eforturile pe care
trebuie si le faca echipa. Exista situatii in care conducerea unitatii
este angajata in alte proiecte, nefiind in stare si opereze conform cu
orarul. Aceste situatii pot fi evitate coordonand unitatea cu cei
responsabili exclusiv de evaluarea respectiva: si se asigure ca se
respecta timpii programati pentru fiecare activitate, ca i distribuirea
personalului si a resurselor pe parcursul tuturor activitatilor. Poate fi
preferabila angajarea unei firme care si se ocupe de evaluare.

Formarea echipei de evaluare
Exista anumite atribute necesare in munca de evaluare.
Calitatea si eventual utilitatea unei evaluari de impact pot creste
considerabil datoritd unei coordondrii externe intre membrii echipei
si cel care fac politica publica respectiva. Membrii echipei trebuie
identificati cat mai repede cu putinta, dupa care trebuie stabilit un
acord asupra rolurilor si responsabilititilor si mecanismul de
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comunicare pe parcursul punctelor cheie ale evaluarii.
In esents, o echipd cuprinde managerul evaluarii, analistii
economici si din stiintele sociale, cei care proiecteazi evaluarea
presupunénd culegerea de noi date, expertul in esantionare, echipa
de teren si conducitorul ei, apoi cei care structureazi §i proceseaza
datele. In functie de mirimea, scopul si designul studiului, unele
responsabilititi vor fi impirtite sau, adaptat nevoilor, alte persoane
se vor adauga nucleului echipei. Cand lipseste experienta in integrarea
abordarilor cantitative si calitative, poate fi nevoie de un timp
suplimentar in vederea intaririi echipei si construirii unei colaboriri
depline. In general, posturile eu responsabilitati intr-o echipi inctud:
» Managerul evaluirii - responsabil de stabilirea nevoilor de
informatie si a indicatorilor evaluirii, trasarea termenilor de
referintd, selectarea metodologiei de evaluare, precum si alcituira
echipei. in multe din cazuri, tot el se ocupa de analiza politicii
publice.

> Analistii politicii — pentru datele cantitative este nevoie de un
economist, iar pentru a analiza participarea si datele calitative
este nevoie de un sociolog sau un antropolog. Dimpreuni, ei
trebuie implicati in scrierea raportului privind evaluarea.

> Expertul in esantionare — poate ghida procesul de selectie al
esantionului. {n privinta datelor cantitative, el trebuie s3 poata
calcula dimensiunile adecvate ale esantioanelor pentru indicatorii
stabiliti, s selecteze esantionul, s3 revadi rezultatele actualului
esantion fata de cel prestabilit si si incorporeze totul analizei. in
ceea ce priveste datele calitative, el trebuie si se asigure ca
procedurile stabilite garanteazi o selectie corectd. De asemenea,
el trebuie s selecteze locurile $i grupurile pentru testirile pilot.

> Designerul cercetirii — (poate fi si o echipa) are respon-
sabilitatea de a proiecta instrumentele pentru culegerea de date,
»manualele” si brosurile cu coduri si sd se asigure impreund cu
managerul echipei ca instrumentele dedicate culegerii de date vor
produce intr-adevir acele date de care este nevoie. Persoana sau
echipa trebuie si fie implicate s1in testarile pilot, dar si in rafinarea
chestionarelor.
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» Persoana sau echipa de teren - trebuie s fie responsabili cu
supravegherea si derularea intregului efort de culegere a datelor,
cu planificarea rutelor de culegere a datelor, cu formarea echipei
de teren (alcatuita in genere din supervizori, operatori de interviu
si soferi). in anumite culturi este necesar si se tind cont daci cel
care administreaza interviul este barbat sau femeie si daca
interviurile sunt administrate separat.

» Cei care gestioneazi §i proceseazi datele - proiecteazi
programele pentru introducerea datelor, le inmagazineaza, le
verificd validitatea, produce rezultatele primare si ofera
documentatia necesara in materie de date.

Managerul echipei trebuie sid aibd capacitatea de face
aranjamentele institutionale la nivel local, care si asigure calitatea si
impartialitatea rezultatelor evaluirii. fn plus, el trebuie desemnat asa
incét sa fie capabil si lucreze efectiv cu cei care produc datele, cu cei
care la analizeaza, ca si cu politicienii care folosesc rezultatele
evaluarii. Daci persoana nu este din zon3, se recomandi desemnarea
uneia care are conexiunile focale necesare, cu care s3 se colaboreze
indeaproape.

O problemid delicati este gasirea gradului optim de separare
institutionala intre cei care efectueazi evaluarea si cei care ii folosesc
rezultatele. Desigur, se castiga la nivelul obiectivititii atunci cand
institutia responsabila de evaluarea programului este independenta,
totusi, evaludrile pot viza inclusiv cregterea capacititii de evaluare
prin agentiile guvernamentale i atunci este mai important ca acestea
sa dobandeasca expertiza in domeniu.

Dezvoltarea culegerii de date
Evaluarea datelor existente este un prim pas important inainte
de a lansa orice nou demers de culegere de date. Tabelul de mai jos
ageaza in relatie principalele metode de evaluare cu datele necesare.
Majoritatea metodologiilor pot include tehnici calitative si
participative in designul instrumentelor de cercetare, n identificarea
indicatorilor si a variabilelor folosite.
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Metodele de evaluare si necesarul corespunzitor de date
(dupa Banca Mondiala: 31)

Datele minime | Datele ideale Abordarea
Metoda crercel®
necesare necesare calitativa
vl t?xl »Esantionarea
nm(t)xmen " »Identificarea
.mc‘l'.@lfgl §lv indicatorilor
i pracupa »Culegerea de
prograr . date si folosirea
deopotriva e
—— inregistrarilor:
. P 1 edate textuale,
: Un proiect de | beneficiarilor si | _. .
Experimente ] | "interviuri
studiu transversal] asupra celor .
controlate sau o ; - informale /
. cu sau fard neinclusi. Sa .
randomizate -y - semistructurate
beneficiari | permitd controlul} .
; focus grupuri
evenimentelor s
sau intdlniri cu
prezente, precum =
S membrii
si masurarea o, .
k., actului comunitatii,
I . sobservatie
(diferente in il L
; directi,
estimarea
. smetode
diferentelor). Pl .
participative,
Design non - experimental =fotografii
Studii de Studii de
amploare, amploare, dar st »Triunghiu-
recensaminte, | studii 1a nivel de larizare
a) control misurar ale familie, (vezi: Dictionan
construit sau | standardului de | ntreprinse la | de sociolo-
potrivire viati - care | doud momente gie,1993:
depisesc | diferite, pentru a 652)
esantionul controla starea | > Analiza
beneficiarilor prezenti datelor
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. |Cercetdn pe seril
Intereseaza 1
e de timp sau
. beneficiarii la

b)comparatii panel asupra
L momentul . 4
reflexive si = S xf beneficiarilor si

. e incheierii
dubla diferenta”| . . . . | compararea cu
: interventiei si -
imediat dup3 e v i
P beneficiat

Transversale si
Date transversale| pe serii de timp,

rezentative | reprezentalive

€) conirol P - EP; .
e pentru populagia atit pentru

statistic sau : e
sl care a beneficiat,| beneficiari, cat
variabile ¥ e p —
T — cu variabilele | si pentru ceilalti,

instrumentale cu variabilele

corespunzatoare | instrumentale
corespunzatoare

(Adaptat dupa Ezemenari, Rudqvist i Subbarao, 1999 si
Bamberger, 1999).

Decizia cu privire la ce anume mdisoard evaluarea

Principalul rezultat cautat si indicatorii impactului ar trebui
stabiliti cand se planifica evaluarea, pe cat posibil ca parte a cadrului
logic de abordare. Pentru a fi sigur ca evaluarea poate aprecia efectele
in perioada de timp relevanti pentru nevoile decidentilor politici,
trebuie stabilita o ierarhie a indicatoriior, ordondndu-i de ia indicatori
ai impactului pe termen scurt (cum ar fi frecventa scolard) pana la
indicatori ai impactului pe termen lung (cum ar fi absolvirea). [n plus,
evaluatorul ar trebui sa planifice misurarea furnizarii interventiei
ludnd totodata in considerare si factorii exogeni care pot influenta
rezultatele. Managerii demersului pot planifica evaluarea de-a lungul
amai multe perioade, reusind astfel sa surprinda impactul imediat, in
timp ce nu rateaza méisurarea efectului final.

Informatiile care caracterizeazd beneficiarii, insa fara o
legatura directi cu evaluarea impactului (cum ar fi gradul de sdracie,
opinia fatd de program etc.), pot fi interesante pentru analist. De
asemenea, evaluatorul poate dori sa includa si masurarea costurilor
pentru eventuale analize ale eficientei.
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Designul ales pentru evaluarea de impact va tine cont si de
necesarul de date: va fi specific metodologiei, populatiei de interes,
mdsuratorilor propriu-zise etc. Poate fi utild intocmirea unei matrici a
evaludrii, in care s3 se listeze problemele de interes, indicatorii efectului
care vor fi folositi pentru a aprecia rezultatele, variabilele si sursele de
date.

Stabilirea abordirii si a instrumentelor de culegere a datelor

Adecvarea instrumentelor de culegere a datelor la ceea ce
evaluarea cauta poate fi dificila. In dezvoltarea acestor instrumente
este indicatd implicarea celor din teren, a celor care administreaza
datele, precum si a conducerii locale. Trebuie sa ai garantia ci datele
culese pot fi descompuse n categorii pentru a putea explora diferentiat
impactul programelor sau politicilor specifice.

Evaluarile cantitative colecteazi si inregistreazd de obicei
informatii intr-o form# numericd ori ca si categorii precodate. In
evaludrile calitative, informatiile sunt prezentate in general ca text
descriptiv, formalizat putin sau deloc: pot include raspunsuri
individuale la interviuri cu intrebéri deschise, note luate pe parcursul
focus grupurilor sau chiar observatii ale evaluatorului cu privire la
evenimente. Unele studii calitative folosesc si formalizarea, pre-
codificand datele.

Atat pentru culegerea de date calitative, cat si pentru culegerea
de date cantitative, este nevoie de o pregitire referitoare la datele
specifice acestei evaluari. Prin urmare, este necesar un set de brosuri
care sa ghideze pregiatirea, cat si activitatea in teren. Dupia
complexitatea sarcinilor de culegere de date, pregatirea poate cere de
la trei zile la cateva luni.

Testarile pilot sunt esentiale, deoarece arata daca un
instrument poate produce datele dorite, precum §i maniera de integrare
a procedurilor de culegere a datelor in ansamblul efortului evaluativ.
Testele pilot ar trebui s mimeze cat mai aproape cu putinta conditiile
din teren. De aceea este necesar ca datele initiale ale programului s
fie gata la momentul testirilor pentru a vedea functionalitatea
instrumentelor in mai multe populatii si in diverse arii geografice,
care vor face parte din terenul de cercetare.

Rezumam tehnicile cel mai frecvent folosite ca instrumente
de culegere de date in evaludrile de impact, analizindu-le sumar
punctele tari, dar si pe cele slabe (dupa Taschereau, 1998, apud Banca
Mondiala: 35).
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Tehnica

Definitie si utilizare

Virtuti

Limite

- Pot gestiona o

- Studiile bune

larga varietate de | de caz sunt
Culegerea de informatii din (_iate p.roYenite iy diﬁ‘?“ de
- . interviuri, docu- realizat:

] care rezulta o descriere sau b ti: 2
Studiu o explicatie, ce servesc drept m;nte, observaiil; |- Necesita
decaz |raspuns la intrebarile cum ] OI. cre_st? pP e cerce_ta.re . ] |

si de ce. exphcagva _can.q spec}ah.zata sl
privesc institutii, | abilitati de a
procese, decizii §i |scrie pentru a fi
cvemmente riguroase;
- Cer timp;
- Sunt dificil de
reprodus.
Sustinerea unor discutii - Avantaje similare |- Pot fi costisi-
concentrate cu membrii interviurilor; toare si pot cere
populatiei tintd, care sunt - Deosebit de utile [timp;
familiari cu subiectul, scriind | cdnd se doreste - Trebuie si fie
inainte un set de intrebiri interactiunea atente in mixarea
Focus |structurate. Scopul este dea | participantilor; nivelurilor
grupuri  lcompara perspectiva benefi- | - O cale potriviti |ierarhice;
ciarilor cu obiectivele evaludrii| pentru a identifica |- Nu sunt
concepute abstract. influentele ierar-  [generalizabile.
hice.
3 Oz}me.r.m (51 cel c!m - Cer timp;
1nstitutii) pot expllcq - o T et
propriile experiente foare;
cu cuvintele alese de | _ dacd nu sunt
EL aplicate adecvat,
Cel care intervieveazd adre- |- Flexibileincatsa | | oo intervie.
seazi intrebari uneia sau mai {Permita celui care ia| 55 poate
multor persoane si le inre-  [Interviul sa urma- | 7,001
Interviuri| 818€aZ2 raspunsurile. reascé liniile raspunsurile.

neanticipate ale
investigatiei si sa
adanceasca anumite
chestiuni.

- Foarte utile cind
sunt anticipate
dificultati de limbaj;
- Probabilitate mare
ca si oficialii sé le
dea curs.
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Observatii

situatiilor intr-un jurnal sau

pativa (observatorul devine
parte la situatie pentru o
perioada).

Observarea si Tnregistrarea

intr-o agenda. Aceasta
include: cine este implicat,
ce se intdmpla, unde, cénd si
cum se petrec evenimentele.
Observatia poate fi direct3
(observatorul priveste si
inregistreaza) sau partici-

- Ofera informatii
descriptive asupra
contextului si
asupra schimbarilor

- Calitatea si
utilitatea datelor
depind in foarte
mare masura de
abilitatile de
observare si de
redare ale
observatorului.
- Descoperirile
sunt deschise 1a
interpretari;

- Nu sunt usor
de aplicat intr-un
timp scurt la
schimbarile
procesuale.

Chestionare

Construirea unui set de
intrebari de studiu, ale ciror
raspunsuri pot fi consistent
codificate.

- Pot acoperi
simultan un
esantion mare;

- Respondentii pot
beneficia de un timp
de gandire inainte
de a rispunde;

- Raspunsurile pot
fi anonime;

- Impun unifor-
mitate, intreband
toti respondentii
acelasi lucry;

- Faciliteaza
compararea §i
prelucrarea datelor.

- Calitatea
raspunsurilor este
dependenta de
calitatea intrebirilor]
- Daca sunt
trimise, este
dificil sa convingi
oamenii s3 le
completeze si si
le returneze;

- Pot presupune
ca activitati
institutionale si
experiente
individuale s fie
introduse fortat iy
categorii perma-
nente.

Analiza
documen-
telor scrise

Revederea documentelor si
inregistrarilor, a bazelor de
date administrative, a

materialelor pregtitoare si a

corespondentei.

- Pot 53 nu fie
costisitoare;

- Pot identifica
problemele supli-
mentare de investigat  ~
$i probeaza actiuni, |{tmp.
schimbari, impacturi
care si sprijine
perceptiile responden-
tilor;
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Esantionarea
Aceasta ,artd” este practicatd cel mai bine de citre un
specialist cu experienta in esantionare. Proiectarea nu trebuie si fie
complicatd, ci bine informata pentru a stabili cadrul de esantionare,
strategiile de selectie §i dimensiunile adecvate. Specialistul in
esantionare trebuie integrat efortului evaluativ inca de la inceput,
pentru a avea in vedere nevoile de informare si a determina cit timp
fi va lua selectia. Coordonarea cu restul echipei este importanta, iar
cand se realizeazi comparatii ajustate, aceasti colaborare este critici
deoarece designul esantionarii devine baza intregului demers. Toti
trebuie sd colaboreze pentru a fixa criteriile in functie de care se vor
»imperechea” grupurile de tratament cu cele de comparatie.
Exista multe tranzactii intre costuri i precizie in esantionare
$i toate aceste aspecte trebuie transate pe parcursul construirii cadrului
de esantionare. De pilda, derularea unei esantioniri in doui sau trei
stadii va reduce si costurile muncii de teren, dar si ale esantiondrii in
sine, insd numdrul erorilor va creste.
O datd determinate variabilele si populatia de interes, primul
pas al echipei de evaluare va fi stabilirea de citre specialistul in
esantionare a puterii calculelor. Atunci cand ea poate fi indeplinita
folosind doar masurarea unui efect, desi evaluirile considera adesea
mai multe, sunt necesare unele decizii strategice privind care anume
indicator al efectului sa fie folosit cand se proiecteaza esantionul.
Pentru a fisigur ca ancheta pilot nu se va desfisura intr-un areal care
va fi inclus in esantionul de teren, dupd construirea cadrului i
strategiei de esantionare, acelasi specialist va fi implicat in selectarea
esantionului atat pentru teren, cit i pentru testele pilot.
Dupa stabilirea terenului, specialistul in esantionare va oferi
asistenta in determinarea ponderii esantionului pentru a socoti
expansiunea factorilor si pentru a corecta erorile de esantionare si
non-raspunsurile. in sfarsit, specialistul in esantionare trebuie sa-si
detalieze strategia intr-un document care include informatii despre:
Q stadiul de proiectare al esantionului: puterea calculelor care
folosesc variabilele de impact, determinarea erorilor de
esantionare $i a dimensiunilor; utilizarea stratificarii pentru a
analiza populatiile de interes; ,

Q stadiul de selectie a esantionului: o delimitare de stadiul de
esantionare si de selectie a procedurilor;
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U stadiul de muncé de teren pénd la pregdtirea analizei: relatia
dintre dimensiunea esantionului si populatia din care a fost selectat,
rata de non-raspunsuri si alte informatii referitoare la ponderea
esantionului, alte informatii de care analistul va avea nevoie.

Chestionarele
Designul acestora este important pentru validitatea
informatiilor colectate. Dupi Valadez si Bamberger (apud Banca
Mondiald: 40) exista patru tipuri generale de informatii necesare intr-
o evaluare de impact:

»  date nominale clasificate, cu respondetii impértiti in conformitate
cu participarea la program sau apartinind grupurilor de
comparatie;

> variabilele expunerii la tratament care inregistreaza nu numai
serviciile si beneficiile primite, ci de asemenea frecventa, cantitatea
si calitatea (aprecierea calititii poate fi destul de dificila);

> variabilele rezultatelor care misoara efectele programului includ:
produsele imediate, rezultatele constante sau furnizarea continua
a serviciilor pe o perioada lungd si impactul pogramului (cum ar
fi imbunatatirea veniturilor, angajarilor etc.);

» variabilele care intervin si care sunt factori ce afecteazi
participarea la un program sau tipul de impact produs la nivel
individual, de familie sau caracteristicile comunititii (aceste
variabile pot fi importante in explorarea deformarilor).

Modul in care o intrebare este adresati, ca si ordinea
intrebarilor sunt destul de importante in generarea de date de incredere.
Un exemplu relevant este misurarea bunastarii care ar fi necesara
pentru cuantificarea impactului direct al unui program de reducere a
sdrdciel. Intreband individul despre nivelul veniturilor nu vom produce
in mod obligatoriu cunostinte exacte referitoare la nivelul economic
al bunastarii. In literatura dedicatd masurarii bunastarii, intrebirile
privind cheltuielile, compozitia familiei, achizitiile, cadourile si
trimiterile de bani, valoarea imputati cheltuielilor curente $i pe
mancare ~ sunt folosite in genere pentru a surprinde adevarata valoare
a bundstarii individuale si la nivel de gospodirie. Momentul folosit
pentru itemii referitori la cheltuieli si ordinea in care aceste intrebiri
sunt adresate pot afecta semnificativ validitatea informatiilor colectate.
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Printre elementele care fac un chestionar sa fie bun notam ca
acesta trebuie si raméana scurt i concentrat asupra problemelor
importante, sa se asigure ¢ instructiunile si intrebarile sunt clare, si
limiteze intrebirile la problemele evaluirii, sa includa optiunea ,,nici
o opinie” pentru intrebarile inchise si sa foloseasca proceduri verificate
de administrare a chestionarelor, care pot fi intr-adevar diferite pentru
studiile cantitative si calitative.

Probleme ,,de teren”

Operatiunile de teren pot fi ugurate de colaborarea cu staff-
ul local care are experienta in a colecta date similare celor necesare
evaludrii. Aceste persoane au cunostinte nu numai despre teritoriul
geografic care trebuie acoperit, dar cuno§tmtele lor pot fi esentiale in
identificarea si abordarea operatonlor si informatorilor.

Tipul de nevoi proprii celor care colecteaza date in teren
variazi in functie de obiectivele evaluirii. De pilda, o evaluare
cantitativa de impact a unui program de nutritie poate cere includerea
in echipa de studiu a unui antropometrist care sa masoare inaltimea
si greutatea persoanelor care beneficiaza de program, in timp ce
evaluarea de impact a unei reforme educationale foarte probabil va
include specialisti in aplicarea unor teste care masoara indeplinirea
reformei in domeniul academic. Daca abordarea este calitativa,
abilitatile operatorilor trebuie sé difere: este nevoie de o pregitire speciala
in organizarea i sustinerea de focus grupuri, observatie directa etc.

Alte tret probleme trebuie retinute cand se planifica
operatiunile de studiu. Mai intii, trebuie luate in considerare
evenimentele temporale care pot afecta succesul activitatii din teren,
precum si validitatea externa a datelor colectate: calendarul anului
scolar, vacantele, sezonul ploios, vremea culesului recoltelor sau
pattern-urile de migrare. Apoi, este cruciala testarea instrumentelor
de culegere a datelor (chiar si atunci cand ele sunt adaptari ale unor
instrumente folosite anterior), atdt pentru a verifica adecvarea
instrumentului in a produce datele de care este nevoie, cit si pentru a
familiariza pe cei care lucreazi pe teren cu dinamica proceselor de
culegere a datelor. Testele pilot mai pot fi utile pentru selectarea
echipei care va intreprinde cercetarea de teren. In sfirsit, comunicatiile
sunt esentiale pentru operatiunile de teren (utilizarea telefoanelor mobile
ar fi binevenita).



Gestionarea datelor si a accesului

Obiectivele unui sistem bun de gestionare a datelor ar trebui
sa fie asigurarea calitiitii datelor si a livrarii lor la timp. Furnizarea
lor in timp util depinde de c4t mai buna integrare a culegerii datelor
cu procesarea acestora astfel incat erorile si poata fi detectate si
corectate pana la momentul stabilirii concluziilor de citre echipa de
teren. Calitatea datelor poate fi garantata prin verificarea consistentei
st validitatii lor interne atat pe parcursul introducerii datelor, cat si
dupa aceea, precum si prin asigurarea documentatiei necesare pentru
analistii care le vor folosi.

Documentatia ar trebui si contind: 1) informatiile necesare
pentru a interpreta datele, inclusiv brosuri cu coduri, ghiduri pentru
construirea variabilelor, dictionare cu tipuri de date etc.; 1)
informatiile necesare pentru a derula analiza, care adesea contin
descrierea obiectivelor gi a scopului major al evaluirii, detalii privind
metodologia de evaluare, rezumate sau copii ale instrumentelor de
culegere a datelor, informatii despre esantion, o discutie cu echipa de
teren si ghiduri de folosire a datelor.

Se recomandi ca datele produse prin evaluari si fie deschise
s disponibile, data fiind aprecierea publica a utilitatii evalurilor si
posibilitatea ca o alti echipa si le foloseasci intr-o viitoare evaluare
a impactului pe termen lung. Cu scopul de a facilita impartagirea
datelor, la finele evaluirii trebuie si se cadi de acord asupra strategiei
de acces la date si stabilite norme si responsabilititi pentru distribuirea
lor. O politica de acces deschis la date tebuie si fixeze granita dintre
documentatie §i protejarea confidentialitatii celor care informeaza.

Analiza, raportul si diseminarea

Casi celelalte stadii ale procesului, analiza datelor cantitative
st calitative ale evaluirii cere colaborarea dintre cei care produc datele,
cei care le analizeazi si cei care fac politica pentru clarificarea tuturor
chestiunilor aga incat rezultatele s3 fie de calitate si culese in timp
util. Problemele privind interpretarea datelor vor surveni pe parcursul
analizei si cer contributia diferitilor membri ai echipei. Existd multe
tehnici de analizi cantitativa si calitativa a datelor §i nu ne propunem
sa le detaliem aici. Mentionim doar doui: analiza de continut si
analiza de caz (Taschereau).
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Analiza de continut se foloseste pentru datele provenite din
interviuri, observatii si documente. Revidzéand datele, evaluatorul
dezvolta un sistem de clasificare si organizare a informatiilor bazat

1) evaluarea intrebirilor pentru care au fost colectate acele informatit;
II) cum va fi folosit materialul;
III) nevoia de referinte incrucisate la informatii.

Codificarea datelor poate fi complexa si poate cere
introducerea de ipoteze. Odata clasificate datele incepe un proces
dificil: analiza, adica incercarea de a gasi patternuri in date si de a
patrunde dincolo de descriere, la intelegerea impactului si rezultatelor
programului. Noile programe lingvistice si etnografice computerizate
sunt disponibile pentru analiza datelor calitative.

Analiza de caz se bazeazi pe studiile de adancime ale cazurilor
individuale sau ale grupurilor. Nivelul crescut al detaliilor oferd o
bogati informatie pentru evaluarea impactului. Culegerea si analiza
datelor se desfasoara simultan. Evaluatorii pot dezvolta si testa
explicatii, relationdnd parti critice de informatie.

Analiza datelor cantitative si calitative

In primul rand, analizele iau mai mult timp decat se estimeaza
initial, mai ales cand datele nu sunt suficient de clare si accesibile la
inceputul analizei, analistul nu are experienta in acea forma de
evaluare ori exista probleme de colaborare.

In al doilea rand, cel care conduce evaluarea planifici
producerea mai multor rezultate ale muncii de analiza, avand in minte
doui elemente: respectarea termenelor de luare a deciziilor i audienta
rezultatelor. Produsele ar trebui s fie diferite in functie de cei carora
li se adreseaza: finantatori, publicul general, ziaristi, persoane din
mediul academic sau polmclem din mediul guvemamental

In al treilea rand, produsele vor fi mult mai relevante dacd
vor face recomandari de ordin practic care sa rezulte din analiza
impactului. Acestea pot fi descompuse in priorititi pe termen scurt,
mediu si lung, iar cand este posibil, ar trebui sa includa implicatii
bugetare. Decidentii vor fi inclinati sa priveasca ,,in josul pagmu

in fine, rapoartele trebuie gandite ca pirti ale unei strategii
mai ample de diseminare a rezultatelor, care poate s includa de la
prezentari pentru diferite audiente, pana la a face informatia
disponibild pe web. Aceasta strategie trebuie prevazuta din stadiile
de planificare pentru a i se dedica un buget corespunzitor.
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3.8. Abordari post-pozitiviste

Au fost avansate, agadar, puncte de vedere radical diferite
asupra a ceea ce poate fi evaluarea intr-o societate democratica.
llustrative pentru temele si metodologia de evaluare ,,post-pozitiviste”
sunt perspectivele citate de W. Parsons (1995: 564-568):

* multidimensionald (Cook, 1985);
* prolectivad (Miller, 1984; Bobrow si Dryzeck, 1987);
* naturalistd (Lincoln si Guba, 1985, 1987; Lincoln 1990).

Abordarea multidimensionali porneste de la deziluzia
manifestata fata de metodele si strategiile de evaluare ca forma de
analiza rationala. Se consideri ci nu poate exista o optiune ,,corecta”
de politica, iar evaluarea trebuie si presupuna masuratori multiple
din perspective diferite, pe variante. Tot astfel cum realitatea are
miultiple fatete, modalitagile de anaiizh folosite pentru evaluarea fumii
politicilor ar trebui sa foloseasci o larga varietate de optiuni si date.
Selectia implica intersectarea variantelor celor mai utile cu cele mai
veridice, confruntarea acestora $i stabilirea celei mai adecvate.

Stiintele sociale* se preocupd nu cu a garanta adevirul sau
utilitatea, ci cu a oferi o interpretare post-factum a ceea ce este lumea.
[n acest sens, evaluarea implici testarea argumentelor si pretentiilor
de a cunoaste, mai degrabi decat avansarea solutiei ,,corecte” sau
»adevarate”. Cum nu se poate dovedi ce este corect, procesul de
evaluare (si cel al politicilor publice in general) ar trebui si se
concentreze asupra unei maniere de cunoagtere multidisciplinari,
pluralista, deschisa la schimb.

Abordarea centrati pe proiectare (Bobrow, Dryzek, Trudi
Miller) ageaza semnul egal intre a proiecta si a infelege realitatea,
dar si a actiona asupra ei. »otlinta proiectirii” este un domeniu in
Care ceea ce se face este chiar ceea ce se studiazi. Aceasti perspectiva
isi asuma ca procesul de infaptuire a politicii (policymaking ™) vizeazi
valori sau obiective. in acest sens, ea se aseamana cu activitatea unui
inginer sau arhitect. Fiintele umane »proiecteaza” realitatea. Astfel,
ideea ci poti fi obiectiv fatd de un produs al valorilor umane este
eronata, bazandu-se pe evaluarea unei realititi care se schimbi mereu
siscapa sensului creat si atribuit lumii de fiintele umane.

Ideea ca analiza poate fi neutra sau impresia ca politicile
publice pot fi studiate intr-o maniera pozitivista este respinsi: nu putem

* considera Cook, 1985:45.
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»observa” in sens stiintific, neutru. Lucrarea lui Miller despre
imbunatatirea performantei in domeniul public (1994), scrisa din aceast
perspectiva, se constituie intr-o abatere radicala de la literatura dedicata
performantei. Pentru Miller, a imbunatati performanta este un obiectiv
dezirabil ale carui valori ar trebui clarificate cat mai bine pentru a le
aplica in circumstante specifice imbogitirii scopului. In locul pretentiilor
de obiectivitate si neutralitate valorica ale masuriarii performantei,
Miller considerd c ar trebui s& cautdm a proiecta obiectivele intr-o
maniera care sa implice armonizarea valorilor in diferite circumstante
(W. Parsons, 1995: 565). Cu alti termeni: in loc sd trasdm obiective
ce privesc comportamentul uman sau predictii, trebuie precizate
limpede valorile pe care dorim sd le atingem.

Negéand capacitatea abordarii pozitiviste a masurérii
performantelor de a imbunatati chiar performantele sectorului public,
Miller critica una dintre dezvoltarile cele mai semnificative din
ultimele decenii in politicile publice.

Bobrow si Drzyek (1987), inscriindu-se in acelasi cadru, ,,al
proiectdrii”, extind perspectiva. Prin lucrarile publicate in 1987, 1989,
1990, 1993, Dryzek insista asupra imposibilititii de a realiza o analizi
defensiva fara a implica procesul politicii la care analiza s-ar referi si
proclamé moartea mitului neutralitatii. ,,dnalistii nu pot evita si fie
de partea unei structuri politice de buzd. Ei sunt fie pentru tehnocratie
autoritard, fie pentru democratie liberald”. Pozitia sa este ci analiza
politicilor trebuie sd fie de partea comunicarii deschise i a participarii
fara restrictii: cu alte cuvinte, a democratiei discursive si participative
(Dryzek, 1993 - apud W. Parsons, 1995: 565).

Dryzek si Bobrow propun in 1987 o schema procedurali
pentru analizele prin proiectare insa nu ca o inlantuire mecanica si
lineara de stadii, ci ca un proces in care ultima etapa poate devansa
sau redeschide o fazi anterioara. Scopul acestuia n-ar fi , evaluarea”
aga cum este ea inteleasa in genere, ci examinarea diferitelor cai de a
privi problemele din perspectiva metodologiilor i valorilor proprii
diferitelor cadre epistemice de lucru. Astfel ar creste cu siguranti
»calitatea dezbaterii”. Cadrele de lucru sunt instrumente pentru un
dialog critic, tar nu doar tehnici care si genereze sau dovedeasca
wraspunsuri”, ,,fapte”, ,.costuri ori beneficii”(ibidem: 566).

Abordarea naturalistd continua ideea dezvoltarii dialogului
critic dintre diferite cadre de lucru (,,frameworks™), constituind nucleul
celui mai radical model de evaluare — trasat de Guba si Lincoln (1987).
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in timp ce exponentii abordarilor multidimensionale si proiective

priveau procesul de infaptuire a politicilor ca intreg, Guba si Lincoln

inteleg ,.evaluarea” ca o faza distincti in stadiile politicilor.
Ceidoi autori identific patru ,,generatii” in evolutia evaludrii:

* tehnicd; dupa primul Razboi Mondial, cu dezvoltarea testelor de
inteligentd, de aptitudini, evaluarea a fost privitd ca un exercitiu
tehnic de masurare. Rolul evaluatorului a fost de Htehnician®,
detindtor al unor competente tehnice.

* descriptivd; pe parcursul anilor *40, a doua generatie s-a
concentrat asupra descrierii patternurilor, virtutilor si limitelor
presupuse ca obiective. Rolul evaluatorului a fost, alituri de cel
de tehnician, acela de a descrie.

* apreciativd; n anii *60~"70 evaluarea s-a dezvoltat ca o stiinta
in care cercetarea obiectiva si standardele au fost utilizate pentru
a masura eficienta si eficacitatea programelor, iar rolul
evaluatorului a fost al celui care estimeazi.

" participativi; aceasti faza in care considera Guba si Lincoln ci
ne aflam, este cea a modelelor relationar — adaptative
(.responssive”), care se concentreazi nu asupra obiectivelor,
deciziilor, efectelor, ci asupra drepturilor, grijilor si problemelor
unei varietiti de persoane implicate.

[n aceasta ultima categorie, ei includ: »evaluarea instructiva”

(Parlet si Hamilton, 1972); ,,evaluarea centrati pe utilizare”

(Patton,1987) si ,evaluarea ostila” (Wolf,1979), ca si ,evaluarea

naturalistd”. Toate acestea au in comun credinta ca pluralismul

valoric este ideea care si ghideze evaluarea ca forma de negociere,
iar nu ciutarea ,,adevirului”.

Evaluarea este priviti ca un construct al tuturor celor
implicati.

In acest Sens, cunoasterea ca rezultat al negocierii este
fundamentald pentru procesul politic. Prin urmare, evaluarea ar trebui
sa se ocupe de colaborarea deplini si cit mai larga a tuturor celor
care sunt implicati intr-un program: , agentii” (care l-au initiat sau
care il aplicd); ,beneficiarii” (grupurile vizate, cei asupra cdrora se
va rasfrange potential); »exclusii” sau , victimele”,

Situatia ar trebui sa constituie o oportunitate pentru toti de a
contribui cu ceea ce ii priveste la fiecare stadiu al evalurii- de la

98



definirea termenilor investigatiei, obiectivelor acesteia si proiectirii ei,
pana la culegerea datelor, analiza si interpretarea lor. Evaluarea ar
deveni in acest sens un proces de invatare, iar evaluatorul - cel
care mediazi si faciliteazii invitarea si schimbarea.

W. Parsons aratd cd, din acest punct de vedere, evaluarea
,.ar trebui s fie un proces deschis, pluralist si divergent in care
realitdtile sunt construite, mai degraba decat unul in care o realitate
sa fie descoperita (...), tinta este de a sustine o discutie dialectica
intre toate partile si care ar trebui sd conduca in ultima instanti la
consens sau sintezd” (1995: 568).

in realitate, modelul constructivist este dificil de aplicat
deoarece are consecinte la nivelul relatiilor de putere, iar caracterul
democratic al procesului ridica probleme legate de timp si de costuri,
care au devenit prilej de critica. Ar fi nevoie de dezvoltarea educatiei
politice la nivelul individual si comunitar, asa incét politicile publice
sd devind o sursd de invdtare sociald. Intr-o atare perspectiva,
cetiteanul ar fi nu doar consumator, ci si producitor de politici
publice.

3.8.1. Evaluarea ca dezbatere

Bazindu-se pe notiunea de consfatuire, in 1987 Jennings
punea la punct un model hermeneutic sau interpretativ, la care avea
s revind fn 1993. Dezbaterea este inteleasa ca aplicatie a ratiunii
practice inspirate din simful comun (sau, mai pretios, stiinta sociald
interpretativa). Obiectivul ei cuprinde trei secvente:

- a pricepe sensul problemelor contemporane aga cum sunt
experimentate, adaptat la si luptind impotriva rezonabilitatii
agentilor intentionali care sunt membri ai comunitétii politice;

- a clarifica semnificatia acestora, astfel incét agentii politici
situati strategic (oficiali sau care fac politica) sa fie capabiii
sa instrumenteze un set de solutii eficace pentru probleme;

- aghidaselectia politicii preferate dintr-un set, in lumina celei
mai generale perspective asupra binelui comunitatii ca intreg,
ca si in aceea, mult mai discretd, a intereselor celor care fac
politica respectiva.

,Dezbaterea trebuie sd construiasca o interpretare a realitatii
politice si sociale actuale, care sa serveascd nu doar obiectivelor
intelectuale de explicare si intelegere a acestei realitati, ci, de
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asemenea, obiectivelor practice care oferd posibilitatea actiunii
constructive de a migca acea societate dintr-un prezent problematic
spre un viitor mai bun” (Jennings, 1987- apud F. Fischer, 1995: 220).

Pentru acest model de evaluare, a interpreta lumea si a o
schimba sunt actiuni complementare. Dezbaterea ageazi interpretarea
in serviciul schimbdrii, nu al oricarui fel de schimbare, c¢i una la randu-
i directionata de valorile morale umane, precum si de posibilitatile
pe care interpretarea le dezviluie.

Modelul dezbaterii (,, The Counsel Model ) aseazi evaluarea
politicilor sub semnul unei categorii aparte de obiectivitate: post-
pozitivistd. Se cautd o manier3 de interpretare a exigentelor interesului
public, care poate face fatd unui proces colectiv al deliberirii si
aprecierii rationale. Analizele care vor supravietui procesului colectiv
de deliberare, deschis si nedistorsionat, pot fi considerate ,,obiective”
intr-un sens relevant: un consens intemeiat astfel va avea o autentici
forta normativi, conferiti de acordul intersubiectiv.

Fiecare apreciere aduce pini la urma o perspectiva asupra
interesului public. In schimbul insusirii unei viziuni proprii anumitor
grupuri de interes, este nevoie de medierea a cat mai multe.

Deci, pentru Jennings (1993), evaluarea politicilor ca
dezbatere ,reconstruieste relatia dintre cei care analizeazi politicile,
cei care le fac si cetiteni sub forma unei conversatii cu mai multe
voci”. Aproximarea multiplelor perspective asupra interesului public
conduce la configurarea politicilor pe temeiul ,,potrivirii comple—
mentare” a acestora (dupa F. Fischer, 1995: 221).

Acest model se inscrie in conceptia ci rezultatul unei evalusri
a politicii este o procesare a actiunii alese dupi deliberare. Deliberarea
transcende hotarele analizelor stiintifice, incluzand principii morale
si chiar experiente estetice. In alti termeni, evaluarea nu se raporteaza
doar la adevdr, cisi la frumos, bine ori just, ipostaziate in formule
materiale particulare, in functie de conditii, dorinte, inclinatii si
expresii culturale. Pentru un asemenea demers este extrem de
important sd se puna impreuna rolurile cetitenilor, analistilor si
evaluatorilor cu ale celor care iau decizii, intr-un cadru democratic
de confruntare (ibidem).

Cu referire doar la doi dintre termenii cadrului democratic
anterior mentionat, Hawkesworth (1998), Schon (1983), Kelly si
Maynard-Moody (1993) consideri ca expertul trebuie si stabileasci
o relatie participativa cu clientul. Din punct de vedere metodologic,
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analiza participativa de politici (,,participatory policy analysis”) nu
urmdreste atat obtinerea de raspunsuri probate tehnic pentru a le ofert
nivelului politic, cit asistarea eforturilor cetatenilor in a-§i examina
interesele si a lua decizia potrivita.

Expertul va fi definit ca un facilitator al invatdrii publice care
trebuie sa integreze in procesul de evaluare si cerintele empirice ale
tehnicilor propriu-zise. Acest efort implica si ,,crearea unor conditii
intelectuale si institutionale care sa ajute oamenii si formuleze
intrebari §i si le examineze tehnic in limbajul cotidian, urmand s&
decidi care chestiune este importanta pentru ei” (F. Fischer, 1995:
222).

Rolul asumat de evaluator ar trebui sa fie acela de armonizare
a cunostintelor teoretice si argumentelor normative, a intereselor
actorilor politicii §i cadrelor analitice din stiintele sociale. Dryzek
(1982) observa ci aceasta se poate desfasura ca o conversatie in care
atat orizontul cetiteanului, cit si a expertului se extind prin
confruntare. Aidoma este conceput si modelul dezbaterii in cadrele
ciruia evaluatorul va fi considerat drept ,,un cetatean specializat”
(Paris si Reynolds, 1983 - apud F. Fischer, 1995:222). Frank Fischer
si-a cladit modelul deliberativ pornind de la intelegerea realitatii ca
un construct social alcatuit discursiv.

3.8.2. Meta-evaluarea

Meta-evaluarea este descrisa ca agregind informatii din
diverse evaludri individuale, dar este definitd si ca un instrument
sistematic pentru controlul calitatii studiilor evaluative. Autorii
finlandezi* introduc o interpretare a conceptului mult mai orientata
spre invdtare, asa incit meta-evaluarea ar trebui sd rezulte dintr-un
dialog deschis intre diversele parti implicate in procesul evaluativ.

A face evaluarea cit mai transparentd este o preconditie pentru
invitarea organizationald prin meta-evaluare. ,,Analiza critica a
evaludrilor singulare serveste atdt instruirii politice, cét si celei
organizationale. Prin policy learning ne referim la mecanismele de
diseminare a cunoasterii in diferite domenii ale politicilor, iar prin
organizational learning — la investigarea evaluativa continua si
reflexiva” (2000: 50).

In terminologia focalizati pe evaluare, meta-evaluarea este 0
notiune recurenta folositd cu multe sensuri. Pentru Rossi et al. (1999)

* Petri Uusikyl4 si Petri Virtanen, 2000.
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notiunes deserie wniflearea evalidiriior, argumentand ca tieratura
dedicatd evaluirii este atit de vastd incét ar fi posibil a-i examina
empiric reproductibilitatea si generalizabilitatea. O asemenea abordare
sistematica de analiza a constatdrilor evaluative de-a lungul studiilor
este un demers de rangul doi, este ,,meta”.

Din aria europeana a evaludrilor, autorii finlandezi aleg
exponenti care oferd o directie de interpretare usor diferiti. Astfel,
Ray Pawson si Nick Tilley (1997) considerd ci meta-evaluarea se
referd la ,,agregarea evidentelor dintr-un numir de studii de evaluare
intr-o baza unici de date, care s3 permiti ca rezultatele si fie analizate
mai degrabi colectiv, decat individual”. Pawson si Tilley avertizeazi
asupra pericolului ca evaluatorii si fie coplesiti cu concepte derivate
din zona statisticii, controlului sau randomizirii (dupa P. Uusikyl si
P. Virtanen, 2000: 51).

Noi orizonturi va deschide in problematici Michael Q. Patton
(1997) pentru care procesul de meta-evaluare reprezinti aprecierea
studiilor de evaluare in functie de standarde si principii profesionale.
Motivatia ar constitui-o trecerea in revistd, intr-o maniera credibila
si independenta, a punctelor tari si a celor slabe ale evaluarii. In acest
context, ne-am confrunta cu intrebari de genul: evaluarea a fost bine
intreprinsa? a meritat sa fie folosita? intruneste standardele si respecti
principiile profesionale?

3.9. Reflectii critice si abordari alternative

Principala problema cu care evaluarea se confrunti la ora de
fata este, dupa Michel Setbon si Bruno Dente, institutionalizarea.
Diversele stadii de dezvoltare la care a ajuns acest tip de cercetare
dau maésura influentei sale. Succesul evaluirii se verificd prin
capacitatea sa de retroactiune asupra actorilor care formuleaza,
proiecteaza si realizeaza actiunea publici. Modificirile antrenate in
comportamentul celor care concep si implementeazi politicile ca efect
al evaluarilor reprezinti reusita.

O serie de practici profesionale conexe au fost asimilate
evaludrii: controlul administrativ sau parlamentar, controlul
gestiondrii, expertiza operationali etc. Diversele exercitii evaluative
sunt complementare. Pierre Lascoumes analizeazi comparativ
modelul PLURALIST si pe cel CLASIC, tehnicist, centrat pe
masurarea efectelor unei politici. Evaluarea clasicd cerceteazi
cauzalitatea si explica functionarea acesteia.
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Selectarea mefodologiei pofrivite poate si insemne selectarea
expertului potrivit. ,,in contextul evaluarii unui program, evaluatorul
profesionist igi asumi adesea singur greutitile acestei legitimari, avand
ca sarcini mobilizarea unei informatii i punerea in practicd a metodelor
credibile in ochii utilizatorilor evaludrii” (Conseil scientifique de
’evaluation, 1992 — apud P. Lascoumes, 1998: 25). Astfel se
externalizeazi responsabilitatea mizelor metodologice citre experti, a
céror atitudine este presupusi a fi neutra.

Se formuleaza acut problema identificarii datelor necesare
analizei si a controlului fiabilitatii acestora, in final, a validarii
intregului demers. Pertinenta metodologiei prevaleazi pentru luarea
in consideratie a rezultatelor, iar specialistii nord-americani au invatat
din experientd acest fapt. E. Chelimski, in 1990, arata ca nu li se
reproseaza niciodata ca sunt eronate concluziile, ci ¢ metodologia
este incorecta. ,,In caz de conflict cu cei care au comandat evaluarea
sau cu cei care iau decizii politice, sursa problemei este mai des
atribuiti termometrului decat medicului” (P. Lascoumes, 1998: 25).

Hegemonia modelului experimentalist ia sfarsit, el fiind tot
mai contestat de pe pozitii constructiviste sau ,,endosistemice”. Cele
mai semnificative critici ale modelului pe cale a fi detronat privesc:
necesitatea de a lua in consideratie caracterul multiform al situatiilor
sociale studiate si multiplele dimensiuni ale ,,obiectivelor” de analizat;
nevoia de a recunoaste diversitatea posibilelor abordari in functie de
actorii implicati, ceea ce impune a se tine cont de varietatea modurilor
de aintelege realitatea si valorile - cum remarcau si F.G.Guba i Y.S.
Lincoln.

in 1989, Raportul ,,Viveret” sublima in Franta criticile aduse
pozitivismului in incercarea de a emite prin evaluare o judecata asupra
valorii actiunilor publice, de naturd si suscite confruntarea
democratici asupra scopurilor urmérite si a mijloacelor selectate.

Pastrand unele dintre caracteristicile evaluarii tehnice,
modelul pluralist (instituit printr-un program guvernamental francez
in 1990) repune in discutie postulatul conform ciruia primeaza
competenta expertilor si revalorizeaza reprezentarea politica. Se
deschide astfel accesul la demersul evaluativ pentru ,profanii -
implicati” iar evaluarea devine ,,0 actiune colectiva care trebuie sa se
adapteze unei comenzi, si-si defineasca obiectivele specifice, sa-si
aleagi ciile de a culege informatii, sa interpreteze rezultatele obtinute
si i pregateascd primirea acestora” (P. Lascoumes, 1998: 26).
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Ar fi deci necesard construirea unei metodologii adaptate
»obiectivului” de evaluat, care sa fie explicata in raportul final si care
sa respecte reguli ce confera evaluarii legitimitate stiintificd, dar si
politicd. Cu toate acestea, neutralitatea fundamentali riméne la nivel
ideal, fiind mai degraba potrivita descrierea evaludrii pluraliste (de
citre Eric Monnier) drept ,,Joc al negocierilor in cascadi”, care se
aplicd si elementelor metodei. Atat alegerea metodei, cit si intelegerea
efectelor sunt subiecte de tranzactii si concesii reciproce, iar aceasta
presupune ~ dupa cum subliniazd P. Lascoumes — intelegerea
metodei nu ca instrument, ci ca proces. Metodologia nu este doar
o constructie colectiva specific, ci si 0 mizi ce determina aliante si
opozitii ale actorilor.

Deci: in evaluarea pluralisti, ,,metoda este o creatie colectivi
continud, ulterioara alegerii membrilor instantei de evaluare”, adici
actorii responsabili cu metoda ca proces, (iar nu cei insircinati cu
evaluarea, adica actorii aplicarii metodei ca instrument).

Asadar, sunt mobilizate competente contrastante pentru a
construi 0 metoda, iar nu pentru a reproduce un demers prestabilit
(ibidem: 27). Constructia metodologica presupune o succesiune de
ajustdri mutuale la imprevizibil, care vor influenta profund rezultatele
evaluarii.

Exista alternativele extreme: fie o constructie metodologica
Jfragild, care trimite chestiunile legate de metoda expertilor insircinati
cu evaluarea, fie una puternicd, pe parcursul careia sunt solutionate
prin metodele ,,de-a gata” diferitele chestiuni, de citre cei insarcinati
cu evaluarea. Cateva instante (,,cadrul politic, actiunea grupurilor cu
diverse obiective, cadrul stiintific si o functie intelectuala colectivi”)
influenteaza fara drept de apel constructia metodologica (P.
Lascoumes, 1998: 29):

a) cadrul politic este factorul determinant, la acest nivel
realizdndu-se alegerea promotorului evaluirii, care va fi decisiv pentru
numirea celui ce va concepe proiectul. in redactarea comenzii un loc
aparte il vor avea (mai mult sau mai putin explicit) precizirile relative
la obiectivele si tematica de analizat, rezultand de aici ¢d, Tnainte ca
evaluarea si inceapa, procesul este partial structurat de ratiunile si
mizele liderului care o cere. Procesele ulterioare se organizeazi
mentinand sau redefinind proiectul initial. Cu cét liderul este mai rigid
in impunerea obiectivelor sale, cu atét procesul va fi mai monopolizat.
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Invers: daca liderul este contestat sau absent, procesul va fiin continud

schimbare, uneori chiar haotica.

b) se disting trei categorii de aciori intre care se {es diferite
relatii: cei care comanda, reprezentantii institutionali implicati in politica
si cei fard o miza directd aparenta. Jocul inflexiunilor organizate de
fiecare asemenea grup de participanti se va manifesta mai ales in
doua faze cheie ale procesului: ,,cea in care este dezbatut proiectul
initial de-a lungul unei negocieri a metodologiei; si cea a negocieril
continutului raportului final (ce date vor figura si care vor fi eliminate;
ce analize vor fi tratate pe larg si ce recomandari se vor face.

¢) cadrul stiintific institutionalizat echivaleazi cu o
contrapondere ce garanteaza pluralismul si calitatea stiintifica, dar
exterioritatea sa fata de instantele angajate in evaluare ii limiteaza
mult influenta reala. Poate lua forma unor intalniri cu cei implicati in
proces la momentele decisive sau poate fi o asistentd de mediere
permanenta.

d) instantele pot fi considerate ca intelectuali colectivi care
emit judecati si cunostinte i care se diferentiazi dupa dinamica lor
internd si dupa produse. La acest nivel apare o legiturd puternicd
intre gradul de ,reprezentare” al actorilor si insisi ,,definirea”
obiectivului evaluirii. Rezultd patru modele asezate pe o scald a
intensitatii negocierii colective: de la cel dinti, de constructie 2
problemei, trecand prin arbitraj, legitimare $i ajugénd la expertiza
_ descreste intensitatea interactiunii pluraliste in producerea de
cunostinte privind actiunea publica. Aceasta scald nu reprezintd o
ierarhie a evaluarilor dupa gradul de conformitate cu un model ideal.

Clasificarea instantelor ce intervin semnificativ in
desfisurarea evaludrii a avut ca punct de plecare aplicarea modelului
pluralist la sase evaludri realizate in Franta. Pierre Lascoumes incheie
studiul punerii in practica a acestui model teoretic observand ca survin
trei probleme principale:

- dificultatea de a depasi contradictia dintre logica unui lider, care
incearcd si stapaneasca ansamblul procesului si cea a unui real
pluralism ale cérui efecte tind sd reconstruiasca obiectivele i
problematica, precum si sa inoveze conceptual;

- tendinta de a oculta obiectivele politicii publice de evaluat;

- influenta efectiva a evaludrilor, care este mai ales indirecta, fiind
arar sustinuta chiar si de initiatorii demersului (ibidem: 32-33).
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Pentru instantele administrative, evaluarea limureste
problemele si poate fi locul de confruntare al punctelor de vedere
izolate sau chiar mijlocul de amorsare a unei cooperari mai mereu
ciamate gi mai deloc realizate. In ciutarea unei metodologii orientate
mai mult catre spectrul , critic - valoric”, a fost nevoie de o confruntare
directd cu orientarea pozitivists, in particular cu efortul siu problematic
de a distinge faptele de valori.

Stradaniile s-au soldat cu construirea unei logici a deliberirii
in politici (,policy deliberation™), care si integreze intr-un sistem
evaluarea empiricd si pe cea normativa. Acest model propune o
alternativa multi-metodologic, in locul metodologiei ingust empirice,
dominanta in analiza politicilor. in mod cert, doar testele empirice
sunt insuficiente pentru a aprecia daca un program este bun sau riu.

Deliberarea normativa, calificati de pozitivisti drept
irationald, este doar diferitd ca scopuri si valori, si nicidecum
inferioard discursului stiintific. Eroarea pozitivista apare din
incercarea de a judeca discursul normativ printr-un set neadecvat de
criterii, in special: , verificare stiintifica si validitate”. Doar prin
extinderea improprie a criteriilor stiintifice la domeniul evaluarii
normative reusesc pozitivistii sa proclame irationalitatea discursului
despre valori si norme.

Frank Fischer propune in »Evaluating Public Policy” (1995)
o abordare in care se regdsesc componentele discursive fundamentale
pentru o evaluare completi: coroboreazd perspectiva empiricd si cea
normativa. La o examinare in termenii standardelor inerente (ale unei
logici ,informale”), evaluarea normativi este vazuta drept un exercitiu
rational, chiar dacd mai putin exact decat modalitatea stiintifica a
rationamentului in sine.

Cel dintéi nivel al evaluarii consti in verificare si validare:
intereseaza specificitatea initiativei politice. Al doilea nivel priveste
ansamblul sistemului social din care face parte contextul actiunii.
Primul nivel (micro) este aplicat concret problemelor specifice;
celalalt (macro) se concentreazi asupra nivelului mai abstract, al
intregii societiti in care se desfasoara politica. Asadar, evaluarea unei
politici trebuie realizatd in doua directii, tocmai pentru a-i surprinde
cat mai multe din implicatiile semnificative.

Inceperea evaluarii este prioritara, iar alegerea punctelor din
care porneste evaluarea este dictata de aspectele practice pe care le
presupune politica respectivd. De altfel, prezentarea sa incepe cu
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chestiunile cele mai empirice, iar in lumea politicilor publice procesul
porneste cu consideratii ideologice, pentru a ajunge ulterior la partea
practica (F. Fischer, 1995:19).

In logica deliberarii asupra politicilor, cele patru discursuri
relationate sunt mult mai potrivite decat un singur calcul metodologic.
Scopul este de a explora deschis si flexibil diversele probleme:
,deliberarea privind rezultatele programului, circumstantele in care
obiectivele programului sunt aplicate, impactul instrumental al
scopurilor cuprinzitoare ale politicii asupra societatii in ansamblu si
o evaluare a principiilor normative si a valorilor subsecvente ordinii
sociale”. Laolaltd, ele conduc la o depdgire a limitelor conceptiei
tehniciste a rationalitdtii, pe care se sprijinea atdt de mult stiin{a
sociald orientatd de politici (F. Fischer, 1995: 237).
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PARTEA A DOUA"

* Partea a doua constituie o prezentare evaluativa a invatamantului
superior de pand in 2004, aplicatie a teoriilor expuse
pana la acest punct.



4. Educatia — domeniu strategic

4.1. Dezvoltarea durabilid si educarea resursei

umane

4.2. invitamantul superior si tipul de stat
4.2.1. Finantarea invatdmantului superior
4.2.2. Raportul dintre public si privat in invitimantul
superior romanesc

4.3. Necesitatea evaluirii programelor educationale
4.3.1. Standarde calitative in invatdmantul superior
4.2.2. Cooperare internationald in domeniu
4.2.3.Maniere alternative de evaluare a
invatdmantului superior

4. EDUCATIA-DOMENIU STRATEGIC

. O educatie a descoperirii active a adevirului
este superioard unei educatii care constd doar
in a-i dresa pe subiecti pentru a vrea prin acte
de vointd prealabil conturate §i a sti prin
adevdruri pur §i simplu acceptate”

Platon, ,,Republica”.

O buna intelegere a scopurilor pe care invitimantul superior
si le asumd este premisa unui mod de actiune adecvat din partea
institutiilor si indivizilor din acest domeniu. Definitia oferita educatiei
superioare de National Committee of Inquiry into Higher Education
din Marea Britanie, prezidat de Ron Dearing (1997), identifica patru
scopuri:

a) saanime si sa dea posibilitatea indivizilor si-si dezvolte
capacitatile la cel mai inalt nivel, astfel incat acestia sa
se maturizeze intelectual, sa fie bine pregititi s lucreze,
sa poatd contribui efectiv la implinirea personali si a
societatii;

b) cresterea cunoasterii si a intelegerii ca scopuri in sine si
cultivarea aplicarii acestora in beneficiul economiei si
societatii;

110



¢) siserveascd nevoilor unei economii adaptate, sustinute
si bazate pe cunoastere la nivel local, regional si national;

d) si joace un rol important in configurarea unei societati
democratice, civilizate si tolerante.

Invatamantul superior s-a dezvoltat pentru atingerea acestor
idealuri la care se raporteazi ca atare intreaga lume (dupa J. Taylor s
A. Miroiu, 2002: 9), alcatuind cadrul axiologic in care opereaza in
diferite grade toate institutiile de invatdmant superior, fie ele
universitati, institute politehnice, coleguetc

In Roménia, invitamantul superior dateazi de la mijlocul
secolului al XVIl-lea, odata cu infiintarea Academiei Vasiliene (1640)
de citre printul Vasile Lupu, ca o scoald superioara dedicata studierii
limbilor latina si slavona. Invdtamantul in limba romdna a aparut in
secolul al XIX-lea, atunci cind s-au infiintat cursurile de ingineri
topometri in Tara Romaneascé (1818) si Moldova (1824). Primele
universitati in adevaratul sens al cuvantului au fost Universitatea din
lagi (1860) si Universitatea din Bucuresti (1864).

Dezvoltarea invatamantului in Romania a ficut posibil ca, la
finele anilor 70, sa existe 42 de institutii de invatamant superior,
incluzand cele sapte universititi din Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi,
Timisoara, Craiova, Brasov si Galati, cu un numar total de de 164.567
de studenti. Trecand prin evenimentele din 1989, cirora le-a survenit
aparitia institutiilor private de invatimant superior, s-a ajuns ca, in
anul universitar 2000/2001 sa functioneze in sectorul de stat 302 de
facultati si 70 de colegii universitare, iar in sectorul privat 69 de
facultati, numarul total de studenti fiind de aproximativ 450.000 (apud
Forum. Admiterea in invatamaéntul superior de stat 2000 — nr. 487-
488-489/2000).

Sistemul romanesc de invitimant superior functioneaza
atat in interiorul universititilor, cat si in afara acestora. Statisticile
nationale din Roménia nu includ scolile post liceale in categorla
educatiei supenoare motiv pentru care, rata inscrierilor in
invatamantul superior apare ca fiind mai mica in tara noastra decét in
alte state, care considerd si aceastd forma de invitamant ca fiind
superioard.
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Dupa 1990, invatamantul superior non-universitar s-a extins
rapid, legislatia nationald oferind posibilitatea de organizare si
functionare a acestui tip de unititi autonome de educatie. Nu existi
date statistice de fncredere in privinta educatiei superioare ne-
universitare, dar, prin extrapolarea rezultatelor unor sondaje, numdrul
persoanelor din cadrul acestor programe putea fi estimat (in 1996!) la
aproximativ 250.000, adici 2,5 % din totalul fortei de munci din tard
(dupa I. Mihdilescu, 1996 : 11).

Institutiile de Tnvatamant superior de nivel universitar sunt
stabilite prin lege si pot fi institute, universitati, academii si colegii
universitare. De reguld, o institutie de invatamant superior cuprinde
facultati, departamente, colegii, catedre, segmente de cercetare, de
proiectare si unitdti de productie, facultatea reprezentand unitatea
functionald de bazi. Intr-o facultate, activitatea de invatare se
desfasoara pe specialitati, ani de studiu, serii de studenti si grupe.
Faculttile se individualizeazd prin cerintele de admitere si de
absolvire, prin continutul programelor de studiu si domeniul de
specializare. Departamentul este o subunitate subordonati Senatului
ori Consiliului facultatii. Unitatea structurald fundamentald a unei
facultiti este ,,catedra”, in care se deruleazi activitati de invatare,
cercetare, proiectare, ea cuprinzind si personal auxiliar specific
domeniului academic.

»Aranjamentele institutionale noi nu functioneazi in realitate
la fel de simplu ca in modelele abstracte, cu exceptia celor foarte
bine adaptate la specific, validate empiric si de cei asupra carora se
aplica” (E. Ostrom, 1999: 13). Invatamantul superior din Romania a
intrat sub semnul unor modificiri institutionale cirora le analizim
adaptarea si validarea.

fn primii zece ani de dupa 1990, numdrul universitatilor a
crescut de ,,2,5 ori, iar al facultatilor de 3,5 ori; numarul studentilor
aproape s-a triplat, rimanand insa mic raportat la statisticile mondiale.
(...) Adoptarea Legii invéitimdntului in 1995 si a Statutului
personalului didactic in 1997 au fost primii pasi spre impunerea
ordinii. Aceste legi au fost in genere inovatoare, mai ales prin
stipularea autonomiei universitare, dar au mentinut aceeasi structura
manageriald a universitatii. (...) Ministeriatul profesorului Liviu
Maior (1993-1996) a facut o prima analiza serioasi a disfunctiilor si
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nevoilor in noile conditii*, angajand un program de reforma sprijinit
financiar de banca Mondiala si de Uniunea Europeand, program ce
stabilea ca prioritate reforma managementului universitar” (V.
Muresan, 2002: 62).

A urmat un an confuz, de relativa stagnare (1997 — ministeriatul
profesorului Virgil Petrescu). in 1997, Ministerul Invétamantului s-
atransformat in Ministerul Educatiei Natzonale iar in 1998 ministerul
a inceput sa functioneze dupa o noud organigrama, prin scoaterea la
concursuri deschise a posturilor. Intre 1998 si 2000, ministerul a devenit
»principalul subiect al reformei si a fost confruntat cu rezistente la
angajarea sustinuti in reformai si la ritmul crescut al masurilor de
reforma” (A. Marga, 2000, 1: 40) Ministerul a trecut efectiv la reforma
administratiei universitare si a inceput ,,descentralizarea”, conform
practicii europene, fiind organizat in unitéti autonome, agentii, centre
si oficii nationale specializate.

Au luat fiinta: Oficiul National al Burselor de Studii in
Strdindtate (1998)— prin care orice bursa se ofera in urma unui concurs
anuntat public; Centrul National de Recunoastere §i Echivalare a
Diplomelor (1999) — care aplica procedurile internationale in aceasta
privintd; Agentia de Sprijin Social pentru Studenti (1999) — pentru
elaborarea de politici sociale si de gestionare a facnlltatllor acordate
studentilor; Centrul National de Dezvoltare a Invatamdntului Superior
§i Tehnic (1999) — care asigurid metodologu de pregitire a
invatamantului profesional si tehnic; Federatia Sportului Scolar §i
Universitar (1999) — care coordoneaza sportul de performanta din
cluburile scolare si universitare; Centrul National de Formare
Continud a Personalului Didactic (2000); Centrul National de
Formare a Managerilor pentru Invdtamant (2000) pentru a enumera
doar o parte din agentiile si centrele aparute si a caror activitate are
legdtura cu invatamantul superior.

Pentru a-si face cunoscute deciziile, din luna decembrie 1997,
ministerul publica ,,Buletinul Informativ al MEN”, iar in 1998, s-a
infiintat Directia Relatii Publice si, in cadrul acesteia, Centrul de
Presa. Din 1999, informatiile oficiale referitoare la educatie au devenit
accesibile pe internet, existand si Centrul pentru Informare Publica.

Site-ul www.edu.ro, pagina oficiald a actualului Minister al
Educatiei, Cercetirii i Tineretului, se remarca prin diversitatea si

“ase vedea L. Vidsceanu, C. Zamfir, 1. Mihdilescu — Directii ale reformei sistemului
de invdtamant superior din Romania, ed. Universitatit din Bucuresti, 1994.
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completitudinea informatiilor, precum si prin structurarea lor. Link-
urile privind legislatia (extensia legis. htm), evenimentele, conferintele

de presd, organigrama etc. sunt functionale, majoritatea documentelor
filnd pdf.

Ministerul Educatiei Nationale a elaborat capitolul Politica
invatamantului (2000-2004) din Planul de actiune pentru
implementarea Strategiei Romdniei de aderare la Uniunea
FEuropeand, capitol in care sunt cuprinse obiectivele si méasurile
reformei invatamantului aflate in derulare.

Directiile in care Roméania gi-a orientat reformele
institutionale ale programelor de studiu sunt (I. Mihailescu, 1996:
20):

1. autonomia universitard in elaborarea de programe de

studiu;

2. diversificarea programelor de studiu, pastrand transfe—
rabilitatea creditelor;

3. conceperea de pachete de studiu;

4. educatia multidisciplinard prin cresterea numarului de
profiluri pluridisciplinare, cu scopul de a elimina
inconvenientele specializérilor restranse din perioada
anterioara;

5. relationarea fluxurilor de studenti si a programelor de
studiu cu dinamica activitatilor sociale si industriale;

6. luarea in considerare a intereselor economice in
pregitirea programelor de studiu si in stabilirea
profilurilor de specialitate, precum si a numarului de
studenti care sa fie admisi la fiecare profil;

7. reducerea volumului de activitati de invitare saptdménale
carora studentul trebuie si le dea curs in favoarea timpului
acordat studiului individual si cercetérii;

8. abandonarea segmentirii programelor de studiu in
exagerat de multe discipline;

9. concentrarea programelor de studiu asupra disciplinelor
stiintifice comprehensive;

10. armonizarea institutionala a programelor de studiu cu cele
din universititile din tari avansate, in perspectiva

facilitarii mobilitatii internationale a studentilor si

Y
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absolventilor, precum si a recunoasterii diplomelor si
certificatelor;

1. continutul programelor de studiu sa se bazeze pe module
si evaluarea si fie in terment de credite transferabile;

12. stabilirea de mecanisme institutionale i inter-instituti-onale
de evaluare a programelor de studiu;

13. flexibilizarea rutelor educationale;

14. facilitarea mobilitdtii studentilor intre institutii, dar si
intre cAmpurile de studiu;

15. aderarea de citre institutii i Guvern la conventii
regionale si internationale privind echivalarea si
recunoagterea diplomelor si certificatelor de studiu.

Cu incepere din anul universitar 1996-1997, unele universititi
din tara noastra aplica Sistemul European de Transfer al Creditelor
(E“ET 'S}, fr ardversitin a debuiat, fncepind cu 1999, alotares ioturiier
pentru admitere pe domenii de specializare, in cadrul restructurarii
specializarilor. Compatibilizarea europeana la nivel curricular a fost
incurajata si in universitati, programul ERASMUS fiind pus in aplicare
din 1998. Corelat cu acest program, din 1999, s-a aplicat sistemul
creditelor transferabile. ,Impreund cu Conferinta Nationala a
Rectorilor, Ministerul a intreprins in 2000 racordarea listei
specializarilor academice la reperele europene de azi” (A. Marga,
2000, 1:45). Din 1999, examenul de licentd a fost simplificat si include
proba de competentd comunicativa intr-o limba moderna. In logica
demersurile de pre-aderare, din 2000, s-au introdus elemente de studii
europene in curricula universititilor.

Reforma invatdmantului superior §i a cercetdrii stiintifice
universitare, derulatd in perioada 1996 — 2002, a fost sprijinitd
financiar si tehnic de citre Banca Mondiali, Uniunea Europeana,
prin Programul PHARE R09601, si Guvernul Romaniei si a generat
schimbari atdt in plan psihologic (relativ la rolul universitatilor in
societate), cat si in plan organizatoric (prin crearea sau modificarea
unor structuri pentru adaptarea la tendintele europene). ,,S-au creat
structuri nationale pentru finantarea invatdmantului superior
(Consiliul National de Finantare a Invatimantului Superior), pentru
finantarea cercetarii stiintifice universitare (Consnhul National al
Cercetarii Stiintifice din Invatamantul Superior) si pentru valorificarea
ofertei universitare de formare si cercetare (Agentia Nationala pentru
Parteneriatul Universitatilor cu Mediul Economico-Social si
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participarea Roméniei la Programul TEMPUS D> (S. E. Zaharia,
V. Muresan coord., 2002: 142).

4.1. Dezvoltarea durabild si educarea resursei
umane

»Revolutia cunoasterii redefineste ecuatia dezvoltirii si pune
educatia o data cu capitalul uman si intelectual, cu cel social si
institutional in centrul strategiilor de dezvoltare” (L. Vlasceanu, 2001).
Indiferent ci recunoagtem sau nu, invatimantul di seami de starea
Intregii societati, pe care, de altfel o reprezinta. Reformarea acestuia
poate sa atragd schimbarea mentalitatilor. Dacd economia,
administrarea si moravurile societatii insasi nu se schimba destul,
invatamantul ar putea fi coplesit. Situatia invitamantului superior nu
poate sa fie dect simptomaticd pentru ritmul de innoire si adaptare
al Romaniei.

»Am intrat, ca umanitate, intr-o noud epoci iluminista, in
sensul ¢ a devenit din nou evidenta imprejurarea ca de educatie
(cunostinte, motivatie, atitudini, capacititi de a elabora proiecte, de a
lua decizii si de a actiona eficient in contexte variabile) depind
succesele tehnologice, economice, administrative, culturale” (A.
Marga, 2000, 1:9).

Investitia in educatie, pe termen mediu si lung, este
mai rentabild decdt orice altd investitie.

La inceputul anilor *90, Clark Kerr remarca: ,,Pentru prima
datd asistam la aparitia unei lumi a invatarii, cu adevirat internationala
st competitivd. Daca vrem sa fim parte a acestei lumi trebuie si
nieritam acest lucru. Nu ne mai putem baza pe politica sau pe orice
altceva. Trebuie sa acorddm institutiilor un grad sporit de autonomie,
pentru a le da posibilitatea de a fi dinamice si de a se misca rapid intr-un
mediu international concurential. Trebuie si adoptdm strategii
antreprenoriale de conducere care si insoteasca autonomia
institutionala” (apud B. Clark, V. Muresan coord., 2002: 28).
Observatia se referea in primul rand la lumea vestica, aflatd in
schimbare accelerata la nivel educational. De un deceniu, universititile
din intreaga lume sunt somate s iasi din turnul lor de fildes, fapt
care preocupa si dezorienteaza (spre pilda, in februarie 2000, un
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colocviu organizat la Bruxelles se intitula ,,Universitatea in furtuna™).

Imediat dupa 1990 febra reformelor generale a cuprins tarile
membre ale fostului bloc comunist, context in care s-au emis si idei de
schimbare a sistemului educational. Cu toate ca entuziasmul a cuprins
si Romania, schimbarea invatamantului din tara noastra nu a intrunit
in 1996 aprecierile de care s-au bucurat reformele din alte tari ale
regiunii, analize internationale’ aratand ca pretul politicilor de pani
in 1996 este intirzierea cu peste sase decenii_a alaturarii
Romainiei 1a Europa Comunitari. ,.In tarile europene reformele
invatamantului dureazi intre cinci si zece ani. Efectele se pot stabili,
oriunde in lume, pe termen lung. Pentru Romaénia — daté fiind
intarzierea reformei invataimantului, alaturi de amanarea celorlalte
reforme dupa 1989 — timpul nu st generos la dispozitie” (A. Marga,
2000, 1:77).

in premiera atat pentru tara noastrd, cit si pentru Europa
Risiriteana, intre 1997 si 2000, specialisti ai Ministerului Educatiei
Nationale (Cezar Barzea, Mihaela Jigau, Mihai Korka, Madlen
Serban, Lazir Vlisceanu §.a.) au elaborat Strategia nationala de
dezvoltare a resurselor umane (vezi Observatorul National Roman,
1999 — apud A. Marga, 2000, 1:43).

Cercetarea stiintifici, plasa Romdnia, in 1995, in urma
tuturor tarilor europene comparabile: sistemul transmitea cunostinte,
dar producea el insusi prea putina cunoastere. Sistemul de separari
disciplinare rigide si lipsa de individualizare a parcursului de invatare,
dublat de accentul pe calificari generale iar nu pe competente
operationale rimaneau inca drept carente fundamentale pentru intregul
sistem al inviatamantului de pana in 1997.

Liberalizarea accesului la invitamantului superior s-a
consacrat ca tendint dupa cel de-al doilea razboi mondial in S.U.A.,
devenind apoi o caracteristica a tuturor statelor dezvoltate. Oriunde
in lume se considerd ci un acces cit mai amplu la invatimantul
superior probeazi afirmarea drepturilor civile necesare dezvoltarii
unei societati democratice.

Niveluri record ale numarului de studenti la 100.000 de
locuitori au fost inregistrate, de pilda, in 1995, in Canada - 6.984, in
Australia—5.401,1n S.U.A.- 5.395, in Israel — 3.598 sau in Japonia—
3.139 (M. Korka, 2000: 50). In Europa, doar zece tari aproximau

! Dariusz K. Rosati, Economic Disparities in Central and Eastern Europe and the
Impact of EU Enlargement, Geneva, 1998.
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mediile existente pe alte meridiane, Romania situdndu-se (alaturi de
Albania si Macedonia) la coada clasamentului —sub 1.500 de studenti
(dupa World Education Report, 1998, UNESCO).

Se asteaptd ca, in urma dezvoltarii statului bunastarii, suportul
acordat invatamantului superxor din partea statului sa devind mult mai
substantial si sa se reflecte si la acest nivel. in plus, dezvoltarea
invatimantului superior privat este mai mica in Europa (de Vest) decat
in America de Nord, Australia ori Japonia.

,,Date fiind circumstantele, una din optiunile strategice ale
Ministerului Educatiei Nationale, care raspunde atat nevoii de a creste
rolul jucat de educatie in construirea societatii civile democratice,
cét si cerintelor pe care Romania trebuie sd le indeplineasca pentru a
intra in societatea cunoasterii si a invatdrii, este cresterea
semnificativd a numirului de studenti” (M. Korka, 2000:51).

Implementarea acestui obiectiv strategic este posibild prin
mirirea capacititii de inscriere a universititilor de stat, precum si
prin acreditarea acelor institutii private care intrunesc standardele
legale. Ordonanta de Guvern nr. 54/1998 privind inscrierea cu taxa
in universitdti de stat urmareste ca, in ciuda constrangerilor bugetare,
invatamantul superior s raspunda cererii sporite de educatie tertiara
cu o oferta de calitate. Numarul locurilor de admitere cu taxd, adaugate
celor finantate de la bugetul de stat, se stabileste de citre Senatul
universitatilor, avand in vedere facilitétile de studiu si, eventual, de

- cazare. De asemenea, universitdtile pot stabili cuantumul taxei in
functie de costurile de instruire pentru fiecare specialitate. in 1999/
2000, efectivul de studenti din universitatile de stat a trecut de 300.000,
pentru prima oara in istoria Romaniei, realizindu-se cea mai mare
crestere a efectivului de studenti subventionati de la buget, locuri cu
taxd sau in invatamantul la distanta (A. Marga, 2000, 1: 48).

Noua societate consacrd adevarul ca educatia este principalul
factor de succes al competitivitatii unei natiuni®. in spiritul Cartei
albe asupra educatiei si formdrii, elaborata de Uniunea Europeana,
Romaénia depune eforturi pentru a edifica societatea educationald, in
care locul central il ocupa valorificarea eficientd a resurselor umane,
prin:

* Stocul de inviitdmant reprezintd capitalul intelectual acumulat de populatia unei
tari prin studii scolare §) universitare, operationalizat in suma antlor de studii care
au fost parcursi de intreaga populatie scolarizatd §i care coreleazi cu cresterea
economica (C. Anastasiu, Dictionar de sociologie, 1993: 616).
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= Educatie permanenta;

= Cregterea rolului expertizei in luarea deciziilor;

= Accesul generalizat la orice forma de cunoastere;

= Extinderea mijloacelor de comunicare;

= Cresterea motivatiei individuale pentru invatare si emancipare

personald;
= Participare civicd si responsabilitate sociala.
Societatea cunoasterii (Knowledge Society) presupune schimbari

in politicile educationale: inlocuirea invatimantului pentru toti si a
selectiei prin excludere, de citre o politica in care educatia pentru
toti sa fie si o educatie pentru fiecare. Acestea inseamna largirea
accesului la serviciile de formare i educare, dezvoltarea unor formule
de educatie pe toatd durata vietii, extinderea functiei educative a
societdtii la un ansamblu de institutii formative, concomitent cu
aménarea selectiei si a excluderii din sistemul de invatamant si
adaptarea procesului educational la aptitudini gi interese.

Strategia Ministerului Educatiei Nationale a fost explicata in
lucrarea Invitdmantul superior intr-o societate a invdtdarii, publicata
la Bucuresti in 1998.

Exista studii care au artat ca, dintr-un esantion de 390 de subiecti
— studenti, 40% doresc prelungirea pregitirii universitare deoarece
universitatea nu garanteaza, la incheierea facultétii obtinerea unui
loc de munca si nici o recunoagtere sociald (A. Neculau, 1997).
Pentru Uniunea European, sintagma societate educationald
se operationalizeaza astfel: educatia ca prioritate nationald; educatia
adultilor i invitarea permanentd; coordonarea institutionala si
politicd. Or, ele nu sunt posibile decat dupd o necesara refacere si
consolidare a pozitiei sociale a personalului din invatamant, prin
recunoagsterea si stimularea materiald si morala a valorilor”
(Theodorescu, R., Valeca, St. C-tin., 2001 : 281).
La nivel actional, este nevoie de:
» Sustinerea adecvatd si pe toate planurile a sistemului
educational;
= Definirea cadrului legislativ pentru educatia permanenta si
a adultilor;
= Diversificarea ofertei de educatie permanenta;
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Includerea educatiei si formarii drept componenta a tuturor
programelor de dezvoltare din economie;

Coordonarea institutionald a principalilor actori ai proceselor
educationale (parteneri sociali, societate civila, institutii publice
si politice etc.);

Armonizarea programelor de finantare externd, cu scopul
evitirii paralelismelor, a segmentarii pe proiecte nerelevante,
a dezacordurilor metodologice sau a excesivei dependente
de resurse externe.

Ameliorarea standardelor si a performantelor din invata-

munci din Romania, fiind asumaté ca prioritate a programului de
guvernare si dezvoltare a resurselor umane. In acest sens au fost
previzute urmatoarele actiuni:

Motivarea studentilor, dar si a elevilor pentru a se implica in
organizarea si gestionarea procesului de invatare;
Concentrarea asupra rezultatelor pe termen lung;
Schimbarea sistemului de control al calitatii in invitdmant,
prin evaluare formativa si centrare pe performante;
Formarea unor calificari fundamentate pe competente reale,
care sa surclaseze importanta certificatelor si diplomelor
formale.

in directia dezvoltirii resurselor umane, in cadrul universi-
titilor sunt prevazute (ibidem: 284):

Adaptarea specializirilor la nevoile de pe piata muncii;
Dezvoltarea cercetdrii stiintifice universitare;

Incurajarea fluxului de revenire a tinerilor care studiazi in
strainatate;

Integrarea universitdtilor particulare acreditate in sistemul
de invatamant superior romanesc;

Intirirea parteneriatelor internationale;

Stimularea unor noi forme universitare, precum invatdmantul
la distanta.

La nivelul managementului resurselor didactice si de cercetare
din institutiile de invdtamant superior se vizeazd optimizarea
mecanismelor de conducere in conditiile autonomiei universitare si a
cresterii resurselor extrabugetare in gestionarea financiard, precum
si recrutarea de tineri preparatori §i asistenti universitari, prin
dezvoltarea personalului didactic si de cercetare. Problema nu este
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numai intrarea tinerilor absolventi in randul personalului didactic, cia
unor absolventi performanti. Avem nevoie de un invatamant performant,
in care sa se armonizeze traditia relevanti cu reperele educationale
contemporane, proprii spatiului cultural si institutional de referinta:
Uniunea Europeana.

4.2. invé;ﬁmﬁntul superior si tipul de stat

Sistemul de guvernare are o0 mare influenta asupra invatamantului
superior in multe {ari din Europa. Fundamental se pot distinge modelul
statului care controleaza, al celui care supervizeazi si modelul bazat
pe piata. Din punct de vedere istoric, 0 seami de state europene au
experimentat un control extins al guvernimantului asupra sistemului
de Invatamant superior. in general, statul feglementeazs , conditiite
de admitere, curriculum-ul, nivelul exigentelor, maniera de examinare,
functiile si remunerarea angajatilor etc.” (van Vught, 1994 - apud J.
Taylor si A. Miroiu, 2002:22). Totusi, comunitatea academici a
beneficiat de o autoritate si autonomie considerabili in privinta
problemelor curente ale domeniului. fn acest cadru, responsabilitatea
planificdrii strategice revine cu certitudine guvernimantului, iar
institutiile sunt instrumentul de fixare a priorititilor. Rolul conducerii
la nivelul institutiilor este minimizat. Finantarea procesului de
invatdmant si a celui de cercetare sunt in responsabilitatea guvernului.

Evolutia tarilor europene este citre o formuli din ce in ce maj
redusa a autoritatii statului. In modelul statului care supervizeaza,
universititile au mai multi libertate in stabilirea propriilor prioritati,
adesea existind si o bazi mixta de finantare. Puterea de decizie a
conducerii universitatilor creste considerabil. Abordarea »noului
managerialism” constituie o particularitate a multor sisteme publice
de la sfarsitul secolului trecut.

»I0 cele mai multe dintre tirile europene, universitatea se confrunta
cu o situatie paradoxali. Niciodati ca pini acum numarul de studenti
nu a fost atat de mare; niciodati ca pana acum diversitatea ofertei de
formare nu a fost atat de bogata. In acelagi timp, universitatea nu s-a
bucurat niciodati ca pani acum de o atentie atét de sporitd din partea
statului si din partea opiniei publice. Cu toate acestea, poate ca
niciodata ca pana acum nu a rejesit cu mai multa claritate decalajul
dintre viteza sa de reactie si amploarea schimbirii care traverseazi
intreaga societate. Si, in sfarsit, niciodati ca pana acum vointa de a
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adopta noi masuri de reforma nu s-a exprimat cu mai multa vigoare in
cadrul ei” (E. Gibert, V. Muresan coord., 2002: 11).

Un studiu privind educatia in Europa, publicat in aprilie 2000 prin
reteaua de informatii ,,Euridice” si intitulat: Doudzeci de ani de
reforme in invdtamantul superior din Europa: 1980 pdnd in
prezent evidentia existenta a trel modele de finantare (ibidem: 16):

a) atat institutiile publice, cat si cele private sunt finantate in
intregime de autoritatea de stat si nu percep taxa de
inmatriculare sau de scolarizare (Austria, Danemarca,
Finlanda, Grecia, Luxemburg, Suedia).

b) institutiile primesc o alocatie din partea statului si fonduri
private, percepand taxe (Belgia, Tarile de Jos, Marea
Britanie®).

c) institutiile publice primesc taxe de inmatriculare relativ
mici, in timp ce institutiile private percep taxe mari si
primesc si subventii de la stat (Franta); sau indirect, prin
burse acordate studentilor pentru plata taxelor de
scolarizare, (Spania si Portugalia), statul finanteaza
partial si institutiile private; autonomia financiari a
condus la cregterea semnificativa a taxelor de scolarizare
in institutiile publice (Italia), in conditiile in care
contributia studentilor nu poate depiisi 20% din finantarea
acordata de stat.

Aproape peste tot, curba cheltuielilor publice secondeaza cu greu
curba de crestere a efectivului de studenti.

4.2.1. Finantarea invatiamantului superior

Ultimul deceniu arata ca in intreaga Europa s-a trecut de la un
invatamant superior rezervat elitelor la unul ,,de masa”. Specialistii
sunt de acord in a recunoaste criza din ce in ce mai accentuata a
finantarit invdtamantului superior, incepand cu anul 1970. Aceasta
s-a datorat modificdrilor structurale ale sistemului educational
(cresterea numarului de studenti, programele de scurtd durata,
schimbarea raportului dintre cantitatea si calitatea servictilor oferite

de universitati si costurile acestora), crizei generale a statului (cu

* Institutiile de invatamant superior primesc fonduri private substantiale: donatii,
cercetare sponsorizaté, activitati de consultanta, venituri de pe urma proprietatilor etc.
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efecte asupra alocatiilor), dar si datorita noului rol al invatamantului
superior in statul modern.

Una pani la doud treimi dintre absolventii invatiamantului
secundar sunt inrolati in forme superioare de educatie.

Costul unitar global mediu pe student raportat la procentul din PIB-
ul pe cap de locuitor oferd un indicator semnificativ al cheltuielii publice:
dac3 in majoritatea térilor europene se remarca o continud scadere a
coeficientului (mai accentuatd in Marea Britanie), in Spania, Finlanda,
Ttalia 5i Suedia, evolutia este inversa (conform World Education Report
1998 — apud A. Miroiu, G. Dinca coord., 2000: 16). Pentru Roménia,
raportul mentionat era de 40% din cei 8 dolari pe cap de locuitor.

Statul finanta universititile deoarece era principalul beneficiar al
elitelor destinate si-1 conducd, dar si pentru ca bugetul necesar
tnvitimantului superior era relativ redus. Din ce in ce mai mult
universitatile s-au orientat spre satisfacerea nevoilor sistemului
productiv si ale societdtii in general, iar statul nu mai este la fel de
,dispus sa suporte singur finantarea invatimantului superior” (A.
Miroiu, G. Dinci coord., 2000: 12). Pe de o parte guvernele nu mai
pot aloca un procent mare din buget pentru invatamantul superior, iar
pe de altd parte competitivitatea economica reprezintd o sfidare
seripasi pentru Europa, incét cregterea finan{arii private devine solutia
recomandabila.

Dar, atét din ratiuni de eficientd, cat si din motive de echitate,
finantarea invitimantului superior din fonduri publice ramane
necesard. Piata nu reuseste si asigure nici cantitatea, nici calitatea
optimi de programe de educatie superioard iar societatea, ca beneficiar
trebuie ,,53 plateascad” pentru aceste servicii. Drept urmare, statul ar
trebui sa intervina pentru a asigura sansa fiecaruia de a avea acces la
invatamant superior fie prin diminuarea cheltuielilor de scolarizare
sub costul real, fie prin acordarea de burse celor cu origine sociald
modesta.

Pe de alti parte, daca statul devine prea generos, studentii vor fi
tentati si petreacd, in medie, mai mult pana la finalizarea studiilor
(aza cum 53 Intdmplat in Germania, Austria, Finlsnda, Spanis = unde
se iau misuri care sa reduci durata studiilor). Costul scazut pentru
populatie conduce la ineficacitatea sistemului si dezinteres din partea
studentilor, deoarece existi tendinta de a nu aprecia ceva pentru care
nu se plateste (ibidem: 21).
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Din 1999, in Roménia a inceput si se aplice principiul
,resursele urmeazi studentii” si se introduc elemente prin
care se tine cont de invatamantul privat din tara noastra. ,Din
multimea de criterii posibile — potrivit cerintelor Programului
de reformi — este de retinut drept criteriu esential de
evaluare, programare si alocare de fonduri financiare
NIVELUL — COSTULUI UNITAR PE UN STUDENT
ECHIVALENT” (s.n).

A. Miroiu, G. Dinci coord., 2000: 25

Numirn! siudentilor echivalenti dintr-o universitafe so
calculeaza prin ponderarea numdrului fizic al participantilor lafiecare
dintre formele de invaiamdnt existente in respectiva institutie cu
coeficientul de echivalare corespunzator fiecdrei forme de invatamant
stabilit de Consiliul National de Finantare a Invatdmantului Superior.
,In contextul reformei invatdmantului, o importantd deosebitd o are
determinarea costului real al instruirii unui student. Prin acest cost
real trebuie s se inteleaga costul necesar, care si fie asociat satisfacerii
nevoii de pregitire a studentilor dintr-o specialitate sau alta, in asa
fel incat, dupa absolvire, specialistii respectivi sa fie competitivi pe
piata muncii §i nu numai”. Acest cost unitar net ar trebui sa indice

- volumul necesar al finantirii de baza la nivelul fiecarei universitati
(a se vedea pe larg A. Miroiu, G. Dinci coord., 2000: 25-30).

Un grup de zece cercetitori sub coordonarea lui Adrian Miroiu si
George Dinci a analizat finantarea pe student echivalent timp de un
deceniu (1990-1999), utilizind cursul valutar mediu anual si cel de
la 31 decembrie al fiecirui an si a constatat ca: ,,varful finantarii
invatamantului superior din Roménia s-a aflat la nivelul anului 1990
cand costul unitar net pe un student echivalent a fost, in medie pe
tara, de 696% pe an. Acest nivel, in loc sa creascd, a scazut in aga
misura incat a ajuns s fie de numai 3078 in 1999, adicé sa reprezinte
doar 44,1% din cel realizat in anul 1990” (a se vedea pe larg A. Miroiu,
G. Dinci coord., 2000: 30-54). Calculat prin diferite metode, ,,costul
mediu (agregat) anual pe student echivalent este cuprins in domeniul
7,7 — 12,2 milioane de lei, daca se tine seama de rata inflatiei in
1999” — referential pentru studiul coordonat de A. Miroiu si G. Dinca,
disponibil la www.govloc.ro/docs/114.pdf (p. 100).
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Din aceasta perspectiva, politica guvernului fati de inviata-
mantul superior a fost, incepind cu 1991, una de falimentare.
Prin urmare, putem evalua reforma acestui faliment, iar nu
modernizarea invatimantului in termenii Europei si ai dezvoltarii
durabile. Atat la nivel teoretic, cat §i in elaborarea si aplicarea politicilor
in invatdmantul superior, relatia dintre evaluare si finantare este
controversata.

»Intr-o perspectiva, relatia este de conditionare a finantarii de citre
performantele confirmate de evaluare (i.e. management si finantare
bazate pe performante), pe cand in alta relatia este de neutralitate sau
chiar de indiferenta reciproci (i.e. evaluarea este strict informativa,
pe cind finantarea invatdmantului superior ar fi o datorie publica a
statului)” (ibidem: 149).

Cuantumul finantérii publice a institutiilor de invatamant superior
se poate stabili in functie de criterii diferite: misiunea academica,
numérul de studenti (echivalenti), starea infrastructurii, gradul de
dotare tehnica etc. Criteriul avut in vedere in S.U.A. si Marea Britanie
este reprezentat de performantele institutionale atestate prin evaluare.
In Olanda sau in Suedia, un asemenea criteriu este contestat de
comunitatile academice, care considera ca este de datoria guvernului
sd asigure functionarea institutiilor publice de invitimaént superior.

Evaluarea institutionald presupune emiterea unei judecati de
valoare pe baza unor informatii structurate pe indicatori, carora li s-
aasociat o scald. Datele sunt agregate intr-un indice numeric sintetic,
relevant pentru clasarea institutiei intr-o ierarhie la nivel national. In
ceea ce priveste invatamantul superior, indicatorii curent implicati in
evaluarea institutionald se referd la procedura de admitere, tipurile
de diplome si calitatea serviciilor oferite de universitate tuturor
categoriilor de beneficiari (de la candidati si studenti, la agentii de
recrutare a fortei de munci si angajatori).

In principal, exista doud modele de elaborare a unor clasamente
nationale ale institutiilor in functie de performanta evaluata
multicriterial: cel englez si cel american. Pentru a evita conflictul de
interese, s-a optat pentru evaludri externe: erarhizirile sunt intocmite
de catre agentii non-guvernamentale sau de cétre publicatii de prestigiu
(cum ar fi The Times - in Anglia, ori U.S. News & World Report Inc.
— 1in Statele Unite).

Q Invatamantul superior din Marea Britanie are caracter public i
beneficiazi de finantare mixta (fonduri alocate de guvern, dar si
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taxe platite de studenti), preponderente fiind fondurile publice.
Ins3, in ultimul deceniu, ,,universitatile din Anglia s-au confruntat
cu reduceri substantiale de fonduri publice, vizindu-se obligate
sd gaseascd noi modalititi de autofinantare si si treaci la
eficientizarea managementului financiar al fondurilor provenite
de [a bugetul public” (A. Miroiu, G. Dinca, 2000: ] 50). Deoarece
descentralizarea bugetard poate conduce, datoritd diminuarii
controlului, la cheltuieli suplimentare, in Anglia, descentralizarea
a fost dublati de implementarea unui sistem riguros de evaluare
a institutiilor, precum si a unui sistem de auditare financiari. in
vederea ierarhizirii sunt luate in calcul unsprezece criterii,
fiecaruia fiindu-i atribuita o pondere, iar cele mai importante tin
de: procesul de predare, activitatea de cercetare, standardele de
la examenele de admitere, raportul dintre numarul profesorilor si
cel al studentilor si sansele absolventilor pe piata muncii. Drept
urmare, locul in clasament al universitatilor variazi in fiecare
an.
Q in Statele Unite prevaleaza sectorul privat in invatdmantul
superior, universititile particulare reprezentand aproximativ 66%
din totalul institutiilor de acest fel. Este o adevirati piata a
invatdmantului superior, in care fundamentul rimane Jjocul cererii
sial ofertei. Sistemul american de evaluare institutionald cuprinde
saisprezece indicatori de performantd, grupati in sapte categorii:
»reputatia academici, selectivitatea studentilor, resursele
facultétii, alumni giving (procentul din bugetul total al un iversitatii
pe care il reprezintd donatiile din partea fostilor absolventi),
precum si procentul de absolventi cu diploma” (ibidem: 151).
Evaluarea influenteazi indirect finantarea, deoarece raportul
dintre fonduri si calitate se stabileste nu de citre stat, ci de citre
beneficiarii sistemului, liberi si-si aleaga universitatea ale cirei
. servicii urmeazi si le pliteasca.
In ambele modele invocate avem de a face cu politici ale bunastarii
de tip liberal-rezidualist, iar in cazul Roméniei un asemenea model
de ierarhizare, corelat cu finantarea publica ar trebui si ia in
considerare premisele diferite ale politicilor. Alternativa la modelul -
»Statului bundstarii de tip liberal-rezidualist” este »statul bunastirii
de tip universalist”, diferenta provenind din modul in care se distribuie
banul public, respectiv ponderea cheltuielilor sociale in cadrul PIB.

126



Orientérile liberale promoveaza statul rezidualist, in care distributia
veniturilor, a educatiei si a serviciilor medicale si sociale depinde de
puterea individuala de negociere in relatiile de piata si de sistemul
productiv: statul intervine doar in situatiile in care nivelul de trai se
situeaza sub minimum de subzistenta ori cAnd este amenintat echilibrul
social general. Rezulta ca pentru cheltuieli sociale se alocid minim de
labuget —20% din PIB. La polul opus, modelul universalist consideri
cf este responsabilitatca guvernufui si asigure un minim social de frai
gi are o perspectivd ampli asupra nevoilor umane, privite sub aspectul
prosperititii. Prin urmare statul trebuie si distribuie centralizat fondurile
publice conform criteriilor de echitate, pentru cheltuieli sociale fiind
rezervat mai mult de 30% din PIB. Utilizarea sectorului privat si in
domeniul serviciilor sociale este elementul reformator in politicile sociale
actuale. -
Raportind cele doud modele la consecintele pe care le determini
asupra finantarii invatimantului superior si asupra dezvoltirii
durabile, remarcim c, prioritar, majoritatea guvernelor opteazi pentru
finantarea invatimantului obligatoriu. Aceasta se petrece pentru ci
se considera ca invatimantul superior se adreseazi doar unui segment
redus din populatie, care opteaza si-si ridice standardul intelectual i
material iar datoria statului nu ar mai fi si suporte si costurile acestui
tip de invatimant (model liberalist). Ceilalti argumenteaz ci este de
datoria statului s finanteze i invitdmantul superior deoarece nivelul
de trai al populatiei, in ultim instanta chiar si dezvoltarea economici
coreleaza pozitiv cu nivelul de educatie.

Oricum, proportia absolventilor cu studii superioare este din ce
in ce mai mare in tarile dezvoltate, indiferent de modelul de stat si de
ponderea cheltuielilor alocate din PIB invatamantului superior: stocul
de educatie si indicatorii dezvoltarii economice se conditioneazd
reciproc — fiind o concluzie a anilor *70, deja devenit truism. Totusi,
modelul rezidualist stimuleazi competitia, finantarea fiind
conditionata de performantele probate de evaluare, iar statul bunastarii
generale se bazeaza pe principiile generozitatii sociale.

Pentru Roménia, ca de altfel pentru toate tarile care nu au inci o
economie de piata absolut functionald, A. Miroiu si G. Dinca (2002:
154) conchid céd ,cea mai corecta solutie privind distributia
institutionald a fondurilor publice alocate invatamantului superior ar
consta 1n conditionarea diferentiata a finantérii institutionale si de
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rezultatele evaluarii”, sistem care ar trebui aplicat doar universititilor
din sectorul public.

Evaluarea institutionala externa ar putea avea ca scop doar
informarea publicului, banii publici fiind distribuiti in functie de nevoi.
Institutiile slab performante vor fi amendate prin numirul redus de
candidati, iar clasamentul rezultat in urma evaludrii institutionale poate
completa formula finantarii pe baza studentului echivalent, intrand
in calcul studentul competitiv. Universitatile aflate la finele ierarhiei
ar putea primi, pe un anumit termen, exclusiv pentru a le incuraja, un
fond de asistenta atita vreme cat indeplinesc o serie de standarde
minime. Universitatile performante ar putea fi recompensate cu un
fond suplimentar, in conditii de maxima transparent. Cercetitorii citati
propun si o metodologie a sistemului de criterii de evaluare institutionali
si de alcatuire a clasamentului universitatilor romanesti, metodologie
a carei implementare ar reprezenta o premiera pentru Europa Centrali
si de Est.

Un raport UNESCO-CEPES din 2002 (L. Vlisceanu si L.
Purser) descrie caracteristicile procesului de infaptuire a politicilor
in domeniul invitaméntului superior in Europa de Sud-Est:

QU Strategiile se plaseaza de obicei la nivelul ministerului de
resort, in timp ce rolul celorlalti este foarte redus;

U Politicile nu se elaboreaza pe baza unor date si informatii de
incredere privind functionarea sistemului i a componentelor
sale institutionale;

O Implementarea politicilor nu oferd cadrul mecanismele si
procedurile adecvate, aceleasi persoane realizdnd moni-
torizarea si evaluarea;

O Crearea noilor politici in invatdmantul superior nu ia in
considerare modificarea factorilor din mediu (cum ar fi pietele
care apar, influentele politice, constrangerile legale etc.);

0 Modele competitionale si stimulentele (de pilda, internati-
onalizarea invatamantului superior) nu sunt utilizate sau au
o mica semnificatie in facerea politicilor.

Multi lideri de universitati din regiune considera ci este
posibil ca planificarea strategici si managementul sa fie elementele
cheie in viitoarea dezvoltare a institutiilor de invatimant superior.
Apar insi factori endogeni §i exogeni care se impotrivesc unei
maniere eficiente de a conduce in domeniu — remarci acelasi raport
(apud J. Taylor si A. Miroiu, 2002: 14 - 16).
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Factorii exogeni includ:

0 Constrangeri legale si constitutionale care limiteazi autonomia
si flexibilitatea, astfel incat previn dezvoltarea unor operatiuni
independente si a planificarii pe cont propriu a institutiilor.

O Influentele politice crescute din diferite directii si adesea
contradictorii; opinia publica, grupurile de interese si presiune
ori interventiile din partea unor lideri politici, parlamentari
etc. care genereazi inconsecvente operationale si manageriale
n universitati (multi dintre politicieni sunt si profesori).

U Agenda schimbarilor strategice, subiectul a multiple
interpretari diferite ale evolutiilor si evenimentelor nationale
si internationale;

O Numdrul institutiilor de fnvatdmant superior, limitat intr-o
tard, de obicei fiind mai putin de zece. In mod obisnuit, o
universitate detine pozitia privilegiata, fiind investitd cu
calitati de simbol al mandriei nationale.

O Prea multi dintre cei implicati, mai ales care detin functii
importante, 15i exprima asteptarile si uneori actioneaza ca
»proprietari”, impunandu-si perspectiva asupra modului in
care activitdtile ar trebui sa decurgd in institutiile de
invitamant superior iar punctele lor de vedere sunt, de obicel,
derivate din traditii si cutume.

Pentru a combate efectele ,,constrangerilor de mediu”,
institutiile de invatdmant superior vor trebui sa-si negocieze strategiile,
desi nu sunt pregatite in acest sens si sunt influentate de procesele
interne.

Factorii endogeni se refera la faptul ca:

O Frecvent, mai multe obiective sunt vagi sau chiar contradictorii
la nivelul universitatii, fapt care aduce ambiguitate si face
dificila identificarea directiilor curente si viitoare semnifi-
cative in coordonarea strategica a universitatii.

O Atunci cind autonomia este garantatd atit la nivelul
universitatii, dar si a facultatii, conducatorii universitatii i
administratorii au o autoritate redusa in formularea strategiei
si tintelor institutionale care-i corespund.

Q Din motive financiare, multi dintre cei care predau in
universitati sunt angajati in mai multe locuri in aceeasi
universitate sau in unele institutii diferite. Aceasta situatie
face dificila obtinerea unui consens privind punctele strategice,
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dar si evitarea conflictelor latente de interese.

O Raportarea la timp este diferita in regiune, iar maniera de
intelegere a urgentei este departe de a fi normala in
universititi. La acestea se adaugi periodicitatea alegerilor
care genereaza instabilitate politicad de naturd sa perturbe
planificarea strategic si sa insufle inertie. Agenda se schimba
in permanentd deoarece noii veniti aduc idei si revizuiesc tot
ce s-a facut, iar incorporarea acestora in fluxul normal de
[ucru cere timp si conduce la intarzieri.

O Stimulentele institutionale sunt mai degraba legate de
performantele individuale si mai putin de buna functionare a
universitatii. Existd o prea mare fragmentare institutionald
iar actiunile academice sunt centrifugale, prin urmare,
elaborarea strategiilor universitare este adesea amanata.

Efectele acestor categorii de factori, considera J. Taylor i A. Miroiu
(2002) pot fi combinate pentru a obtine o strategie institutionala
specifica, posibil a fi abordata in doua modurt:

A) abordarea reactivi— atitudine mai degraba pasiva cu privire
la mediul local si international sau pasi marunti, inertiali, in
urma schimbdrilor externe.

B) abordarea antreprenoriald’ — se concentreaza asupra acelor
schimbri bazate pe valorizarea institutiilor existente, in timp
ce proiecteaza noi dezvoltéri care probeaza flexibilitatea si
adaptarea la modificarile mediului.

Cea dinti abordare pare a prevala in institutiile de invatamant
superior din sud-estul Europei si se concretizeaza prin schimbari
lipsite de consistentd, ce survin una cdta una, ca reactie la presiuni
externe ori interne. Fie ¢ schimbirile iau forme diferite de la o
universitate la alta si sunt razlete sub aspect temporal, fie ca este
evitata orice schimbare institutionald, si intr-un caz si in celdlalt nu
existi evolutie strategici. Abordarea antreprenoriald presupune
elaborarea unor strategii adecvate de dezvoltare care mentin punctele
forte si identifica schimbirile care fac institutia mai competitiva.

Programul UNESCO-CEPES si-a propus sé ajute institutiile
de invitamant superior sa devina capabile sa-si construiasca strategii
menite sa le creasca performantele institutionale.

* A se vedea anexa nr. 4 privind ,.Revolutia antreprenoriald” (D. Osborne, T. Gaebler).
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{n acest context, obiectivele cheie sunt (ibidem: 17):

a

g

Q

stabilirea unor legaturi stranse intre strategiile de dezvoltare
institutionald si infaptuirea politicii;

punerea la punct a tehnicilor necesare pentru obtinerea datelor,
configurarea politicilor si a priorititilor, precum si pentru
elaborarea documentelor i strategiilor propriu-zise;
stimularea celor care participa la aceste procese pentru a se
angaja in politica §i strategie.

Schimbarea relatiei dintre guvern si institutiile de invatamant

superior a fost foarte clara in Europa Centrali si de Est, rezultand trei
modele diferite: ante-comunist, comunist si post-comunist.

O analizi asupra transformirilor din ultimii zece ani care au

avut loc in nvatdmantul superior din Europa Centrali si de Rasirit,
elaborat de P. Scott (2000), identificd principalele caracteristici ale
procesului de reconstructie a sistemelor educative din tarile din
regiune (apud J. Taylor, A. Miroiu, 2002: 26-27):

a

g

reconstructia presupune schimbri la o scali si o viteza fara
precedent in alte parti ale Europei;

in anumite locuri, reconstructia a trebuit sa fie completa:
cadrul legal in care universitatile functioneazi, misiunea si
mecanismele intregului sistem au trebuit regandite;

de-a lungul regiunii este o mare diversitate si de aceea nu
existd standarde ori solutii comune care si poati fi aplicate;
problema principala este personalul: nivelul de calificare si
mecanismele de reinnoire a cadrelor sunt fundamentale pentru
majoritatea universitatilor si sistemelor de invitimant
superior;

sub-finantarea cronica este de maxima importanti:
universitatile au trecut prin perioada de tranzitie suportand
constrangeri financiare semnificative;

conducerea academica si cea administrativa nu sunt separate
la nivelul universitatilor: majoritatea universitatilor isi aleg
conducerea, uneori organisme colective enorme (Senate ori
Consilii Academice) sunt implicate in luarea deciziilor. Astfel,
nu se disting deciziile executive de cele strategice;
sistemele de invatimant superior trebuie sa facd fatd unor
noi provocdri care includ dezvoltarea accelerati a sectorului
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privat (care pare mai flexibil i mai dinamic) si cresterea rolului

cercetdrii din universitati.

Criteriul de bazi pentru eligibilitatea in vederea finantarii
publice ar trebui sa fie pregatirea si evaluarea planurilor strategice
de dezvoltare institutionald, pe termen scurt, mediu si lung. Planurile
ar trebui si se refere la relatiile institutiei cu piata locurilor de munca
si cu nevoile comunitétii. Consiliul National pentru Finantarea
Invatamantului Superior (C.N.F.LS.) si Consiliul National pentru
Evaluare si Acreditare Academica (C.N.E.A.A) iau in considerare
calitatea si realismul planurilor strategice de dezvoltare si propun
nivelul finantarii de baza. Impreuni cu acestea, Consiliul National
pentru Cercetarea Stiintifica Universitard (C.N.C.S.U.) are in vedere
finantarea complementara. Oferite pe criterii de competitivitate,
finantarea de bazi si cea complementard, precum si planurile strategice
de dezvoltare sunt instrumentele desemnate si initieze mecanismele
de piata in sistemul de invatdmaént superior. Se asteaptd ca institutiile
universitare investite cu autonomie si-si cultive spiritul antreprenorial,
capacitatea de a proba calitatea serviciilor oferite, sa fie competitive
in termenii studentilor si ai fondurilor publice disponibile (L. .
Vlasceanu, 1998 — apud J. Taylor, A. Miroiu, 2002: 181).

in acelasi an in care prof. univ. dr. Lazar Vlasceanu sublinia
importanta stimularii spiritului antreprenorial, Ministerul Educatiei
emitea o directiva prin care fiecare institutie de invatdmant superior
era obligata si elaboreze planuri de dezvoltare, tinand cont de o
matrice structurali care si precizeze (C. Bratianu, I. Ciuca, 1999 —
apud ibidem):

- viziunea i misiunea universitatii;

- obiectivele strategice (pentru un orizont temporal de patru
ani);

- prioritatile cheie;

- un plan operational.

{ncepand din primul semestru al anului 1999, planul trebuie
si fie avizat anual de citre Departamentul pentru Invatamant Superior
al Ministerului Educatiei si trebuie sa cuprinda:



strategia de predare — invatare;

strategia de cercetare;

strategia de asigurare a calitatii;

strategia de internationalizare;

planul de dezvoltare a resurselor umane;
planul de reforma managerials;

planul financiar;

activitatea post-universitara si obiectivele de
invatimant pe termen lung;

dezvoltarea facilititilor fizice.

cOo00CO000D

O

Acest plan devine un instrument de negociere intre minister
si institutia de invatdmant superior atit in privinta obiectivelor
strategice, cit si a celor operationale. Interesele si strategiile
institutionale si nationale sunt puse in balanta in vederea gasirii, in
deplina transparentd, a formulei optime — reflectata intr-un contract
institutional.

Implementarea planurilor strategice presupune si elaborarea
unui buget detaliat de catre fiecare institutie de invdtdmant superior.
Provenienta fondurilor luate in conmderare este dlfernta doar o parte
fiind alocata de la bugetul de stat. In 2001, proportia fondurilor de la
bugetul public din bugetul total al mstntugnlor de invitamant superior
a variat, in Romania, intre 25% si 80% (J. Taylor, A. Miroiu, 2002:
184). Ministerul Educatiei st C.N.E.LS. avizeaza anual implementarea
planurilor strategice, care, de altfel, joacd un rol important in
negocierile de semnare a noului (in fiecare an) contract institutional.

4.2.2. Public si privat in invatimantul superior rominesc

Din punct de vedere legal, invatamantul superior din Roménia
este organizat in institutii publice si private, care isi completeaza (sau
alterneaza) reciproc oferta educationala de nivel superior. [nstitutiile
private de invatimant superior apartin sistemului national al educatiei
superioare, ficand obiectul unor reglementéri legale in domeniu. Ele
se bucura de autonomie organizationala si functionala, potrivit legilor
in vigoare si propriilor statute. ., invatimantul superior este legal daca
este organizat dupd principiul non-profit, daci nu exercita nici o
discriminare si daca se raporteaza standardelor nationale” in ceea ce
priveste asigurarea calitatii in educatia de nivel superior (I. Mihailescu,
1996:11).
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Daca in 19961997, tinerii inscrisi in invatamantul superior
reprezentau aproximativ 13% din totalul celor cu vérsta intre 18 si 24
de ani, in 1999-2000, proportia a crescut, ajungéand la aproape 33%,
iar estimarile pentru 2002-2003 sunt de 42-43%, procent comparabil
cu majoritatea statelor europene (ibidem:51).

Singura diferentd notabila intre invatamantul superior public
si cel privat se refera la resursele de finantare: institutiile publice sunt
finantate preponderent de stat, taxele si alte intrari particulare fiind
resurse de finantare secundare si complementare; institutiile private
de invatdmant autofinantindu-se prin intermediul taxelor si
sponsorizirilor. Cele din urma sunt eligibile sa participe la competitiile
pentru obtinerea de fonduri din bugetul de stat, cum ar fi fondurile de
dezvoltare, cele de cercetare etc.

Aditional mai apar unele diferente. Institutiile publice de
invatdmant superior sunt mai riguroase in privinta selectarii
studentilor. Universititile private au ca regula copierea universititilor
de stat, iar nu oferirea unei alternative. Cercetarea stiintifica in
universitatile private este nesemnificativ, ,,daca nu inexistentd” (1.
Mihiilescu, 1996: 12). Universititile private nu au un personal
academic propriu, cu exceptia a 5 — 10%, angajand personalul din
universitatile publice sau persoane care nu sunt calificate sa predea.
Mari discrepante exist3 chiar intre universitatile private: unele dintre
acestea fiind comparabile cu cele mai competente universitati publice,
in timp ce altele ating cu greu standardele minime.

Proiectiile ministerului de resort din Roméania intrevad
»dublarea numarului de studenti in sectorul public si cel privat
deopotriva, de la 354 000 la 721 000, intre anii universitari 1996-
1997 51 2002-2003” (E. Gilbert, V. Muresan coord., 2002: 20). Pentru
a face fata, universititile au fost nevoite sa gaseasca solutii.

in mod obisnuit, in Roménia functioneaza doui categorii
institutii private de invatdmant superior: cele care isi desfasoara
activitatea legal, avand autorizarea Guvernului fundamentata pe
recomandarile Consiliului National pentru Evaluare si Acreditare
Academica, precum §i unitati care practica activititi in domeniu fara
a avea o autorizatie legala in acest sens.

Consiliufui National pentru Evaluare gi Acreditare Academica
are noudsprezece pana la douizeci si unu de membri desemnati pe o
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perioada de patru ani. Acestia sunt desemnati de citre institutiile de
invatamant superior, lista fiind publicata in presa pentru a stimula
concurenta. Din lista cu propuneri, Ministerul Educatiei hotéraste
membrii si trimite componenta finala spre aprobarea Parlamentului.
Membrii aleg un presedinte, un vice-presedinte §i un secretar la
propunerea ministrului (C. Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 109).

C.N.E.A A. stabileste cincisprezece comitete de expertt cu
céte sapte pana la noud membri, numiti pentru patru ani. Comitetele
de experti acopera disciplinele fundamentale, incluzind $i membri
din strainatate. Aditional, ei pot implica si alti experti, care nu fac
parte din mediul academic. C.N.E.A.A. are cincisprezece persoane
angajate permanent si zece — personal administrativ. Standardele au
fost stabilite prin Legea privind Acreditarea (din 1993), iar dupa trei
promotii de absolventi cu licentd se poate acredita institutia de
invatamant superior, urmand ca, la fiecare cinci ani, sa fie repetata
evaluarea tuturor programelor noi de studiu (ibidem).

Institutiile private autorizate beneficiaza de toate drepturile
conferite prin lege: de a inscrie studenti, de a angaja personal didactic
si stiintific, de a avea activititi de predare si de cercetare; diplomele
obtinute sunt recunoscute, conferindu-le celor care au absolvit drepturi
egale cu absolventii universitatilor publice. Cele care nu sunt
autorizate pot oferi doar certificate de invatimant superior, care nu
sunt recunoscute ca diplome universitare. Ele nu au dreptul si se
foloseasca denumirea de universitate, titlu protejat si conferit exclusiv
prin lege.

intre 1990 si 1994, Romania a asistat la o explozie a
institutiilor private de invatimant. ,In intervalul iunie 1994 — iunie
1996, un numar de 92 de institutii au prestat activitati in invatimantul
superior si au functionat mai mult de 450 de facultiti si spec:ahtatl
care au ficut demersuri pentru a dobandi autorizatie provizorie™
(ibidem: 13). In anul universitar 1998—1999, functionau 58 de institutii
private de invatdmant superior in cadrul a 54 de universitati (M. Korka,
2000:50). Existd, de asemenea, institutii private de invatamant
deschise la distantd, care se concentreazi asupra activitatilor de
management in afaceri, contabilitate si finante, relatii publice,
marketing si administrarea resurselor umane. Certificatele de absolvire
eliberate de aceste institutii de educatie nu erau considerate, in 1996,



diplome universitare (1. Mihailescu, 1996: 14). De fapt, invitamantul
la distanta a fost prevazut pentru prima dati in Legea Invatimantului
(1999) si tot de atunci au inceput sa se organizeze primele centre de
emisie si receptie pentru aceasta forma de invatimant in universitatile
publice. Din 2003, invatimantul la distanti devine forma recunoscuti
de studiu, acreditata sau autorizati dupa cum este cazul institutiei in
care se organizeaza® .

In Rominia exista cincizeci si sapte de institutii publice de
invatamant superior si optzeci si trei — private. Inca din 1990, au
aparut 101 facultati private, numar care s-a dublat in decada urmitoare,
in 2000 ajungand la 221 de facultati, cu peste 30% din totalul
studentilor inscrisi. Cel putin 51% dintre absolventii din invitimantul
privat trebuie sa ia examenul de licenta intr-o universitate public™.
Din 2001, doar opt institutii private de invatimant superior au fost
acreditate, fiind astfel autorizate si concureze pentru finantare din
bugetul de stat (C. Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 108).

Criza generalizatd a finantarii invdtimantului superior,
cumulata cu nevoia tot mai accentuati de adaptare la nevoile pietei
de locuri de munca, au adus cu sine aplicarea ethosului antreprenorial
la universititi. Profesorul Jochen Ropke defineste modelul cel mai
evoluat de universitate antreprenoriald ca una care este capabila sa
aplice cunoasterea nou produsa in sistemul economic, fiind urmasa
universitatii bazate pe predare i cercetare (apud V. Muresan, 2002:
65). Aceastd manierd de concepere se potriveste universitatilor
tehnice, dar, intr-un sens mai larg, ,,0 universitate antreprenoriali este
o universitate condusa dupa regulile manage-mentului firmei, adecvat
noului context”, o structurd institutionala competitivi, condusi
profesionist si sensibila la rentabilitate si performanti.

In Romania se schimbi cu greu conceptia conform careia ar
fi degradanta, ori cel putin ridicold educatia pe bani. Burton Clark
(2000) a identificat cinci dimensiuni definitorii pentru o universitate
orientatd antreprenorial:

Un centru decizional consolidat — vizeazi structurarea conducerii
institutiei, concentrata pe eficacitate, inovatie si promptitudine
in adaptarea la schimbarile de mediu (conducerea profesorala

* Conform Monitorului Oficial nr. 466 din 30.03.2003.
" Din 2004, citeva universitati particulare au primit dreptul de a organiza examene
de licenta.



colegiald s-a dovedit greoaie, lipsitd de aptifudini si interese
manageriale).

O periferie dinamici extinsa — priveste masuri de deschidere si
integrare a universitatii in mediul economico-social, orientarea
cercetdrii spre cerintele pietel.

O bazi de finantare diferentiatii — asigurarea autonomiei financiare
reale prin gédsirea mijloacelor alternative (raportat la finantarea
publicd), asa numitele ,,resurse proprii” cat mai diversificate.

Un nucleu academic bine stimulat — facultati, catedre, departamente
care functioneazi anterprenorial, deschise spre noi relatii, capabile
sd dezvolte programe si s identifice autonom resurse de finantare
tertiare.

O cultura antreprenoriali integrati — presupune spirit intreprin-
zator.

Invatamantul superior din tara noastri nu a avut de suferit
presiuni economice §i sociale la fel de mari ca in tarile unde economia
de piatd este suficient de matura incat sa influenteze institutii cu mare
capital social (cum sunt universitatile). ,,Pe de alta parte, universititile
din Romania, in comparatie cu cele occidentale, nu au avut experienta
unor practici economice semnificative, ci doar experiente de tip
administrativ. Finantarea exclusiva de la buget a universititilor, de
pand in 1990, a determinat crearea, la nivelul elitei universitare, a
unor competente de lobby si mai putin a unor competente
manageriale” (A. Bulai, Ana Bulai, V. Muresan coord., 2001: 83).

A.B. Research Group a explorat calitativ imaginea antrepre-
noriatului universitar de la noi, folosind ancheta pe bazi de interviuri
semi-structurate cu angajati din cele zece institutii academice
investigate, cu studenti, bibliotecari, personal auxiliar (Universitatea
Tehnici din Cluj-Napoca, Universitatea Politehnici din Timisoara,
Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea din Craiova,
Universitatea Al. I. Cuza din lasi, Universitatea Ovidiu din Constanta,
Universitatea din Pitesti, Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative din Bucuresti, Universitatea Titu Maiorescu din
Bucuresti si Universitatea Romano — Americani). O alta sursa de
informatii au constituit-o materialele puse la dispozitie de staff-ul
universitar.

Sintetizdnd rezultatele operationalizate pe cele cinci
dimensiuni identificate de B. Clark, s-a configurat urmitoarea situatie
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(a se vedea pe larg studiul ,,Tendinte antreprenoriale in universitatile
romanesti”, Alfred Bulai, Ana Bulai, in vol. coord. V. Muresan, 2002:
82-121):

O ,.,Ceamai performantd componenta presupusa de un management
de tip antreprenorial este orientarea institutiilor analizate, aproape
fara exceptie, catre producerea/ atragerea de fonduri financiare.
(...) Majoritatea acestor fonduri s-au obtinut, de regula, in absenta
unui efort antreprenorial real, adica pe baza specularii intuitive a
unor caracteristici ale pietei invatimantului universitar din
Romania si ale pietei in general”.

O Centrul decizional este, pana la un punct, bine consolidat in mediul
nostru universitar, deoarece ,,baza traditionala a institutiilor din
Romania este una a centralizarii deciziilor si a functiondrii
conducerii pe baza constructiei unui suport larg neproblematic si
cu slabe valente critice. (...) Formal, Senatul este organismul
suprem de conducere. El se intruneste insa rar, de regula doar
atunci cind este absolut necesar”. Tendinta generala a fost ca
,rectoratele sa preia integral sau aproape total problemele
administrative $i manageriale, de multe ori invocandu-se faptul
cd o universitate trebuie condusi de un universitar, nu de un
manager”.

O Descentralizarea managerialad s-a produs la nivelul multor

universitati, insa in unele dintre cele publice a aparut un efect
pervers: facultéti sau departamente care au inceput sa se comporte
relativ autonom in raport cu institutia au condus la tensiuni
institutionale, deoarece facultatile contribuie de regula diferit la
bugetul universitatilor. Universitatile private ,,sunt supercen-
tralizate, neexistand o politica de redistribuire a veniturilor
conforma cu volumul incasarilor”, dar au beneficiat de avantajele
unui sistem rational de dezvoltare.
Nu existd un sistem instituit special pentru asigurarea
transparentei decizionale fatd de principalii beneficiari — studentii.
,Fundamentul ideologic se leaga de principiile morale ale
conducerii universititii ca intreg, ca sistem compus din facultati,
specializari §i departamente, care au performante mult
diferentiate”.

O Universitatile au trecut la un sistem diversificat de finantare,
orientandu-se catre surse tertiare: locuri cu taxa, programe cu
finantare externd mai ales pentru dezvoltarea infrastructurii (prin
CNCSIS), contracte de cercetare stiintifica, exploatarea in regim
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rentier a unor resurse mogtenite, programe intensive de instruire
i formare.

O Inprivinta periferiei dinamice extinse, cele mai importante realizari
s-au produs ca urmare a unor proiecte finantate extern (in special
de Banca Mondiald), ,,dar si in baza unora strict academice:
TEMPUS, LEONARDO, SOCRATES, care au impus adeseori
crearea unor structuri flexibile, de suport pentru proiectele
derulate”.

Q ,Stimularea personalului didactic este puternic diferentiati de
capacitatea financiara a universitatilor de a oferi asemenea
stimulente, ca si de caracteristicile pietei reale in care o
universitate opereaza”.

O Exista universitati ,,care au actionat pe piati in vederea cresterii
bazei materiale pe care o detin” prin strategii de exploatare a
caracteristicilor mecanismelor institutiilor de stat, sau ,,prin
strategii active care se leagd de promovarea universitatii ca agent
economic pe piatd”. Oricum, facilitatile create pentru studenti
sunt ,,minimale si se leaga mai degraba de exploatarea unor baze
preexistente”.

Madsura antreprenoriald a succesului apare nu la intrdrile in
i sistemul universitar,
ci la iegirile acestuia — calitatea serviciilor educationale
si de cercelare raportatd la standarde maximale pe piata.

4.3. Necesitatea evaluirii programelor educationale din
Romania

Programele educationale trebuie si fie competitive pe doua
dimensiuni: cea relativa la universitatile din aceeasi tara sau din
regiune, si cea referitoare la concurenta internationala.

Este in interesul reformei invatimantului s dea seama de
ceea ce s-a proiectat initial si de ceea ce s-a facut. La invatimant
fiecare are sentimentul ci se pricepe, ceea ce nu este riu. Este rau,
insd, cand pe teren patrund ignoranta ofensiva, optica fnvechit,
interesul grupurilor restaurative (A. Marga, 2000, 1: 5).

In perioada 1997-2000, invatimantul a devenit tema a
dezbaterii publice. Din pacate, o dezbatere care a rimas dezordonati
si cu slabe rezultate.
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Efectiv, nu s-a produs nicdieri in tara de catre cineva (persoane
sau organizatii) vreo analiza alternativa la ce a facut Ministerul
Educatiei Nationale intre anii 1997-2000 si nu s-a propus nici un
program de reforma alternativa in invatimant. (...) Agenda 20007,
elaboratd de Comisia Europeand, a observat ca ,,marea dificultate in
calea reformei este nivelul scazut al fondurilor alocate de Guvern”
(p.52, apud A. Marga, 2000, 1:7). Alte riscuri, nominalizate in acelagi
document, materializate mai tarziu, priveau slaba capacitate
institutionald de implementare si rezistenta la schimbare manifestd
atat la nivel national, cdt si local.

Cadrul legislativ al reformei stabilit in 1990 fixa ca obiective
majore schimbarea relatiei dintre Guvern (ministerul de resort) si
institutii, prin sporirea autonomiei universitare; modernizarea $i
imbunitatirea calitdtii invatamantului; crearea procedurilor si
mecanismelor de evaluare i acreditare academica; introducerea noilor
formule de finantare; infiintarea de centre de excelentd, dezvoltarea
si valorificarea cercetarii stiintifice.

Obiectivele cheie asumate de invatamantul superior au fost
(conform Ministerul Educatiei Nationale — Cartea albd a reformei
invatamantului. Declaratie privind reforma invatamantului superior
romdnesc 1998-2000):

- Descentralizarea suplimentara a fondurilor bugetare;

- Elaborarea continud de programe de studiu diversificate,

interdisciplinare i multidisciplinare;

- Orientarea crescuta spre piata a curriculei si a serviciilor
institutionale;

- Pregitirea pentru integrarea europeana;,

- Introducerea tehnologiet informationale 51 a sistemelor
de management al calititii;

- Acreditarea si transferabilitatea intre institutii si programe
prin intermediul creditelor transferabile;

- Promovarea cercetarii stiintifice in universitati;

- Marirea capacitatii de scolarizare in invatamantul
superior prin diversificarea sprijinului financiar acordat
invatdmantului superior si prin cresterea formelor i
tipurilor de invatamant superior;

2 Points of View of the European Comission Regarding the Request of Romania to
Adhere to the European Union, 1997.
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- Crearea unei noi perspective asupra finantarii §i asupra
serviciilor sociale pentru studenti;

- Dezvoltarea unor posibilititi suplimentare de studii
postuniversitare, incluzind organizarea de noi institutii
pentru studii aprofundate.

Expertiza OECD (Rewies of National Policies. Romania,
2000) remarca impresionanta ofertd publica din invdtdmantul
romanesc, date fiind nivelul de venit si istoria politica a tarii, dar si
angajarea in schimbare menita s3 amelioreze calitatea invatirii,
preddrii, organizarea gi intregul management al educatiei.

Luna martie a anului 2000 (intilnirea de la Helsinki a liderilor
U. E.) marcheazi inceperea negocierilor de aderare a Romaéniei la
Uniunea Europeani, primul domeniu major de negociere fiind
invatamantul, iar Bruxelles-ul apreciind stadiul acestui domeniu.

Angajand, in 1997, reforma invatamantului, ministerul in
cauzi avea doud optiuni: ,,0 reformd cuprinzdatoare (curriculum,
caracter al invatidmantului, interactiune cu mediul social, infra-
structurd, comunicatii, management, forme de cooperare etc.)” sau
»Schimbdri organizationale (legislatie, institutii, politici etc.)”, care
reverberau pani la nivelul abordarilor concrete, al comportamentelor
(ibidem: 8).

Literatura de specialitate din 1997 (vezi Cezar Barzea, The
Dilemmas of the Reform of Romanian Education) trecea in revista
trei posibile formule viitoare: reforma prin iradiere dinspre exemplele
reusite de reformare a unor institutii de invatamant (indiferent de
nivel); reforma a sistemului; accelerarea schimbirilor incepute. Nici
una insa nu ajungea sa schimbe destul: cea dintéi sistemul, cea de-a
doua continuturile, iar cea din urma solutie era prea incoerenta pentru
a putea sd constituie premisa unei veritabile reforme. Guvernarea de
atunci si-a asumat o reforma cuprinzitoare, anuntata ca un ansamblu
de sase capitole de masuri:

1. reforma curriculara (plan de invatdmant, programe etc.)

si compatibilizarea europeand a curriculumului national;

2. trecereade la invitarea reproductiva la ,,problem solving”

si relansarea cercetarii stiintifice in universitati;

3. onoud conexiune intre scoli, licee si universitati, pe de o

parte si mediul lor inconjurétor economic, administrativ
si cultural, pe de alta parte;
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4. ameliorarea infrastructurii si conectarea la comunicatiile
electronice moderne;

5. reforma managementului prin descentralizare §i crearea
autonomiei institutiilor de invatamant;

6. cooperarea internationald avansati (A. Marga, 2000,
1:17).

4.3.1. Standarde calitative in invitimantul superior

Exista multe maniere de intelegere a termenului calitate, care
reflectd adesea interesele diferitelor categorii de persoane cu
responsabilitati in invatdmantul superior. De aceea, calitatea este un
concept multidimensional si adesea subiectiv (PHARE Multicountry

Handbook, 1998 — apud C. Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 19). L.

Harvey si D. Green au clasificat, in 1993, diferitele perspective asupra

calitatii, care se regasesc in PHARE Manual of Quality Assurance:

Procedures and Practices (1998) si includ urmatoarele definitii;

QO Calitatea ca excelenti — este definitia traditionald academica,
care vizeaza cele mai inalte obiective.

Q Calitatea ca ,,zero erori” - idee intilnita in productia industriald
de masé, care poate sa fixeze standarde si sa miasoare in detaliu
cat de bine le respecta produsele de serie. Nu se asteapta ca
absolventii, ca produse ale Invatamantului superior, sa fie identici,
deci perspectiva nu este considerati ca fiind aplicabild in domeniu.

Q Calitatea ca ,indeplinire a scopului” — serviciul ori produsul
trebuie sa satisfacd cerintele, nevoile ori dorintele clientilor.
Studentii, cei care finanteazi invatdmantul superior, comunitatea
academica, guvernul si societatea in ansamblu sunt intr-o masura
mai mare sau mai mica clienti ai acestui sistem, dar ei pot avea
puncte de vedere foarte diferite atat despre ,,scop”, cat si despre
»indeplinirea sa”. Reprosul adus acestei perspective este ¢ in
invdtamantul superior se poate ajunge la ,,merge orice” deoarece
scopurile fiecarei institutii sunt destul de diferite, iar problema
se complica suplimentar deodatd cu invatamantul la distanta si
transnational.

L) Calitatea ca transformare — se concentreaza asupra celor care
invati: cu cat este mai bund o institutie de invitamant, cu atat
este indeplinit mai bine obiectivul ca studentii sa-si formeze
deprinderi, cunostinte si atitudini care ii fac capabili sa traiasca
si sd lucreze in societatea cunoasterii. Aceastd abordare presupune
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cinci elemente cheie: conceperea calititii ca proces de
transformare destinat sporirii experientei studentilor; fundamen-
tarea imbunatitirii continue; responsabilitate si deschidere catre
obtinerea unei increderi mai mari; accent asupra actiunea eficiente;
monitorizarea externd s3 fie atenta la procedurile si valorile interne.
Desi notiunea este populara, este dificild masurarea calititii ca
transformare in termenii capitalului intelectual (Lomas, 2002 —
apud C. Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 21).

O Calitatea ca prag — inseamna stabilirea unor norme si criterii pe
care orice program, departament sau institutie care le indeplineste
este etichetatd ca ,,de calitate”. Avantajul este cd acest prag
obiectiv si poate fi certificat, insi creeaza uniformitate in sistemele
de invitamant superior. Abordarea poate atrage mentalitatea ca
este suficienta satisfacerea minimi a respectivului nivel si, fiind
prin urmare, nu stimuleazi.

O Calitatea ca valoare financiara — balanta si eficienta sunt
centrale in aceastd perspectiva, iar rispunderea deriva din nevoia
de a reduce cheltuielile publice.

O Calitatea ca sporire sau imbunatitire — se refera la ethosul
academic si presupune ca academiile insele stiu cel mai bine ce
este calitatea in fiecare moment. Dezavantajul provine din faptul
ca este dificil de identificat si de masurat imbunititirea.

Unele dintre aceste concepte au fost operationalizate in_
proceduri de acreditare si asigurare a calitétii introduse mat intii la
nivel institutional. Dar, ca urmare a expertizei crescute a
universitatilor, a devenit din ce in ce mai grea conceperea unor sisteme
integrate de evaluare a calitatii. Nepotrivirea dintre cerintele externe
de asigurare a calittii urmarite de agentii si abordarile institutiilor
privind calitatea poate genera tensiuni. Drept urmare, au fost stabilite
standarde adaptate fiecarui sector — de pilda, pentru institutiile de
invatamant superior, ISO* 9001:2000 (C. Campbell, C. Rozsnyai,
2002: 22).

Comisia Directorald DG XXII a initiat, la nivelul Uniunii
Europene, inci din 1971, o serie de actiuni privind calitatea in
educatie si care pornesc de la ideea armonizdrii acesteia in tarile
europene (Margarth, P. C., ,, Globalization and its effect on Higher
Education beyond the nation state”, Universities project — Salzburg

“ ISO: Organizatia Internationald pentru Standardizare, este un organism
neguvermamental, fondat in 1947, cuprinde 140 de tari; http://www.iso.ch/en
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Seminar, February, 2000). in 1997, ca urmare a activitatii de cooperare
desfaguratd indeosebi intre Anglia, Danemarca, Franta si Olanda, s-a
hotdrat crearea unei retele a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior, identificindu-se mai multe forme de
management international:

lansarea unor proiecte-pilot privind asi gurarea calititii;
stabilirea unor universitati-pilot din tirile membre ale Uniunii
Europene care participa la cooperarea in domeniul asigurarii
calitatii in invatimantul superior;
elaborarea unor referate asupra culturii institutionale in domeniu;
realizarea unor rapoarte tehnice privind procedurile de evaluare
a calitatii.

intru asigurarea calitatii in invatimantul superior, tarile

membre U.E. au formulat obiective

pe termen scurt:

crearea formelor si structurilor cadru de cooperare;
identificarea actorilor participanti la cooperare;

facilitarea schimburilor informationale si identificarea ciilor de
operationale de cooperare;

realizarea unei expertize internationale de evaluare;

asistarea internationald a implementarii proiectului privind
asigurarea calititii in invatamantul superior;
extinderea infrastructurii de cooperare;

identificarea resurselor financiare si utilizarea lor eficients la nivel
european, cu scopul credrii unui portofoliu activ de cooperare si
colaborare.

pe termen lung:

armonizarea politicilor regionale in domeniu;

identificarea a noi forme de management strategic;

realizarea de proiecte comune pentru diminuarea migratiei de
»creiere”;

crearea unor centre de expertizi in diferite regiuni europene;
standardizarea procedurilor pentru calitatea in invatdamantul
superior;

construirea unei baze de date pentru experti si manageri
specializati in dezvoltarea calititii;

identificarea unor noi structuri de management international al
asigurarii calitatii.
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Pani relativ recent, asigurarea calitatii in invatamant a fost o activitate
implicita, dat fiind argumentul conform caruia calitatea nu poate fi
masurati, dar poate fi recunoscutd acolo unde este prevalentd. Totusi,
in ultimii douizeci de ani, asigurarea calitatii, cu precadere in
invatimantul superior, a devenit ,,un obiectiv central al politicilor
guvernamentale $i un mecanism de conducere important in sistemul

educational din intreaga lume” (Van Damme, 2002 -~ apud C.

Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 15).

Schimbirile care au condus la exigenta unor inalte standarde
calitative si a unei evaludri explicite a procesului de asigurare a
acestora sunt:

O Nevoia de a asigura standardele de calitate in conditiile cresterii
substantiale a participarii la invatamantul superior, aflat in plina
masificare si ca urmare a transformairii societdtii intr-una a
cunoagterii, din ce in ce mai multe tiri, cu amendamentul ca
educatia de calitate rimanea rezervata unei elite restranse.

O Cresterea numarului de studenti desi fondurile publice au fost
constante ori au scizut, conducand la situatia unor resurse mai
mici alocate per student la care se adauga ineficienta in
administrarea lor.

QO Cresterea nevoii de responsabilitate in invatdmantul superior ca
urmare a descentralizirii i a garantirii autonomiei in privinta
elaborarii curriculei, selectiei studentilor si angajérii corpului
profesoral. Nu intotdeauna aceasta autonomie a fost insotita de
autoritate in domeniul financiar sau de imbunatatirea manage-
mentului institutional ori a capacititii de planificare strategica.

Q Implinirea asteptarilor in termeni de ,,angajare” a absolventilor
in societatea cunoasterii.

O Cerinta ca persoane care au raspunderi diverse s detina informatii
despre programe si institutii ori despre aptitudini i competente
de care dispun absolventii.

Q Contributia la indeplinirea agendei politice si sociale sub aspectul
accesului, includerii si echitatii (dupa C. Campbell, C. Rozsnyai,
2002:16).

La acestea se adauga noile oferte de educatie tertiara, aflate
in competentd cu invatimantul superior traditional si noile metode
de predare, cum ar fi invatarea on-line, care provin din revolutia
informationala si a tehnologiei comunicatiilor. Spre exemplu, aparitia
si dezvoltarea ,,Academiilor” Microsoft, Cisco, SAP etc., care an
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configurat un traseu paralel de calificare in inalta tehnologie i standarde
valabile la nivel mondial. Educatia transnationala si emergenta unor
oferte comerciale locale pun in dificultate in anumite tari sistemul
traditional de invatdmant superior. Internationalizarea sistemelor din
educatia de nivel superior a stimulat cerinta unei mai bune informiri si
a transparentei in privinta calititii si a standardelor din partea studentilor
si profesorilor care doresc si fie siguri de recunoasterea calificarilor.

Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Tineretului finanteazi un
proiect pus la punct de Universitatea Bucuresti, in parteneriat cu
Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Informatici,
Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea ,,Alexandru
loan Cuza” din lasi, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.
Prin CALISRO se urmareste ,constientizarea publicului universitar
gt a marelui public in legaturi ou problematica si necesitatea asigurarii
calitdtil in invatdmantul superior, precum si identificarea si
implementarea unor mecanisme eficiente de evaluare a calitatii, pe
baza unei ample consultdri a mediilor academice” de la noi, dar si
prin raportarea la alte tiri de referinta.

Intre 1 noiembrie $i31 decembrie 2002 au avut loc activititile
de promovare, informare si sensibilizare privind acest sistem de evaluare
a calitatii invitamantului superior din Romania, urmitoarele 24 de luni
fiind dedicate realizirii $i mentinerii website-ului www.calisro.ro, dar
si, pe parcursul anului 2003, dezbaterii si redactarii standardelor
minimale curriculare. Analiza sistemului actual de evaluare a calititii
invatamantului si elaborarea Ghidului de calitate pentru invatimantul
universitar sunt tintele urmarite in 2004, pentru ca in primele patru luni
ale anului 2005 rezultatele proiectului si fie diseminate.

4.3.2. Cooperare internationali in domeniu

»Educatia si formarea — concepte fundamentale, prioritare pentru
tarile Uniunii Europene, sunt si pentru Romania, prioritare si de
stringentd actualitate” (Raportul de tard — Conferinta Europeand a
Ministrilor Educatiei’, 2003: 6). In procesul de schimbare a
invatamantului superior la nivel european, ca urmare a semnarii
Declaratiei de la Bologna si a Comunicatului de la Praga, asigurarea

* disponibil la www.edu.ro/download/berlinro.pdf.
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calitdtii a devenit obligatia principala si a fost reafirmata implicarea
politicd in discutiile (sponsorizate de Global Agreement on Trade in
Services) privind promovarea liberalizirii pietei de servicii in educatie.

In perspectiva credrii unei arii a invatamantului superior
european, la 24 septembrie 1998, Consiliul Uniunii Europene emitea
o recomandare (98/561/EC) privind cooperarea europeana in domeniul
asigurarii calitait in invitimantul superior. Trebuie ca statele membre
sd elaboreze sisteme transparente de asigurare a calitatii, cu scopul
de ,salvgarda calitatea invatimantului superior in contextul economic,
social si cultural al térilor lor, tindnd seama de dimensiunea europeana
si de lumea in schimbare rapida”.

Activitatile de cooperare la nivel regional sunt promovate
intensiv. Din 1997, Romania participa la Tempus, Socrates, Leonardo
da Vinci, tar din 1998, tara noastra a devenit parte cu drepturi depline
al programului european ERASMUS si a intrat tn Programul Ceatral
- European de Schimburi pentru Studii Universitare (Central European
Exchange for University Students Programme — CEEPUS). ,.In
temeiul ratificarii, in 1998, a Conventiei de la Lisabona asupra
recunoagterii calificdrilor obtinute in invatimantul superior in
Regiunea Europeand, a fost infiintat Centrul National pentru
Recunoagterea si Echivalarea Diplomelor — organism omolog
institutiilor existente in tdrile Uniunii Europene pentru echivalarea
operativa a diplomelor si certificatelor” (A. Marga, 2000, 1: 56). Drept
consecinti, in urmatorii ani, Romania a incheiat acorduri de
recunoastere reciproci a stagiilor si documentelor de studiu cu tirile
din proximitatea sa geografica, fiind de asemenea, initiate negocieri
si cu alte tari din spatiul european (Franta, Italia, Polonia etc.). S-a
incercat sincronizarea reglementarilor in domeniu —-a se vedea lucrarea
Danielei Géarbea, Evolutii recente ale conceptului §i practicii de
recunoagtere si echivalare a diplomelor de studii in Europa (1999).

Acordarea burselor in striinatate a fost reorganizata conform
practicilor europene, fiind creat Oficiul National al Burselor de Studii
in Strainétate, destinat gestionarii transparente a alocdrii burselor pe
baza de concurs. [n premiera pentru Roménia, in 1998, s-a reglementat
mecanismul extinderii universitare prin ,,franchising”, s-a trecut la
licentd in cotuteld i s-au extins doctoratele in cotuteld.

In 1999, s-a semnat Declaratia de la Bologna, prin care
universitatile participa la crearea ,,spatiului academic european” (vezi
Anexa 10), precum si Declaratia de la Florenta pentru invitamantul
preuniversitar. Conform practicilor comunitare, prin aplicarea
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Declaratiei de la Bologna, din 2000 au fost introduse Diploma
Supplement” si semestre de studiu in diferite universitati europene
pentru studenti. O zond europeand deschisa invatimantului superior
presupune eforturi continue pentru inlaturarea barierelor nationale in
conditiile respectirii diversitatii sistemelor de invatamant superior.

Declaratia de la Bologna prevede ca obiective specifice:

0O Organizarea invatamantului superior in toate tarile europene in
doui cicluri principale de studii, dupd modelul undergraduate
studies — postgraduate studies, cu respectarea particularitatilor
din fiecare domeniu stiintific din fiecare fara;

O  Adoptarea de tirile participante a aceluiasi sistem clar de
certificare a studiilor superioare, astfel incat documentele de
absolvire sa fie usor comparabile;

Q  Utilizarea de fiecare universitate a unui sistem de credite
academice transferabile compatibil cu E.C.T.S. — European
Credit Transfer System;

O Asigurarea dimensiunii europene a calitdtii invatamantului
superior in tirile semnatare;

QO  Eliminarea obstacolelor din calea mobilitatii studentilor,
profesorilor si a cercetitorilor intre universitdtile europene.

Tot in logica procesului de la Bologna, in intreaga Europa au
fost publicate o seami de materiale privind evaluarea i acreditarea
academica, incluzand chestionare completate de me;nbri ai Retelei
Internationale pentru Evaluarea Calititii in Invitimantul
Superior (LN.Q.A.A.H.E.), date provenite din relationarea agentiilor
nationale in domeniul academic, precum si din seminarii i
laboratoare. Un traseu paralel de evaluare a fost constituit prin
completarea de chestionare de catre Reteaua Europeana pentru
Asigurarea Calitatii (E.N.Q.A.) (dupa C. Campbell, C. Rozsnyai,
2002: 36).

in spiritul Declaratiei de la Bologna, semnata de 29 de tari
europene, Ministerul Educatiei Nationale a promovat reforma
,,cuprinzitoare $i rapida”, ritmul acesteia accelerdndu-se in perioada
1998-2000, fapt remarcat si in rapoartele anuale ale Comisiel

*Anexa administrativa la Diploma, dupa mode! unic european, conform Conveniel
de la Lisabona (1997) si Legii nr. 172/02.10.1998.
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Europene privind progresul inregistrat de Romania in directia aderarii
la U.E. (vezi anexa 10). Astfel, Raportul Comisiei Europene pentru
anul 1999 releva faptul ci , reforma sistemului educational continui,
dar dificultatile financiare ii incetinesc ritmul, fiind necesar un efort
semnificativ pentru atingerea standardelor internationale” (apud C-
tin Romanoschi, A. Marinescu, 2001: 57).

In cooperare cu Franta, a fost organizat Centrul Regional al
Francofoniei in Arcalia (Bistrita), iar din 1999, Romania s-a angajat
la elaborarea si promovarea de programe si institutii in reteaua
Academiei Latinitatii (o initiativa francezi), menita sd relanseze
limbile si culturile neolatine in circuitul international. In semn de
recunoastere a rezultatelor reformei educationale, ,,Romania a primit,
in 1999, organizarea la Bucuresti, in iunie 2000, a Conferintei generale
a minigtrilor europeni ai invitimantului. Conferinta a avut loc si a
reprezentat o confirmare a eforturilor i proiectelor de reforma din
invatdmantul romanesc” (A. Marga, 2000, 1: 57).

Ministerul Educatiei Nationale a initiat, din 1999, conferinte
comune ale rectorilor din Romania si din alte tiri (Polonia, S.U.A.
etc.) si a proiectat reuniuni comune ale rectorilor romani cu cei italieni
(la Alba lulia), germani (Cluj-Napoca), francezi (la Bucuresti), sud-
est europeni (la Craiova), central-europeni (la Timisoara). In 1998,
s-a organizat la Universitatea din Constanta centrul de Cooperare a
Universitdtilor Marii Negre. S-au deschis scoli de studii avansate in
strdinatate: Academia di Romania la Roma in 1998, precum si
Institutul de la Venetia.

S-au organizat extensii universitare in exterior, la Cahul, cu
sustinerea Universitétii din Dundrea de Jos din Galati, in 2000, an in
care s-au acordat locuri de studii pentru extensiunile universitatilor
»Alexandru loan Cuza” lasi (la Balti), ,,Gheorghe Asachi” lasi (la
Chisindu), ,,Stefan cel Mare” Suceava (la Soroca), S.N.S.P.A.
Bucuresti (la Chisinau). in 1998, a fost infiintat Centrul ,,Eudoxiu
Hurmuzachi” pentru Romanii de Pretutindeni.

Din 2001, s-a incercat crearea unei atitudini pro-Bologna la
nivelul institutiilor de invatamant, prin organizarea de dezbateri, work-
shopuri si includerea unor universitati intr-o retea experimentala, care
a inceput in cadrul programului MATRA, finantat de Guvernul
Olandei, urmat de diseminarea rezultatelor.

Tarile semnatare ale Declaratiei de la Bologna se obligau ca,
pand in 2010, s3 introduca sistemul de asigurare a calitatii in
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invatamantul superior (A) si structura pe cicluri universitare (B). De
asemenea, universititile sunt privite ca ,,producétoare de cunoagtere”,
adica invatimantul superior se intemeiazi pe cercetare. In acelasi
timp se introducea sistemul creditelor transferabile, care s reflecte
activitati didactice similare: 180 pentru invatamantul superior de scurta
durata, 220 pentru invatdmantul universitar obisnuit, 300 pentru studiile
ingineresti si 360 pentru medicina.

A. Pentru ca diplomele de absolvire sa fie recunoscute in
Uniunea Europeana, ele trebuie sa aiba un certificat de
calitate, motiv pentru care, in anul 2000, Guvernul a emis
un Ordin de infiintarea Consiliului National pentru
Asigurarea Calitatii, din 2001 formandu-se o cultura
privind calitatea. Evaluarea se desfisoara intern si extern,
incheindu-se cu certificarea calitatii existente la nivelul
specializarii respective.

B. Pentru a reduce costurile din invatamantul superior si
pentru a reusi 0 mai bun inserare a absolventilor pe piata
de muncd se implementeaza invatimantul pe cicluri
universitare. Studiile universitare isi reduc durata (la trei-
patru ani) si se concentreazi mai mult pe crearea de
competente adecvate locului de munci, la absolvirea lor
primindu-se titlul de Bachelor. Aceia care dovedesc
apetenta pentru studiul teoretic, trec in urmatorul ciclu:
Master, 120 — 260 de credite (ori Master professional —
240 de credite), iar pentru cercetarea doctorald vor fi
necesare cel putin 300 de credite.

In urma Conferintei de la Berlin a Ministrilor Educatiei
(19 septembrie 2003), 2004/2005 este anul universitar din care
tarile europene trebuie si implementeze noul sistem. Practic,
universititile romanesti vor fi nevoite sa adopte schimbirile
mentionate®.

4.3.3. Maniere alternative de evaluare a invatimantului superior
a) evaluarea satisfactiei clientilor interni si externi;
b) evaluarea proceselor: de selectie, de elaborare a planurilor
de invatamant si a programelor analitice, de predare-
invatare;

* conform www.edu.ro/download/berlinro.pdf., a se vedea Anexa Berlin.
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¢) evaluarea calitatii absolventilor - raportat la criterii
recunoscute european si la cerintele pietei fortei de munca.

S-aajuns la un consens in privinta metodelor si instrumentelor
de evaluare utilizate: studiile de auto-evaluare, trecerea in revisti cu o
vizitd, raportul, iar din ce in ce mai mult sunt utilizate instrumente ca
datele statistice provenite de la alte institutii sau din surse nationale,
informatiile calitative din procesul de asigurare internd a calitatii,
indicatorii de performanta, monitorizarea pietei muncii, a studentllor a
angajatilor, rapoartele de examinare externa.

Evaluarea institutiilor de invatamant superior a devenit o
preocupare comuna in Europa la jumatatea anilor *80, Franta fiind
prima tara care a initiat evaludri universitare comprehensive in 1985.
Prin Legea asupra Educatiei Nationale (1984) a fost stabilit Comité
National d’Evaluation (http://www.cne_evaluation), iar universi—
tatilor le-a fost garantatd autonomia administrativa, pedagogica,
financiara si in privinta cercetarii. Evaluari institutionale ale calitatii
din invdtimantul superior au mai avut loc si in Suedia, Finlanda,
Norvegla Irlanda gi Marea Britanie, insa ele au fost complet puse la
punct in 1998. in tari, precum Grecia sau Portugaha care nu aveau
un sistem naglonal de evaluare la nivel universitar, Asociatia
Universitatilor Europene (E.U.A.) oferea un diagnostic evaluativ (C.
Campbell, C. Rozsnyai, 2002: 45).

In Romania, invdtdmantul universitar se organizeazi pe
termen scurt, pe termen lung si prin programe de studiu post-
universitar. Invatdmantul pe termen scurt presupune doi sau trei ani
de studiu si se organizeazi in colegii universitare, in cadrul mai amplu
al invdtdmantului de lunga durata, care necesitd patru pani la sase
ani, in functie de specializare. Obtinerea diplomei de absolvire este
conditionata de parcurgerea unui numar de credite in fiecare categorie
de discipline de studiu: fundamentale, de specialitate, optionale si
complementare.

Studiile aprofundate cer o perioada de unul pani la doi ani,
pot fi urmate de absolventii cu licenta si se finalizeazi cu sustinerea
unei dizertatii, dupa care se primeste titlul de master sau magister.
Studiile post-universitare academice presupun doi pana la trei ani si
sunt asimilabile programului pre-doctoral de pregitire. Evaluarea
studentilor se desfasoara in trei sesiuni: trei siptimani in ianuarie,
patru sdptdmani in mai-iunie si doud saptaméni in septembrie, un
examen putand fi sustinut de trei ori, in caz de nereusiti studentul
fiind nevoit sa repete disciplina.
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Cercetarea Stiintifica

Institutiile de invAtamant superior din Romania au o dubla misiune:
- de invatare si de cercetare stiintifica. Cercetarea stiintifica este un
criteriu de evaluare a activititii corpului profesoral si, prin urmare, a
universitatii ca institutie de invatamant si cercetare. Finantarea
activititilor de cercetare este atat de naturd institutionald, cat si extra-
institutionala. Cheltuielile de bazi sunt acoperite din resursele
universititilor: echipament, cladiri, personal. Fondurile destinate
proiectelor de cercetare sunt provin din resurse extra-institutionale
obtinute pe baze competitionale. ,,Una din sursele importante de
finantare a cercetarii o reprezintd fondul national de cercetare
academica destinat invatdmantului superior printr-un capitol special
al bugetului public” (I. Mihailescu, 1996: 23). Este responsabilitatea
Consiliului National al Cercetarii din Invatamantul Superior, un for
academic national consultativ, s3 aloce fonduri in functie de proiectele
de cercetare. Consiliul face public fondul aflat in competitie, primeste
proiectele propuse, evalueaza propunerile prin propriile comisii de
experti, selecteaza proiectele castigdtoare, informeaza Ministerul
Educatiet asupra proiectelor ce urmeaza a fi finantate, informeaza
competitorii in privinta rezultatelor concursului, auditeaza proiectele
finantate.

De asemenea, la nivelul anului 1996, cercetarea academica era
finantata prin sistemul de burse de cercetare organizat pe baze
competitive de catre Academia Romani si prin sistemul programelor
de cercetare finantate de Ministerul Cercetdrilor si Tehnologiei, din
1993 un rol important avandu-l contractele incheiate cu diverse
intreprinderi.

In ceea ce priveste ponderea pe care cercetarea stiintifica o detine
in invatdmantul superior, in Romania ea difera de la o institutie la
alta. Majoritatea universitatilor cu traditie indelungata si-au dezvoltat
departamente puternice de cercetare, care se concentreaza in principal
asupra tarii noastre. Aproximativ 80% dintre membrii Academiei
Romane apartin staff-ului marilor universitati. Centrele universitare
regionale sau cele recent infiintate desfagoard activitati de cercetare
relativ modeste, fiind serios dezavantajate in competitia nationala si
internationala pentru fonduri in domeniu (1. Mihailescu, 1996: 24).
Legislatia romaneasca presupune ca toate institutiile de invatamant
superior sa aiba aceastd indoita sarcina: de cercetare si invatamant.
Practic, exista doua categorii de institutii: universitati care desfasoara

152



ambele activititi si altele care au doar dimensiunea de invitare,
cercetarea stiintifica fiind nesemnificativa.

»Universitatile asigurd doua treimi din productia stiintifica a
Roméniei” (A. Marga, 2000, 1: 50). In 1999, Ministeru! Educatiei
Nationale a reinfiintat Directia Cercetarii Stiintifice si Universitare si
a promovat politica relansarii cercetirii stiintifice prin urmitoarele
masuri: ,.delimitarea centrelor de excelenta i finantarea lor favorizata;
generalizarea finantarii cercetdrii prin competitia proiectelor;
introducerea grantului de excelent si a bursei de performanta pentru
specialistii si studentii de performantd; infiintarea scolilor de studii
avansate; abolirea criteriului vechimii in accesul la posturi didactice;
reducerea brain-drain-ului, printr-un program special, in premiera
pentru tara noastrd, adoptat de Guvern, in 1999, ce consta din misuri
de sprijin profesional si social pentru tinerii specialisti de varf” (ibidem).

In 1999 s-au creat primele agentii de cercetare ale universititilor,
un an mai tarziu incepand achizitionarea de catre marile universitati
a unor institute de cercetare. Att studiile post-universitare, cat si
doctoratul au fost reorganizate in acord cu reperele europene si s-a
trecut la diplomele de doctorat in formula internationals, iar din 2000,
s-a pus la punct masteratul international.



5. Evaluarea reformei invatimantului superior din
Romaénia
5.1. Actorii beneficiari
5.1.1.Corpul profesoral
5.1.2. Studentii
5.2. Intrarea pe agenda si formularea politicii de
reformare
5.2.1. Identificarea problemei
5.2.2. Definirea problemei
5.2.3. Intrarea pe agenda si filtrarea problemei
5.2.4. Modul de stabilire a agendei
5.2.5. Publicul politicii
5.2.6. Strategii de respingere
6.2.7. Concluzii privind elaborarea reformei
5.3. Evaluare de impact
5.3.1. Structura grupurilor de testare
5.3.2. Metode de recrutare si cercetare
5.3.3. Rezultate ale cercetarii

EVALUAREA REFORMEI
INVATAMANTULUI SUPERIOR DIN
ROMANIA

., ... reformele intdrziate costd mai mult
decdt reformele ca atare...”
Andrei Marga, 2000

O evaluare poate fi un instrument important in cresterea

calitatii unui program, daci este integratd unui proces de re-elaborare
a politicii. In termeni generali, atunci cand sunt evaluate programele
se urmareste eficienta economica, se aduc informatiile necesare
imbunatatirii programului si, mai ales, se identificd masura in care
programul reuseste ,;sa faca diferenta” pe care o viza. Prin urmare, se
evalueaza procesul, rezultatele si impactul.

Optiunea pentru un tip de evaluare deriva din conjugarea

nevoilor, resurselor si cerintelor, dar toate formele de evaluare
presupun culegerea sistematica de date, care pot fi cantitative si/ sau
calitative. Evaludrile de succes completeaza cele doud maniere de
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Evaluarea de fata este*

externa (cercetdtorul nu a fost implicat in conceperea sau

implementarea reformei studiate);

ex post (se desfisoard dupa incheierea celor mai importante

momente ale implementarii politicii, la mai mult de zece ani de

la initierea reformei);

sumativa (iar nu formativa, isi propune si identifice principalele

efecte ale politicii);

centrata pe principalii ,,beneficiari” ai reformei, respectiv pe

masura in care ,reforma” a ajuns la populatia tinta: studentii si

cadrele didactice;

constructivista, cu o metodologie sdr mesure (prin opozitie cu

cele prét-a-porter),

complementari, cu elemente apartinind tuturor varstelor

evaludrii: tehnicd, descriptivé, apreciativa si participativa;

mixti din punct de vedere al datelor utilizate:

" pentru a circumscrie obiectivele initiale s-a apelat la
rapoartele Béncii Mondiale, precum si la interviuri semi-
structurate cu personaje cheie in elaborarea politicii (din care
au fost preluate declaratii semnificative);

* pentru a caracteriza populatia tintd, au fost folosite date
statistice;

"  pentru atrece in revistd mdsurile de implementare s-a recurs
la analizi institutionala;

* pentru a identifica impactul s-au desfisurat focus-grupuri in
universitati, privind cele doui segmente de referinta ale
populatiei tintd (studenti, cadre didactice).

5.1. Actorii beneficiari**

Invatiméntul superior se afld intr-o paradoxal permanenti

Htranzitie”. in Europa, si nu numai: ,universitatea profesorald de acum
patruzeci de ani a fost partial inlocuita dupa 1968 de universitatea
participativd, care, la randul ei, a lasat apoi locul universitatii
antreprenoriale” (B. Clark, 2000: 93).

Populatia tinta a unei reforme din invatimantul superior este

reprezentata in principal de studenti si de cadrele didactice, la care se

‘ a se revedea partea intai, cap. 3.
" a se vedea, in Anexe, Raportul AB ResearchGroup, privind Starea
Invdtamantului Romdnesc in Tranzitie.
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adauga parintii, personalul administrativ al universititilor, angajatorii
de pe piata locurilor de munca, societatea in general.

5.1.1. Corpul Profesoral

Angajarea de personal academic trebuie sa respecte
standardele nationale si principiile stabilite prin Legea Invatdmantului
si deciziile Consiliului National pentru Recunoasterea Titlurilor
Academice, a Certificatelor i Diplomelor Universitare. Pozitiile din
ierarhia academica sunt ocupate concurential: institutiile au obligatia
de a-si face publice locurile vacante si de a informa asupra criteriilor
in functie de care acestea pot fi ocupate. Pentru a asigura compatibi-
litatea titlurilor la nivel national, au fost stabilite standarde pentru
fiecare nivel si profil de invatamant.

Statutul cadrelor didactice prevede si: abandonarea criteriului
seniorial al vechimii la catedra, in favoarea competentei didactice si
a cercetarii stiintifice. Fiecare institutie isi fixeazi procedurile si
criteriile de selectie a corpului profesoral in propria Carta, care ins3
nu pot fi sub standardele nationale. Aceastd formi de libertate
institutionald a condus la aparitia unor serioase disparitati. Marile
universitati, avand mare cdutare din partea studentilor, au fixat
standarde mai inalte, mai ales pentru pozitiile din varful ierarhiei
academice si pentru profesorii asociati. Drept urmare, in realitate a
aparut o asimetrie intre detinatorii aceluiasi titlu didactic, conferit de
institutii academice diferite (I. Mihdilescu, 1996: 37).

Titlurile universitare mai mici — asistent si lector — se acorda
doar cu decizia Consiliului facultitii si aprobarea Senatului
universitatii, acordarea celorlalte grade fiind apanajul Consiliului
National pentru Recunoasterea Titlurilor Academice, a Certificatelor
si Diplomelor Universitare.

Universititile isi pot angaja colaboratori in regim de plata cu
ora, pentru o perioadd limitata. Se doreste ca universitatile si devina
mai flexibile in politica de personal academic. Reforma are in vedere
diversificarea rutelor academice: unele trasee sa fie exclusiv de
invatare (urmate de aceia care lucreaza in programele de nivel mai
redus, cum ar fi colegiile, unde rezultatele din cercetarea stiintifica
sunt mai putin importante); celelalte presupun si cercetare academica,
programe post-universitare si doctorale.

Legea Invatdmantului din 1995 stipuleaza si mecanismele -
de evaluare a cadrelor didactice universitare: la fiecare cinci ani,
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Consiliul facultatii i Senatul universitatii analizeaza performantele de
invatare si de cercetare obtinute de fiecare cadru didactic potrivit
nivelului sdu. Rectorul Universitdtii Bucuresti, prof. univ. dr. Ioan
Mihailescu, sublinia, in 1996, caracterul de noutate al acestui sistem,
nu numai pentru aceasta parte a Europei, ci si pentru tirile avansate.

Numirul cadrelor didactice din fiecare subunitate este stabilit
de Consiliul facultdtii, aprobat de Senatul universitatii si avizat de
ministerul de resort. In situatia in care fondurile alocate de la buget
depind de marimea corpului profesoral, universititile incearca sa-si
méreascd numarul de pozitii din statele de functii (formal, preseaza
pentru a avea cat mai multe posturi). Rezultd un staff supradi—
mensionat. Schimbarea mecanismului institutional de finantare face
universitatile sd-si reconsidere politica de personal si s incerce sa
creasca eficienta in privinta acestor cheltuieli.

Grila de salarizare se stabileste de cidtre Guvern in functie de
legislatia in vigoare si de celelalte grile aplicate. Institutiile nu sunt
libere sa-si fixeze propriile niveluri de salarizare, in practica insa
lucrurile se petrec diferit.

Luand in considerare nivelul scazut al salariilor celor care
lucreaza in invatdmantul superior, Guvernul a permis agregarea altor
activitdti cu salariul. Reglementarea a starnit dezbateri aprinse
deoarece: pe de o parte, este un mijloc de a oferi posibilitatea obtinerii
unui venit aditional provenit din exercitarea unei activititi conforme
calificdrii profesionale (aceasta rezolva partial problema carentelor
de personal); pe de alta parte, formula poate conduce la o scidere a
calitatii profesionale a serviciului, prin incircarea excesivi cu ore si
poate impiedica angajarea de personal nou in invatimant. Solutia
este acceptatd temporar, pana cand salariile vor creste, iar corpul
profesoral universitar se va improspata (I. Mihailescu, 1996: 38).

Pana in 1997, Roménia s-a situat printre tirile cu cea mai
scdzuta salarizare a personalului didactic dintre tarile europene
comparabile. ,,Un indicator care permite o comparatie absoluti este
raportul dintre salariul anual al unui cadru didactic raportat la produsul
intern brut din acea tara pe cap de locuitor (...)” (A. Miroiu - apud
A. Marga, 2000: 39). Sistemul de salarizare a rimas egalitar pana in
mai 2000. Pana in iulie 2000, cand sistemul s-a reorganizat, a lipsit o
politica de formare continua a intregului personal didactic din tara.

in 1998 $12000, salarizarea a fost ameliorati prin: ,,hotirarea
de Guvern privind ameliorarea salariilor functiilor de debut; Legea
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154/1998 de salarizare a bugetarilor; aplicarea tuturor sporurilor
prevazute de Statutul personalului didactic in sarcina bugetului central
(...); Ordonanta de urgentd nr. 8/2000” (A. Marga, 2000, 1:58). Drept
urmare, in invatimantul universitar, se asigura sporuri care se adauga
la salariul de bazi (pentru srabilitate — 15%, pentru doctorat - 15%,
de vechime — 20%, de suprasolicitare — 15%, de izolare etc.). Din
2000, personalul didactic din invitimantul superior a trecut la aplicarea
»plajelor de salarizare”, o formula moderna prin care universitatile
insele stabilesc salariul in functie de performante.

»In istoria de numai cativa ani a reformei administratiei
invatamantului superior din Romania, majoritatea atitudinilor
manifestate pe teren reflecti (fird a recunoaste aceasta) nostalgia
trecutului; ele pot fi incluse in categoria a ceea ce francezii numesc
mentalitatea mandarinului universitar, profesorul obisnuit si conduca
in toate detaliile viata universititii (sau a facultatii), afisand un dispret
superior fatd de mdruntii administratori de profesie, mentinuti la
statutul de executanti inferiori; e profesorul pentru care facultatea e
un refugiu in fata vicisitudinilor vietii, manastire intretinuta de
Dumnezeu (sau de stat), in care toti membrii staff-ului academic sunt
egali si in care competitia, ierarhiile valorice si stradania de a produce
bani sunt mai degraba urzeala diavolului; e profesorul care sub
pomposul nume de viatd academicd intelege, in fond, boema
universitard necenzurata institutional; e profesorul pentru care
concurenfa cu altii e un concept vulgar, exilat in nonexistenta, pentru
simplul motiv ca el se considera singur cel mai bun" (V. Muresan,
2002: 58).

Intre acest profesor si cel caracterizat prin dinamism,
capacitate inovativa si continui perfectionare menite si il propulseze
in raport cu colegii, inclusiv din punct de vedere financiar, este o
distantd pe care o acopera in multe nuante si realitatea universitari
romaneasca.

5.1.2. Studentii’

Numarul cererilor individuale de invitamant superior a
crescut, deodata cu multiplicarea institutiilor de invatimant superior
(inclusiv in orase lipsite de traditie in domeniu) si, in aceste conditii,
principala problemi a devenit calitatea calificirii obtinute.

* a se vedea pe larg studiul ,intalnire cu studentii”, Ana-Maria Dima si Lazar
Vlasceanu, din lucrarea Reforma sectorului public din Romdnia, ed. A. Miroiu, ed.
Trei, Bucuresti, 2000, p. 25-74, disponibil la www.govloc.ro/docs/1 12.pdf
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Admiterea in invatamantul superior

Admiterea in invatimantul superior se desfisoari pe bazi de
concurs: orice absolvent de liceu care detine o diplomi de bacalaureat
poate sa participe la acest examen, care este organizat de fiecare
institutie de invatamant, tinind cont de criteriile generale stabilite de
minister. Procedurile de admitere proprii fiecirei institutii sunt publicate
si amplu mediatizate. Admiterea rezidentilor striini urmeazi o
procedura speciali si anumite cerinte fixate prin conventii internationale
si inter-guvernamentale.

Universitdtile de stat aplica sistemul numerus clausus.
Estimérile pentru inscrierile in invatdmantul superior se stabilesc
anual, prin decizie guvernamentald, in functie de studiile de prognoza
si la propunerea senatelor institutiilor de invatimant. in practica, rolul
decisiv il au institutiile de invatdmant superior, ale ciror senate propun
cifra de inscriere bazdndu-se pe factori interni si externi, cum sunt
resursele (umane, spatiile de invdtdmant si cercetare, biblioteci,
echipament de studiu i cercetare) disponibile pentru fiecare
departament si cererea existenta pe piata locurilor de munci. ,,Adesea,
factorii interni — resursele institutionale, capacitatea de inscriere a
fiecarui departament - decid in ultima instant in privinta numéarului
de inscrieri” (A. Marga, 2000, 1: 39).

Functionarea sistemul de numir limitat de locuri este
conditionatd in Romania de trei categorii de factori:

- cererea absolventilor de liceu pentru invatdmant superior;

- capacitatea de inscriere a institutiilor de invitamant superior;

- cererea de pe piata locurilor de munca (oportunititi de angajare
disponibile pe termen mediu si lung).

Cererea de educatie de nivel superior este, de reguld, mai
mare dect capacitatea de admitere a institutiilor respective. De pilda,
in cazul universitatilor cu prestigiu, cererea este de trei pan la cinci
ori mai mare decit numarul locurilor disponibile la concurs. In cazul
anumitor programe, cum ar fi dreptul, stiintele sociale ori economice,
numarul de candidati poate ajunge la 15-20 de candidati pe loc.
Aparitia unui mare numar de programe in intervalul 1990-1996, in
domeniile foarte solicitate, a diminuat lipsa de corelare dintre cererile
de inscriere si capacitatea institutionald de admitere. In anumite
domenii, disparittile se pastreazi pentru urmatorui interval. .,Avind
in vedere invatdmantul superior in ansamblu, estimam ca sistemul
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numerus clausus va fi mentinut pentru perioada 2000-2005” (I.
Mihailescu, 1996: 41).

Datd fiind situatia economici a Romaniei, aflatd intr-o
schimbare accelerata, corelarea dintre fluxurile de studenti si cererea
de pe piata de munca este mult mai dificila, deoarece estimarile nu
pot fi facute pentru termen mediu si lung. Universitatile incearca sa
se adapteze si s3-si dezvolte capacitati anticipativ, insd mediul economic
este cvasi-impredictibil.

Admiterea in invatdmantul superior privat este integral in
responsabilitatea institutiilor respective. Procedurile utilizate sunt mai
diverse si mai putin selective decit cele din sectorul public. Destul
de des, inscrierile in invatamantul privat depasesc capacitatea
institutiilor respective.

Dinamica fluxurilor de studenti

in intervalul 1990-1995, fluxurile de studenti inregistrate s-
au schimbat fundamental. Fatd de anul universitar 1989-1990, la
numai sase ani mai tarziu, numarul de studenti se dublase, cresterea
avand loc atét in invatamantul de stat, cat si in cel privat. Rata de
inscriere a fost de 27% in 1996, an in care invatamantul privat insemna
aproximativ o treime din totalul studentilor. Sectorul privat pare a
inregistra o oarecare descrestere a numarului de studenti, in timp ce
in sectorul public inscrierile continui si creasca, desigur, nu la fel de
alert relativ la primii cinci ani de dupa 1990.

»Prestigiul si capitalul simbolic al universitatilor publice au
ramas la cote net superioare sistemului privat, ceea ce a facut ca simpla
posibilitate a sistemului public de a percepe taxe si determine
orientarea masiva de optiune catre acesta din urmd. Contrar unei
imagini publice care persistd chiar in mediul academic, dupa 1998
ritmul de crestere a numarului de studenti a devenit mult mai mare in
invatamantul de stat, comparativ cu cel privat, sector in care se
manifesta chiar stagnari si evolutii negative. Acest fenomen este
explicabil in primul rand prin aparitia sistemului invatamantului de
stat cu taxa incepand cu 1998, semnificativ insd dupa 2000” (Ana
Bulai si Alfred Bulai, V. Muresan coord. 2002: 88) (a se vedea
graficele 2.1. 512.2. dm Raportul AB Research Group)

in 1999, Roméania avea una dintre cele mai mari populatii
scolare din Europa (20,5 % din totalul populatiei) si una dintre cele
mai mici ponderi ale studentilor (8% din populatia inscrisa la vreo
forma de invatdmant), in urma Ungariei, Cehiei si Bulgariei (Ana-
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Maria Dimasi L. Vldsceanu, 2000: 29). in privinta structurii inscrierilor
au avut loc importante modificari: numéarul studentilor din programele
tehnice, inginerie, agriculturd, constructii — a scizut in cifre absolute,
ca urmare a adaptarii la cererile din piata de munca. A crescut ponderea
celor inscrisi la drept, stiinte sociale si economice, de asemenea si la
arte. Anumite dizarmonii persista, inregistrindu-se inca deficite in unele
domenii: invatimantul scolar pre-universitar, specialisti in administratie
publicd, experti financiari si bancari, asistenti sociali, specialisti in baze
de date.

Asistenta sociali a studentilor

in Roménia, serviciile sociale sunt administrate chiar de
universitati. 1992-1993 a fost anul in care s-a cazut de acord asupra
nevoii de a reorganiza cantinele si ciminele asemenea unor companii
comerciale. Managementul acestora revine in responsabilitatea unui
comitet pentru serviciile studentilor, care include un numar egal de
reprezentanti ai studentilor si ai administratiei universitatii. in practica,
puterea de decizie apartine studentilor (I. Mihiilescu, 1996: 43).

Suportul financiar garantat de stat consti in:

- burse de studiu diferentiate pe categorii: de merit, de studiu side
ajutor social;

- subsidii pentru serviciile sociale: cimine de locuit, cantine,
complexe sportive;

- asistentd medicala gratuité in reteaua studenteasca de sinitate si
in alte unitati de asistentd medicali;

- reduceri la preturi si tarife.

Sprijinul financiar oferit de statul roman este considerat ca
fiind cel mai generos din tirile europene. Sistemul are efecte
contradictorii: pe de o parte, faciliteaza accesul si mentinerea in
invatdmantul superior a studentilor cu venituri mici, asigurand o
oarecare protectie sociala celor care au nevoie; pe de alti parte, este
o greutate destul de mare pentru fondurile disponibile institutiile de
invatdmant superior. Data fiind situatia economica precari si faptul
c@ 30-40 de procente din fonduri sunt indreptate citre burse si
serviciile studentilor, rimane o posibilitate relativ mica de a imbunatati
infrastructura (biblioteci, librarii, spatii de invitimént). Ana-Maria
Dima i L. Vlasceanu propun un model pro-activ de organizare a
serviciilor pentru studenti (pornind de la ideea lui Russel Rowley -
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Anglia, 1997), menit sa prelintampine sentimentul lor de izolare si sd
ofere un cadru de indrumare reala.

Cuantumul fondurilor alocate de la bugetul de stat a fost in
1999 de 1700 miliarde lei (110 mil. US $), iar in 2003 de 5400 miliarde
lei (160 mil. US $). ,,Studiile de la nivel si postuniversitar, inclusiv cei
inscrisi la studiile doctorale, beneficiaza anual de un numar de 75.000
de locuri sustinute de la buget, iar circa 25% dintre studenti beneficiaza
de burse acordate de stat”. Bursele de performantd reprezinta
aproximativ 5%, cele de merit, pentru rezultate exceptionale
aproximativ 10-15%, cele de studiu 30-40%, iar cele sociale 30-40%".
in plus, este posibila acordarea de burse pe baz de contract incheiat
cu agenti economici §i cu alte persoane juridice sau fizice.

Mediul socio-economic de provenienti este premisa sanselor
inegale, inclusiv in functie de ,,averea familiei” (indice compozit,
construit de (Ana-Maria Dima si L. Vldsceanu, 2000: 35). Peste 40%
dintre studenti provin din familii cu tata intelectual sau ofiter si peste
90% provin din mediul urban. Pe regiuni situatia se prezenta in 1999
astfel: 24% proveneau din Bucuresti, 20% din Transilvania, 18% din
Moldova, 9% din Muntenia, 7% din Dobrogea si cate 6% din Banat,
din Crisana si din Maramures. Desi egalizarea sanselor a fost
promovati consecvent (de pilda, prin Hotérére de Guvern s-a instituit,
in 1999, un sistem de imprumuturi bancare pentru studenti) ca tendinta
generala, atitudinea paternalista a statului trebuie inlocuita cu una
favorabila afirmarii individuale.

»Protectia sociald” a studentului inseamna oferirea unor
facilitati de transport sau locuire, fird a include si ,,protectia
universitard” care priveste calitatea serviciilor universitare de
predare, experimentare si invitare (ibidem: 30). Dincolo de acestea,
daci pani in 1990 reprezentarea sociald a studentului il aureola cu
oarecare ,,noblete”, realitatea prezentului il infatiseazd muncind ca
sd se Intretina.

5.2. Intrarea pe agendai si formularea politicii de reformare

Pentru a surprinde retrospectiv formularea si evolutia acestei

politici publice am utilizat ancheta pe baza de interviu individual

semi-structurat, aplicat unora dintre actorii cei mai importanti ai
acestui proces (vezi ANEXA 2).

* www.edu.ro/download/berlinro.pdf. pag.13.
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Consemndm mai intdi inertia sistemului, tendinta sa de
mentinere a structurilor, dar si a oamenilor. Un amestec paradoxal de
dorinta si teama de schimbare: ce insemna ea, cum se reflecta in
viata actorilor semnificativ dependenti de status-quo?

{n primii doi ani, aproape de jumdtatea lui 1992, schimbarile
au avut caracter preponderent reactiv: s-au luat masuri reparatorii.
Desi era limpede ce trebuie sa dispara, atunci cind se propunea ceva
ce pirea a fi solutia optima. (cel putin pentru initiatori) nu rezista:
provizoratul devenise o regula.

Tranzitia invatamantului superior a avut doui dimensiuni
(apud 1. Mihdilescu, L. Vlasceanu, C. Zamfir — coord., 1994):

I. de la un sistem conventional la unul academic, esentialmente
centrat pe studenti, modern, dinamic, inovativ (proces
indelungat);

I1. de la sistemul socialist de invatamant, controlat de stat,

hipercentralizat, la un sistem educational propriu unei

societdti democratice cu o economie de piaté (intr-un timp

mai scurt).
In 1990, invatdmantul superior romanesc mogtenea doui
categorti de blocaje:

- structural — criza generala a socialismului si ceausismului
irational a distorsionat si structurile educatiei academice

- raman hipercentralizarea si birocratia, slaba orientare in
functie de comanda sociala si deschiderea scazuti la
inovatie, capabilitati financiare si manageriale nedez-
voltate sau alterate;

- cantitativ - referitor la resurse si la numarul de inscrieri —
datorat crizei economice a ultimei decade (stagnarea $i
degradarea dramatica in privinta facilitatilor tehnice si
materiale, dar i subdimensionarea inscrierilor).

5.2.1. Identificarea problemei: Exista un complex de cereri, un val
de exigente foarte vag definite. Nu se intelegea in ce consta noutatea”,
deoarece raportarea era exclusiv la trecut”. Prin urmare, reperele
erau nesigure: certitudini abia cucerite si care pareau perene se
reformulau la presiunea realitatii (L. Vldsceanu).

Nu s-a pornit de la ,,0 nemultumire” precis circumscrisa,
punctuald, ci de la ,,nevoia sociala reali de modernizare si de la dorinta
generald existenta in mediul (individual si institutional) universitar
si al cercetarii stiintifice de a porni reformarea invitamantului
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superior” (S. Ionescu). Cerinta de a studia problema a fost formulata
inclusiv politic, la nivel guvernamental.

Tinta era Europa (mai precis Europa Occidental3), ins3, ceea
ce astazi ne apare limpede, atunci era neclar: Europa Occidentala nu
era cunoscuti in realitatile sale (nici structural institutional, nici principial-
axiologic) (L. Vlasceanu).

Prin urmare, initial, obiectivele au fost valorice si se refereau
la o schimbare de mare amploare si profunzime. Insasi filosofia,
premisele educatiei de pana atunci trebuiau schimbate dimpreuna cu
ce decurge de aici — astfel era identificatd problema. Ca domeniu
strategic al societatii, invatamantul superior nu putea riméane in afara
schimbdrilor ce cuprinsesera toate nivelurile acesteia.

Modernizarea si eficienta in raport cu sistemele de
invitamant occidentale, precum si cu potentialele cerinte au fost liniile
directoare in conceperea reformei. ,,Nu se cunosteau si nu puteau fi
decat aproximate pe termen mediu si lung nevoile de forta de munci,
ci s-au cdutat solutii care sa se preteze ajustdrilor ulterioare” (S.
Tonescu).

5.2.2. Definirea problemei: Oriunde in lume, invatamantul superior
este, prin natura sa, intr-o permanenta reforma. Rezulta ¢, in definirea
problemei trebuia surprinsa aceasta dinamici intrinseca a sectorului
in care politica publicd urma si se petreaca, desi extrem de putini
foloseau pe atunci termenit specifici politicilor publice.

De fapt, reforma a pornit cu schimbdri reparatorii i
modificari partiale. Ea trebuia sa fie coerentd si in acelasi timp
flexibila. Schimbirile au fost facute la intdmplare: ,,in absenta unei
priviri strategice, ele au fost adesea dincolo de controlul comunitatii
in general si al celei academice in special” (I. Mihdilescu, L.
Vlisceanu, C. Zamfir — coord., 1994: 34).

Erau mari dificultiti in definirea operationalizati a
problemei, chiar dacid existenta ,,problemei” era recunoscuta de
aproape toti. Fiecare actor (individual sau institutional) se considera
detinatorul ,,adeviratei” solutii i o sustinea in consecintd pe a sa,
negand vehement validitatea celorlalte. Fiecare credea in monopolul
legitim asupra panaceului. Exista deci o competitie acerba intre
alternative, care o reflecta pe cea de lanivelul ideilor, dar si al relatiilor
de putere (L. Vidsceanu).

»Problema a fost definita in raport cu cerintele momentului,
dar si cu viziunea de atunci asupra viitorului” (S. Ionescu). In 1990,
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prima delegatie a Bancii Mondiale isi arata disponibilitatea de a veni
in intdmpinarea cererii formulate la nivelul conducerii tirii i riméane
pentru doud siptamani. Sistemul de invatimant din Roméania primegte
cu acest prilej un diagnostic desigur superficial, dar surprinzitor:
neajunsuri resimtite tacit, niciodata explicite sunt evidentiate de
evaluarea externd. In multe privinte, aceasti repede privire experti a
oferit o scanare destul de diferitd de cea realizata de actorii interiori,
implicati. ‘

Asistenta tehnica externa a fost esentiald pentru cei din
Romania, care au avut de invitat ce presupune un asemenea studiu,
deopotriva retrospectiv si prospectiv. Aproape ci lipsea expertiza in
privinta calcularii indicilor economici: ,,expertii” roméni au invatat
cum trebuie formulata politica, cum trebuie analizate problemele si
propuse solutiile. Era nevoie si de institutii (nu doar de cunostinte)
cu totul noi. Exercitiile de reformare de pana atunci se realizasera
fara anticiparea costurilor umane si financiare — remarci L. Viisceanu.

Demersurile lor s-au materializat intr-un studiu privind
starea sistemului, derulat intre mai si noiembrie 1994. Bazat pe o
cantitate foarte mare de informatii, ,,Higher Education Reform in
Romania ~ A Study” descria situatia initiala a sistemului (1989),
evolutia sa pani la momentul realizirii studiului si, de asemenea,
definea optiunile majore care si intemeieze politicile concrete de
aplicat.

Studiul a avut in vedere patru cimpuri: resurse umane;
finantarea cercetirii stiintifice si invitamantului superior;
managementul cercetérii stiintifice institutionale si nvitimantului
superior; planuri de actiune. Studiile tehnice (la care au colaborat
doua sute de experti romani si zece straini - actori ,,neviizuti” ai acestei
politici publice, ei fiind un public de specialitate) se concentreazi
asupra:

- Evaludrii capacitatii stiintifice si educationale a tarii si a
abilitatii acesteia de a raspunde creativ la starea de crizi;

- Stdrii prezente a invdtamantului superior si cercetarii
stiintifice;

- [dentificarii principalelor probleme strategice care trebuie
avute in vedere de Guvern;

- Rolului statului in educatie si cercetare stiintifici;

- Dezvoltarii strategiei pentru reformarea finantarii si
managementului in acest domeniu;
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- Argumentelor in favoarea reformarii sistemului de
invatamant superior i cercetare stiintifica;

- Trasarii planurilor de actiune pentru autoritatile statului, dar
si pentru comunitatea stiintificd academica.

Inca din toamna lui 1990, ca urmare a dispozitiei privind
libera initiativa, se infiinteazid Universitatea Ecologica. Apar si se
multiplica spectaculos acest nou tip de institutii de invatamant superior:
cele prlvate (L. Vlasceanu). Sub presiunea intereselor locale au luat
fiinta si foarte multe universititi de stat. in 1989 erau 44 de institutii
de invatimant superior, din care 34 ofereau programe de 4-6 ani,
celelalte 10 fiind echivalente cu colegiile de astazi. intre 1992-1993,
10 institutii tip colegiu au fost transformate in universitati, iar 4
universitati noi au aparut in orage mici, ridicind numadrul total la 48.
Numdrul facultitilor a crescut rapid: de la 101 (in 1989) la 186 (in
1990-1991), 1a 237 (in 1993~1 994) intre 19921993 erau operationale
45 de colegii. Dar poate cea mai spectaculoasa (si aleatoare) cregtere
a cunoscut-o numarul universititilor private: in 1992-1993 existau 66
de asemenea institutii de invatamant superior (96 de colegii si 381
facultiti) si o treime din totalul inscrierilor in invataméntul superior din
acel an, era in cadrul acestora.

Cu o asemenea proportie de tineri inscrisi in institutii private
de invatamant superior, Roméania se putea compara cu S.U.A. ,,In
timp ce institutiile private recruteazi mai ales studentii care nu au
reusit sa intre intr-o universitate publica, admiterea ar fi trebuit s
ramani competmvé” (Staff Appraisal Report, 1996: 4). Aceste
»S.R.L.-uri academice” aveau nevoie de o bazi legala de reglementare
a functiondrii. Abia in 1995 (la prima promotie de absolventi) ia fiinta,
dupa model american, Consiliul destinat acreditarii.

In privinta fluxului de studenti, se constatd: cu 679 de
studenti la suta de mii de locuitori si un procentaj scizut de inscrieri
in invatamantul superior in 1990 (14,6% dintre absolventii de liceu
au fost ,,admis1”’), Romania se plasa destul de jos in ierarhia europeana.
In numat trei ani insa, numarul de studenti la suta de mii de locuitori
a crescut pana la 1.532, in 1992-1993 inscrierile fiind cu ~ 45% mai
mari decat in 1989-1990 (1. Mihailescu, L. Vlisceanu, C. Zamfir -
coord., 1994: 93).

In 1989, ~ 65% din studentii universitatii (apreciem c3 si
datorita politicii accentuate de industrializare) erau inregistrati in
programe ingineresti. In 1994 se ajunge 1a 31% — ingineri, in domeniul
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economic se dubleazi - atingand 20%, iar in stiinte, stiinte sociale i
umaniste numdarul studentilor inregistrati se tripleaza: 31%. ,,In 1994
examenul de admitere presupunea 20 de candidati pe un loc in anumite
facultiti de drept, in timp ce pentru ingineri standardele de admitere
scazuserad sub numirul de locuri disponibile” (Staff Appraisal Report,
1996: 4).

Reforma educationali nu putea fi privita ca o entitate
distinctd, conexiunile sale cu alte domenii fiind obligatorii —
remarca S. lonescu. Ea urma si prezinte o dubld , articulare ”: interna
— cu reforma celorlalte sectoare ale societitii; externa — cu sistemele
educationale din alte tari.

Optiunile strategice ale politicii de reforma ar trebui sa
rispunda la intrebari ca:

- Ce fel de societate doresc si construiasca romanii?
- Ce rol va avea invatiamantul superior in societate?
- Ce asteaptd romanii de la invatamantul superior?
Formularea raspunsurilor sugereaza:
- o societate pluralista, orientatd de piata, in care capacitatile
intelectuale si fie o sursa vitala de dezvoltare;
-0 parte crescandid din populatia activa economic sa
primeasca educatie supetioara la diferite niveluri.
in concluzie ,,un sistem de invitamant superior inalt calitativ,
care poate face fatd ratei semnificativ crescute inscrierilor, este o
prioritate nationald care trebuie incurajata efectiv si asistatd” (L.
Mihailescu, L. Vlasceanu, C. Zamfir — coord., 1994: 36).

5.2.3. Intrarea pe agendq si filtrarea problemei: Cu prilejul venirii
delegatiei Bancii Mondiale se deschidea un canal de comunicare la
nivel guvernamental si se formula nevoia de a reforma sistemul de
invatimant preuniversitar si universitar. Este momentul intrérii
propriu-zise a problemei pe agenda formala, devenind mai mult decat
un subiect al dezbaterii publicului (fie si specializat, din interior).

Reforma educatiei in general (a celei de nivel superior in
particular) a fost initiata formal de Ministerul Educatiei Nationale ca
institutie responsabila. Ins3, dupa filtrarea problemei, ea n-a beneficiat
de demersuri speciale, deosebite fatd de alte politici sectoriale.

»In 1993 Guvernul stabileste un Grup Consultativ la nivel
inalt pentru Reforma din Invitamantul Superior si Cercetare menit
s intreprinda studiile tehnice necesare i sa pregateasca strategia de
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reforma, care a fost adoptata in noiembrie 1994 si incorporati in Legea

_ lnvatamantului din iulie 1995 (Staff Appraisal Report, 1996: 13).

Este greu de precizat momentul intrarii pe agendd, ,,initiativa n-
a fost luatd in 1993 (sau in 1995), ci difuz exista din 1990”. Contextul
era acela al unei atentii deosebite acordate reformelor sectoriale: un
ansamblu de demersuri de schimbare si 0 atmosfera pro-reforma, un
accept general care s-a concretizat si in acest domeniu. Chestiunea
reformdrii invatamantului superior romanesc §i a manierei specifice
in care aceasta politica publica si fie implementat3, ,,a fost agreatd
de Guvern, iar nu aprobatd in sensul propriu al cuvantului” (S.
lonescu). -

Liniile principale ale reformei. In educatia superioari era
nevoie de schimbdri structurale, dar si de adaptari operationale. Doar
printr-o astfel de spirala de decizie si de implementare, inovatia ar
cuprinde intr-o forma sau alta toate segmentele implicate. Obiectivele
fundamentale ale reformei nu pot fi diferite de cele de dezvoltare
sociald, deoarece institutiile de invatimant superior sunt aseziminte
de modernizare, generatoare de cunostinte stiintifice, expertizi
tehnologica si valori spirituale. Asadar, obiectivele fundamentale sunt:

restructurarea invatimantului superior, asa incat si
intilneascd nevoile unei societati competitive economic si
cu o cultura bazati pe pluralism si democratie participativi;

11 dezvoltarea invitamantului superior, astfel incat sa faci fata
inscrierilor crescande, si imbunatatirea calitatii sale pani la
nivelul standardelor europene si mondiale;

[1L. cresterea motivatiei pentru educatie superioard, mai ales la
segmentele defavorizate din punct de vedere economic ale
populatiei si la femei.

»Este esential a privi reforma ca un proces care, dincolo de
strategiile si obiectivele sale pe termen lung, ar trebui si-si stabileasci
obiective pe termen scurt si mediu de naturi sa faciliteze atingerea
scopurilor finale ale reformei si tranzitiei de la actualul sistem la cel
propus” (ibidem).

Succesul reformei poate fi apreciat dupa diferite criterii:
calitatea predarii/ invatarii (implinire profesionali, dezvoltarea
creativitatii, integritatii §i capacititii antreprenoriale a indivizilor);
inalta calitate a cercetarii stiintifice si tehnologice, ca si a creatiei
culturale; eficienta economici; egalitatea si echitatea accesului la
invatamantul superior. Asadar, a fost anticipati nevoia de evaluare,
existdnd si tentativa de operationalizare a viitoarelor asemenea
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intreprinderi. Un astfel de demers caracterizeazi programele si
politicile publice concepute cu un inalt grad de rationalitate.

5.2.4. Modul de stabilire a agendei: ,Dincolo de initiative din
interiorul sau din afara guverniarii, identificam certe influente din
exteriorul tarii” (S. lonescu). Problema a ajuns in atentia institutionala
in ansamblul preocuparilor Ministerului Educatiei pentru reforma,
derivate din obligatia celor responsabili de a gasi formula concreta
prin care schimbarea si se deruleze.

Asadar, ne gisim in fata unui model al consolidarii (conform
clasificarii propuse in 1991 de P. May): guvernarea nu a avut decit
de confirmat o nevoie sociala reali, recunoscuti ca atare de actorii
pentru care ea avea relevanta. Practic, ministerul trebuia ,,doar” sa
treaca la actiune pentru a solutiona situatia problematica, existand
suportul, cel putin declarativ, al publicurilor implicate. Sorin lonescu
(secretar de stat la momentul de referintd) confirma: decizia a fost
propriu-zis politica, dar a beneficiat de consensul lumii
universitare.

»Actorii cheie aveau o configuratie inegali: o parte
reprezentata de universitatile care isi clamau autonomia (mentionata
incd din prima declaratie a F.S.N.); cealaltd ~ guvernamantul care
incerca sa raspunda presiunii diverselor institutii de invatamant
superior. Universitatile se comportau insular, avand cerinte care nu
se articulau coerent. Prin urmare si reactiile au fost nesistemice.
Deciziile nu au lipsit, dimpotriva! Ele insa nu s-au agregat asa incat
sa dea nastere unei tendinte unitare de naturd si scoatd bulversatul
sistem din impas. Era nevoie de o rationalizare a procesului decizional,
de o sistematizare a interventiei publice: era necesard o politica
reformatoare” (L. Vlasceanu).

A doua misiune a Bancii Mondiale oferd doud granturi
subventionate de Guvernul Japoniei pentru elaborarea a doua
programe: pentru componenta preuniversitard si pentru cea
universitara. Astfel apare cadrul de coagulare a diferitelor idei si
propuneri: reforma devine strategica si sistemica. Nici resursele
materiale necesare sustinerii interventiei nu mai lipseau, fiind alocate
aproximativ 900.000 $ pentru invatamantul superior.

Pentru ca aceste fonduri sa dea roade era nevoie de un sistem
de gestionare a banilor, precum si de asistenta tehnica in masura si
ofere  know-how”-ul. S-a constituit, drept urmare, un Comitet de
Coordonare (Steering Commitee) care cuprindea reprezentantii
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grupurilor semnificative si a carui activitate era asistata de consultanti
occidentali pe diferite probleme. Suma destinata pregatirii politicii ajunge
la~1,8 milioane $. Actorii cheie ai acestei politicii ,,in statu nascendi”
erau: la nivel decizional major— Banca Mondiala si Guvernul Romaniei
si la nivelul imediat urmator - Comitetul de Coordonare (alcatuit din
minim 50 de persoane, experti care sa intreprinda studii pentru
pregitirea implementarii). Acest comitet cuprindea liderii principalelor
grupuri din lumea academica, dar si reprezentanti ai studentilor (L.
Vlasceanu).

Dupa o lunga perioada de stagnare, dar si de acumulare a
ideilor inovative, anii 90 marcheaza explozia a numeroase institutii
de educatie post-secundara, al caror numar a scépat de sub control.
Multe din masurile de dezvoltare s-au derulat in absenta unei conceptii
coerente care si beneficieze de un minimum de fermitate si acord din
partea unui segment semnificativ al comunitatii academice.

Cadrul legal si cel reglator erau (1994) inca subdezvoltate.
Din 1990 pana in 1993 au fost adoptate aproximativ doud mii de legi
si reglementari (decrete, ordonante, metodologii etc.). Totusi,
raméineau in vigoare si unele prevederi ale ,,Actului Educational” din
1977 sau din ,,Statutul membrilor comunitatii academice” din 1960
(ibidem: 58). A rezultat o crizad a managementului central care reflecta
paradoxul: desi reglementarile abunda, lipsesc prevederi
indispensabile normalei functioniri. ,,De fapt situatia curenta este
blocata de incercdrile autoritdtilor centrale de a cdstiga controlul si
ale universitatilor de a dobandi autonomia”™.

Prima definire a autonomiei universitare intelegea prin
aceasta ,,cadrul institutional care s permitd comunititilor de studenti,
cercetitori si cadre universitare exercitarea libertatii academice
asociate cu a preda, a invdta, a cerceta si a disemina $i extinde
cunoasterea in conditiile auto-conducerii si delimitirii de
constrangerile politice, economice, ideologice, religioase ori de alta
natura exercitate de stat sau de forte organizationale ori sociale din
afara sistemului universitatii” (1. Mihailescu, L. Vlasceanu, C. Zamfir
- coord., 1994: 59). Oricum, nu existau mecanismele de impunere a
legii: ,ne-acreditarea”, recunoasterea neindeplinirii standardelor
stabilite nu presupunea vreo interdictie de functionare. Tinerii
continuau sa se inscrie in asemenea institutii, in ciuda avertismentului
public (L. Vlasceanu).
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Nevoia de evaluare academicd si acreditare institutionali
a devenit acutd datoritid ,cresterii necontrolate a invatamantului
superior privat” si ,,promovarii autonomiei universitare”. Acestea au
condus la necesitatea protejarii standardelor academice si la nevoia
de a oferi criterii pentru alocarea bugetelor institutionale si pentru
controlul cheltuirii fondurilor (I. Mihailescu, L. Vidsceanu, C. Zamfir
—coord., 1994: 27).

Scopurile evaluirii si acreditarii academice sunt:

- sa incurajeze institutiile de invatdmant superior de a-si
clarifica obiectivele strategice si misiunile;

- sd incurajeze institutiile de invatdmant superior de a-si
dezvolta propriile mecanisme de evaluare a performantei;

- s3 incurajeze institutiile de invatamant superior de a-si
aprecia resursele si capacitatile incé de la inceput;

- s4 protejeze comunitatea de institutiile care nu au capacitatea
de a-gi respecta angajamentul public;

- 53 ofere comunitatii informatii privind capacitatea si
performanta diferitelor institutii;

- si ofere o baza pentru diferentierea finantérii institutiilor
de invatamant superior.

O componentd majora este aprecierea invatimantului de
catre studenti, tinand cont de tehnici prestabilite.

Mai mult decat oricare alte organizatii, universitatile depind
de calitatea resurselor umane pentru a-gi indeplini functiile. Aceasta
presupune un inalt potential intelectual, instruirea avansatd, mare
dedicatie, pentru care ar trebui dezvoltate strategii speciale. [nstitutiile
de invatamant superior ar trebui sd se concentreze asupra stimularii
absolventilor striluciti pentru a urma cariere universitare, dezvoltarii
continue a deprinderilor profesionale si de invatare i asupra motivarii
celor care lucreazi in sistemul academic spre a rimane (ibidem: 83).

Un pas important in directia asigurdrii calitatii a fost facut
in 1993, o datd cu legea acreditarii si evaludrii academice, care
stabileste criterii generale i standarde minime ce trebuie indeplinite.
,,Obiectivul acestei legi este de a promova diversificarea programelor,
cresterea complementaritatii de roluri intre institutiile publice si
private, precum $i mai buna informare a consumatorilor privind
optiunile institutionale si calitatea programului” (Staff Appraisal
Report, 1996:5). Institutiile care nu pot indeplini cerintele pot obtine
o autorizatie provizorie de functionare pentru o perioada de proba
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sau pot incerca sa dobdndeasca recunoasterea intr-o altad categorie

de invatamant superior. Noul Consiliu de Acreditare a evaluat (pana

in 1996) aproape 2000 de programe academice, din care 1500 erau
oferite de institutii private (dintre ele au fost aprobate aproximativ

50%) (ibidem: 6).

In directia combindrii managementului centralizat si
descentralizat,

U Ministerul ar fi trebuit s3 aibd urmitoarele responsabilitati:
articularea strategica a dezvoltarilor din invatdmantul superior
prin consultarea comunitatii academice pentru proiectul de lege
a educatiei; construirea cadrului pentru competitia inter-
institutionald prin evaluarea academicd a performantelor si
alocarea bugetelor necesare optiunilor strategice de dezvoltare a
sistemului; anticiparea blocajelor, prevenirea dificultitilor,
penalizarea institutiilor cu performante slabe si exercitarea
generald a unui control sistemic avind in vedere priorititile
nationale.

U Crearea organizatiilor de mediere academici intre Ministerul
Educatiei si institutiile de invatdmant superior (adevarate ,,policy
brokers”): Consiliul Academic (al reflectiei strategice), Consiliul
National pentru Acreditare si Evaluare Academici, Consiliul
National pentru Atestarea Gradelor Universitare si a Nivelului
Facultitilor, Consiliul National pentru Finantarea invatimantului
Superior, Consiliul National pentru Cercetarea Academici si
Conferinta Nationala de Rectorilor.

U Oferirea motivatiei pentru aplicarea autonomiei universitare ca
principiu de guvernare a institutiilor de invatimant superior.

In finantarea sectorului public al invatamantului superior
au avut loc schimbdri cantitative si calitative din 1990. Astfel:
resursele financiare au crescut ca rezultat al cererilor mai mari dar si
ca urmare a inflatiet; sursele de finantare s-au diversificat;
mecanismele de finantare au inceput sa favorizeze autonomia
universitatilor etc. Sursele de finantare externa pentru invatamantul
superior din Romania erau, in 1994, de dati recentd si au fost
suplimentate de organizatii internationale sub forma de programe.
Cea mai importantd asemenea sursa a fost Programul ,,Tempus™: 9,5
mil. euro in 1991-1992, 12 mil. euro in 1992-1993, 16 mil. euro in
1993-1994. Sursele interne constau din propriile fonduri ale
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institutiilor de invitamant superior, precum si din fonduri publice - cea
mai importanta sursi de venit pentru acesta (Bugetul de stat si Fondul
special pentru educatie) (Staff Apraisal Report,1996: 67).

5.2.5. Publicul politicii: Dupa ce in 1992 fusese lansati colaborarea
cu Banca Mondiala (B.M.), in 1994 se finalizeaza acel prim studiu
care aduce fundamentul epistemic necesar viitoarei elaboriri a politicii
intr-o realitate mai mult decat friméintatd de dizarmonie si
inconsecventa.

,Schimbarea pornise incrementalist, iar unele lucruri
schimbate aveau deja nevoie de modificiri datoriti reactiilor la
primele schimbiri” (L. Vlisceanu). Sistematica fusese doar
introducerea de ,.schimbiri ale schimbirilor”. Proaspita Lege a
fnvatamantului devine subiect al amendarilor succesive, ,.fiind deja
in decalaj fati de dinamica sistemului” — dupa expresia lui L.
Vliisceanu. Sistemul avea o traditie a informalitatii, iar dinamica
informald o depdsea cu mult pe cea a reglementarilor.

Va fi conceputa asadar o matrice a politicii si strategiei din
invdtamantul superior romanesc (vezi Anexa 6), dupa standardele
B. M., in care se tinea cont de specificul situatiet pe care o traversa
Romania la acel moment. In consecinta, considerim ca ne-am aflat
in fata unui transfer de politici, chiar daca la configurarea concretd a
politicii au participat actori nationali.

Maniera de a gandi lucrurile, masura in care s-a tinut cont
de obiective valorice occidentale si modul in care a fost conceputa
aplicarea, implementarea reformei nu puteau fi originale. Nici nu se
dorea sa apartind atunci exclusiv romanilor, ci dimpotriva: o
armonizare cu sistemele educationale functionale in lumea
democratica, pe care expertii nostri le cunosteau destul de putin,

Unii dintre cei mai importanti actori au perceput altfel: ,,nu
a existat un transfer propriu-zis, ci o articulare a sistemului roméanesc
de invatamant superior cu cele din alte tari avansate” (S. lonescu).
Argumentul este ¢i nu a fost ,,un model al Béncii Mondiale, ci doar
suportul financiar si expertii— persoane care nu erau angajati ai B.M.”.
La nivel universitar, echipa de concepere a reformei a fost mixta,
cuprinzindu-i pe cei care, datorita competentei dovedite in propriile
tari au fost recomandati de B.M., precum si pe expertii autohtoni.
Lazir Vidsceanu este convins ci, dimpotriva, a avut loc un transfer
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de politici §i o invitare orientata de acestea. Totusi, transferul n-a fost
complet iar modelul n-a fost copiat ca atare, ci a fost cazul mai degraba
de , hibridare”.

Au fost anticipate si efecte adverse: de pilda, in privinta
cercetarii academice s-a prevazut ca mecanismul de sprijin va conduce
uneori la mimarea cercetirii si la o crestere artificiald a numarului
de lucridri publicate, precum si la o frustrare marita din partea
universitarilor care au mai degraba vocatia de a preda, decét de a
cerceta (I. Mihdilescu, L. Vlisceanu, C. Zamfir — coord., 1994: 52).

Desi acordul principial exista, secvential au aparut
nenumadrate variante si contradictii. ,,Publicul cuprindea, pe langi
lumea universitara in sine (inclusiv cercetitorii) si alte categorii de
persoane (de pilda, parintii tinerilor), insa acesta era mai restrans
decét in invatdmantul preuniversitar” (S. lonescu).

Programe educative alternative au fost propuse de Guvern,
Parlament, opozitie, asociatii profesionale, organizatii studentesti -
care preseaza in directia credrii unui asemenea cadru. La avizarea lui
ar trebui sa fie implicati si reprezentantii studentilor. Majoritatea (daci
nu foate) acestor alternative sunt inalt reactive la trecut si lipsite de
uniformitatea perspectivei, fiind rodul unor conceptii unilaterale.
Disputarea acestora a constituit regula prevalenta in relatiile dintre
variatele ,,grupuri de initiere”.

,Proiectul a fost gandit unitar, pe trei componente. insa,
deoarece finantatorul a fost distinct (pentru prima componenta - U.E.,
pentru celelalte — B.M. si Guvernul Roméniei) au aparut dezacorduri
st decalaje” (T. Velter). Desi componentele erau concepute a functiona
coerent, practic proiectele secventiale s-au derulat separat. Cine a
dat banii si-a impus strategia, fiird a mai tine cont de rationalitatea
reformei in ansamblu.

Reforma a fost conceputa pe trei componente (Staff Appraisal
Report 1996 21-25):

Imbundtdtirea capacitatii de management (pentru
care s-au propus 14,3 milioane de §, finantare
PHARE) - realizabila prin asistarea noilor organizatii
intermediare §i prin dezvoltarea capacitatii institu-
titlor individuale de invatimant superior de a
raspunde la reformele sistemice (care, cfm. PIPLAN,
trebuia sa se deruleze intre 1996-1998);

Il Invatamantul universitar §i continuu (pentru care s- au
propus 27,6 milioane de $) - 1997, 1998, 1999;
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11 Invatamaéntul postuniversitar si cercetare (pentru
care s-au propus 42,1 milioane de $) - 1997, 1998,
1999.

Componentele Il i ITl, urmau si fie finantate in urma a trei
runde anuale de competitie intre granturi finantate in principal de B.M.
Costurile totale ale proiectului au fost estimate la 84 milioane de $, din
care 51,4 milioane de $ - finantare externa, adica 61% (PIPLAN,
1996: 7).

Castigul major a derivat din faptul ci ,;s-a reusit punerea
laolalta a factorilor responsabili din diferitele centre universitare prin
institutia Directorului General Administrativ (D.G.A.). Chiar daca
D.G.A. nu functioneazi in mod real la nivelul tuturor universitatilor,
Rectorul si Contabilul Sef rimanand cei care decid cu privire la cele
mai importante lucruri, structura este o realizare si a constituit prilejul
multor experiente pozitive” (T. Velter).

Echipa mixti de initiere (doi reprezentanti ai Ministerului
Educatiei, doi ai fostului Minister al Cercetirii si Tehnologiet, doi
din institute de specialitate ale Academiei, un reprezentant al
UNESCO, trei din Statele Unite, cite unul din Danemarca, Franta,
Canada, Marea Biritanie si Irlanda) a stabilit patru linii de actiune
imediatd complementare si in interdependenta (coord. I. Mihailescu,
L. Vldsceanu, C. Zamfir, 1994: 21):

L. schimbarea relatiilor dintre Guvern (Ministerul
Educatiei) si universitati (institutii de fnvatamaént
superior);

II. dezvoltarea (cresterea) institutionala in domeniul
educatiei superioare;

111 dezvoltarea mecanismelor si procedurilor de evaluare
si acreditare academic a curriculei si a functiondrii
mstitutiilor;

Iv. crearea de noi mecanisme de finantare a invata-
mantului superior.

Remarcam absenta reprezentantilor Ministerului Muncii, in
conditiile in care chestiunea avea referinta directa la formarea fortei
de munca!

5.2.6. Strategii de respingere: Opiniile divergente privind
modul in care ar trebui sa se¢ dezvolte optim fnvitimantul superior
din Romania au continuat si existe. ,Persistenta conflictelor $i
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divergentelor de opinie a marcat luarea deciziilor majore si poate
croniciza actuala stare de criza din invatamantul superior” (ibidem:
17). Optiunile de dezvoltare nu se doresc a fi rigide, invitdmantul in
general, cel superior in special, presupunand flexibilitate si
adaptabilitate.

»Dupa entuziasmul initial, criticile sau protestele s-au ivit
ulterior, atunci cand schimbarile ii priveau direct si nu le erau favorabile
(nu neaparat din perspectlva materiala, ci pentru ci presupuneau un
efort sporit de adaptare). Insa oponente dure nu au fost asumate” (S.
lonescu).

Economia romaneasca aflat in profunda recesiune, dublati
de criza generald a valorilor morale afectau in cea mai mare mésura
tinerii, carora le apirea cel mai adesea spectrul emigririi si al
somajulut. ,,Motivatia tinerilor si cererea lor de educatie superioari
este incd mare. N-ar trebui permis ca aceastd motivatie si scada, ci ar
trebui stimulata” (coord. I. Mihailescu, Vlisceanu, C. Zamfir, 1994:
18). ;

In 1990, Rominia avea un sistem de invatamant superior
cu multe calitéti, unele chiar de exceptie, la care se addugau insa
slabiciuni critice. Cele mai serioase probleme mostenite si care au
devenit surse de crizd sau obstacole structurale §i operationale sunt:

a) un sistem hipercentralizat si birocratic de conducere,
coordonare si control, ca si o putinatate a calitatilor
manageriale (cresterea presiunii la schimbare e
contrabalansata in ultimul timp de o puternica rezistenta
la schimbare, venita nu doar din partea vechilor structuri
centralizate, ci si din partea institutiilor individuale de
invatimant superior);

b) inadecvarea raspunsului invatimantului superior la
cererea sociali;

c) deficienta diferentiere a acestuia pe niveluri;

d) intdmpldtoarea siin genere excesiva detaliere pe domenii
si subiecte din care rezultd o supraspecializare ineficientd
si prematura;

e) criza severa a corpului didactic (existenta unei pripistii
intre generatii: multi foarte tineri §i muliti peste 50 de
ani, mai putin de 10% avand varsta intre 30 si 50 de ani,
s-am.d.);

f) avantul postrevolutionar al institutiilor de invatimant
(private dar si publice) dublat de slaba asigurare a
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minimului de conditii de invitare: evaluarea si acreditarea
academica devenind chestiuni critice, mai ales ¢ in 1994
universitatile particulare scot prima promotie de
absolventi;

g) intimp ce cheltuielile publice pentru invatimantul superior
au scazut constant in Romania dupi al doilea rizboi
mondial, dupa 1980 ele au scazut mai accelerat chiar decat
inscrierile, pretextul fiind nevoia de a extinde
autofinantarea — a rezultat o degradare accentuati a
conditiilor de educatie, iar dupa revolutie, chiar daca
finantarea a crescut apreciabil, rata sa inca este intrecuta
de cea a inscrierilor;

k) dramatica penurie a facilititilor (biblioteci, laboratoare,
sali de lectura, spatii de locuit, cantine etc.), in aceasta
privinta situatia fiind catastrofald in institutiile de
invatamant superior publice §i private;

i) servicii sociale pentru studenti aproape inexistente;

) inegalitatea accesului la invatamant superior pentru
diferitele straturi sociale (de pilda, intre 1986-1987,
mediul de provenienta a studentilor era: 2,6% tarani,
32,8% muncitori in industrie, 27,7% functionari si 36,9%
proveneau din intelectuali).

Privatizarea in agriculturi i comert, sciderea standardului
de viata si cresterea costului pentru traiul studentului din ultimii ani
faceau probabilad accentuarea fostelor inegalitati. ,,Problemele
mostenite, recentele schimbiri dizarmonice, rezistenta la schimbare
a sistemului organizational centralizat i absenta cronica a facilitatilor
sunt tot atatea surse de criza majora si blocaj in invatamantul superior
romanesc” (ibidem: 20).

»~Am fost permanent constienti cd va exista opozitia
cadrelor didactice. Datorita aderentei lor, si implicarea in realizarea
propriu-zisa a reformei a fost atat de redus3” (S. lonescu).

5.2.7. Concluzii privind elaborarea reformei: Spre deosebire de alte
politici sectoriale, in domeniul educatiei, Uniunea Europeani a lasat
in mana actorilor nationali punerea la punct a strategiilor de schitnbare,
cu conditia ca ele sa respecte aceleasi reguli; sa fie in acord cu
modelele institutionale occidentale functionale in Tnvitamant (Monica
Calota).
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Principalele mecanisme institutionale care, la momentul
conceperii reformei, urmau a fi create pentru a gestiona aceasti politica
publica au fost cele patru consilii aprobate de Guvernul Romaniei
pentru nevoile si performantele invatdmantului superior (cfm. PIPLAN,
1996):

- Consiliul National pentru Acreditare si Evaluare Academica
(1994);

- Consiliul National pentru Atestarea Titlurilor si Gradelor
Academice (reformat in 1995);

- Consiliul National de Finantare a Invitimantului Superior
(1996);

- Consiliul National al Cercetarii Universitare (1995).

»Deodata cu aparitia studiului Bincii Mondiale (toamna
lui 1994) putem considera ci problema a fost definiti si plasata
intr-o abordare rationali. Reforma intra bine cantirita si
structurati pe agenda institutionald” (L. Viisceanu). Insi noii
actori cheie ai deruldrii procesului vin cu propria agenda, puternic
politizatd. Acestia, uneori din necunostinti de cauzi, inghetau sau
chiar respingeau agenda decizionala deja demarata; alteori, din varii
interese, dezvoltau strategii paralele ignorind sau chiar repunénd sub
semnul intrebirii optiuni limpezi, cristalizate. Ne aflam astfel in
situatia coexistentei a doud agende diferite.

Desi suportul principial al publicurilor exista, informatiile
privind programul B.M. ,circulau vicios”: proiectele nu apireau
deoarece informatia era blocata la receptare. Aceasta se intampla fie
pentru ca era perceputd de factorii de decizie locala ca fiind prea
importantd pentru a mai fi difuzata, fie pentru ci se altera intr-o
asemenea masura incat devenea zvon si circula ca atare. ,,Atunci cind
informatia era prezentata direct, declararea sprijinului pentru punerea
in practicd era cvasi-automata (nu insi si sprijinul efectiv!)” (L.
Vlasceanu). Existau apoi blocaje in institutii: atunci cand un proiect
era Tn fine aprobat, eforturile de aplicare efectivi a acestuia erau
zaddrnicite. Datorita unor asemenea desincroniziri si dizarmonii,
capacitatea de absorbtie a banilor a fost atat de redusi. ,,Cand obtinem
finantare, nu reusim sa creem structurile potrivite pentru gestionarea
lor” (T. Velter). Consideram ci nu atit ,,crearea” structurilor optime,
cat mai ales ,,functionarea” lor eficienta.

Chiar daci fusesera create mecanisméle de reglementare si
control al manierei in care autonomia universitara si autogestiunea
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sa se aplice, in realitate, ,,noii baroni din recenta oligarhie universitara
se comportau discretionar” (L. Vlasceanu).

Pe scurr: institutiile informale au fost mai puternice si in
permanent conflict cu rationalitatea programului, iar aplicarea sa a
fost sincopati. Dincolo de mult revendicata bunévoint, irationalitatea
sociala s-a reflectat si la nivel decizional. Paradoxal, elaborarea
acestei politici de reforma a respectat standardele de
rationalitate. fnsa primele stadii de implementare au probat o
irationalitate care face necesari re-conceptualizarea strategiei optime
pentru invatamantul superior din Romania. Ne giseam intr-o acutd
lipsa de orizont: ,dincolo de cum a fost conceput (si realizat!) totul, nu
stim incotro si mai reformam invitamantul romanesc (i nici cu ce
finantare)” (T. Velter).

La nivelul agendei institutionale a politicii de reformare
s-au resimtit trei paralelisme:

O 1intre nivelul central si cel local de decizie;
O 1intre componenta finantatd de U.E. si cele finantate

preponderent de B.M.;

Q intre programul initial rational si politizirile ulterioare
introduse succesiv de actorii responsabili.

Practic, au functionat sase agende distincte, care au configurat
diferitele eforturi de implementare, reflectindu-se in sincope si
brese. Radiografia conceperii (prin urmare si a evolutiei) reformei
din invatimantul superior roménesc oferd imaginea unei oglinzi
sparte, in care fiecare actor si actiunile sale au o logica diferita.

5.3. Evaluare de impact

,,Daci baza unei politici este doar metaforica, atunci
rezultatele pot s3 difere in mod substantial de cele asteptate” (E.
Ostrom, 1999: 23). Am aratat cit de rationala a fost fundamentarea
reformei din invataméantul superior. Nu ne riméane decét sd cercetam
daca rezultatele sunt cele scontate, daca exista diferente intre ce s-a
dorit prin aceasta politica si rezultatele obtinute din implementarea ei.

Un diagnostic formulat de prof. univ. dr. Andrei Marga, unul
dintre actorii semnificativi implicati in masurile de reforma
educationald, precum si in conceperea unor modificéri de imbunatatire
a politicii, dintr-o ,,intuitie informata” a rezumat situatia in termenii
de mai jos.
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»La toate nivelele (...) se acuza, pe drept,
supraincarcarea planurilor de invatamant si a programelor
analitice, care este contra-formativa si contra-performanti” (A.
Marga, 2000, 1: 20). Incercarile de modernizare s-au soldat, in
multe cazuri, cu noi complicatii. Optiunile intre pachete de cursuri
ar trebui sa functioneze in mod real, ca si interdisciplinaritatea.
Tipul de cunoastere cultivat ar trebui si ofere absolventilor,
cele patru capacitati de bazi: ,,capacitatea de a abstractiza,
capacitatea de a gandi sistematic o problemi, capacitatea
de a testa solutiile, capacitatea de a comunica in limbile
moderne si de a folosi tehnicile informationale”.

Ne inarmam cu metode riguroase pentru a verifica masura in
care tabloul descris corespunde realitatii. Evaluirile de impact’ privesc
dincolo de rezultatele imediate ale politicilor, in incercarea de a
identifica efectele pe termen lung ale politicii, inclusiv pe acelea
neagteptate sau nedorite. De asemenea, o evaluare de impact poate
examina ce se intimpla cAnd mai multe programe opereazi concertat,
ori poate urmari daci efectele pozitive se mentin in timp.

Clasic, o asemenea evaluare compari situatia dinainte si cea
de dupa implementare: ,,ce s-ar fi intimplat daci politica nu s-ar fi
derulat, fatd de ce s-a intamplat in realitate?”. in acest scop
intreprindem, intr-o logica pluralisti (P, Lascoumes), analize de caz
iar abordarea este preponderent calitativi, pricipala tehnici aleasi
fiind focus grupul.

»Educatia publica traditionald este un exemplu clasic de
model birocratic. Este centralizata si condusi prin reglementari;
fiecare institutie este un monopol; clientii au putine optiuni; iar locul
de munca al nimanui nu depinde de performantele sale. Este un sistem
care garanteaza stabilitatea, iar nu schimbarea” (D. Osborne, T.
Gaebler, 1993: 314). Referinta autorului era la S.U.A., finele anilor
’80, i reprezinta un bun portret al sistemului educational romanesc
inainte de a se fi schimbat. Dintre obiectivele generale ale reformei
din invatamantul superior optim pentru evaluarea transformirilor
de fond, a continuturilor si modelelor vehiculate.

Reformarea invatimantului superior romanesc a avut drept
scop, pentru a folosi o exprimare sintetica, cresterea performantelior.

* www.eval library.html
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Schimbdrile prin care s-a incercat obtinerea acesteia au vizat atat

palierul structural, cat si pe cel functional.

La nivelul structurilor, s-au modificat mecanismele de
conducere, modalitatile de organizare, s-au diversificat extraordinar
programele de invatamant superior, atat pe axa public - privat, cét si
in interiorul fiecarei categorii. Au aparut programe masterale si
doctorale, studii postuniversitare, cu durata variabild, studii intensive,
s-a deschis invatdmantul la distanta etc.

Dimensiunea functionald se operationalizeaza in rezultate:
e de invatare (learning outcomes — materializate inclusiv in

publicarea rezultatelor cercetarilor intreprinse in mediul
academic; atentia (tradusad in procente din bugetul facultatii
acordatd fondului documentar intern — extern) fata de dotarea
bibliotecilor, accesul la internet, abonarea la revistele
internationale de specialitate — ca surse de invatare);

e de calificare (evolutia numarului de absolventi pe diferitele
domenii — vezi, de pildi, inadecvata crestere a numarului de
ingineri, in conditiile de declin accentuat al marii industrii, sau
numarul extrem ridicat al absolventilor in stiinte umaniste);

o nivel de absorbtie pe piata muncii (masurabila sub aspectul
numarului de absolventi incadrati in primul an de la absolvire,
procentul celor care nu isi desfasoard activitatea in domeniul
pentru care s-au pregatit in universititi).

Am constat o inflatie institutionali si deflatie de continut.

Sintagma modernizarea tnvatamdantului starneste (inca!)
discutii aprinse. Nu existd standarde de calitate cu privire la care s
se fi cdzut de acord la nivel mondial, nici chiar european. Declaratia
de la Bologna aduce un plus de claritate, fard a stabili Tnsa linii
despartitoare intre ce frebuie si ce nu trebuie si se petreaca in
invitamantul superior.

Suntem interesati de masura reala in care, in institutiile de
invatamant superior din Romania, procesul de invitare s-a dinamizat,
masura in care au fost abandonate prelegerile si seminariile focalizate
pe ,.cel de la catedrd” (eventual cu un discurs neadaptat la interesul
studentilor, fara legitura cu dezbaterile ,,la zi” in domeniul de referinta
sau cu viitoarea specializare a absolventilor).

Daci la inceputul anului 1990 se considera, fara doar si poate,
cd nu aveam de a face cu nici un embrion reformator (r,), anul 1992
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este momentul de debut al proiectelor de reforma in invatimantul
superior din Roménia (¢), iar finele anului 2003 (¢,) este cel in care
evaluim impactul decemulm de méasuri menite sa schlmbe nu doar la
fata acest segment al educatiei. Se pornea de la presupozitia ci
performantele vor creste in acest interval. Nu putem misura cu
certitudine starea sistemului la LyosgySau lat, (1992 darlat, 2003 PUtEM
sd ne concentrdm asupra performantelor ,,de invitare”, ciespre care
inferdm ci sporesc daca se acordd o atentie mai mare: resurselor
de invatare (calitatea si accesibilitatea fondului documentar);
manierei de predare — invitare; sistemului de evaluare.

Mai intereseazad dacd in privinta institutiilor in care
Rominia se integreaza existd un efort sistematic de informare,
daca limba engleza este insusitii corespunzitor nevoilor de piata
locurilor de munca si daci in domeniul informaticii abilititile
sporesc constant.

IPOTEZA GENERALA:

La mai mult de un deceniu de la initierea reformei,
invatdmantul superior romanesc nu a interiorizat modificiri
fundamentale si nu a inregistrat decdt moderniziri de formuli
institutionala, uneori si acestea confuze. Planurile de modernizare au
fost intocmite cu minutiozitate mai mare sau mai mici; am beneficiat
de asistenta specialistilor din tarile Uniunii Europene si din America
de Nord; s-au derulat diferite programe (vezi Tempus, Socrate,
Leonado da Vinci, CEEPUS etc.); au fost intreprinse vizite externe
destinate intelegerii managementului universitar modern.

Cu toate acestea, in salile de curs ,,modernitatea” a ajuns
fragmentar: schimbarea structurald a devenit un scop in sine,
schimbarea functionali fiind neglijati (sau chiar abandonati).

Ipoteza privind situatia initiald se verifica prin luarea in
consideratie a ceea ce declard cadrele didactice: in sustinerea
prelegerilor era utilizat scrisul cu creta pe tabla; dialogul cu studentii
era discontinuu si marginal; eforturile personale de cercetare se
rezumau la ,,intocmirea de referate”; studentul nu era invatat sd invete
sistematic, pe cont propriu si nu ii erau oferite scheme logice de demers
stiintific individual; studentului nu fi era cultivata o imagine de sine
pozitivd, dimpotriva; prevalau maniere reproductive de examinare a
insusirii ,,cursului” profesorului (prin care era apreciatd memoria, iar
nu creativitatea).
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Cu mai putine cuvinte: facultatea continua modelul cantitativ
- reproductiv din liceu, rupt de viata reald cu care absolventii se
confrunta si decalat prin comparatie cu nivelul mondial al cuceririlor
in domeniu. Ca ipoteze particulare distingem:

* Dacd reforma din invatimantul superior a ajuns la principalii
sai beneficiari, atunci continuturile, structura, manierele de
examinare au fost adaptate la noile realitiiti sociale.

* Cu cat invatimantul superior romanesc este mai performant,
cu atat absolventii sunt mai pregititi pentru a obtine un loc de
munci si a se adapta la cerintele pietei libere.

Se pot aprecia, pe dimensiunea materiali, dotarea cu
mijloace moderne de invitare raportat la numirul de studenti:
numdrul de video-proiectoare, (cel putin retroproiectoare); numarul
de sali cu acces la internet pentru studenti si cadre didactice; numarul
de sali echipate cu tehnicd audio-video; numarul de copiatoare cu
care sunt dotate bibliotecile universitare; posibilitatea de a consulta
electronic titlurile aflate in bibliotecd si de a organiza tematic si dupa
cuvinte cheie ciutarea; numarul de ,whiteboard”-uri, iar pe
dimensiunea ideatica, adaptarea la cerintele pietei fortei de -
muncd, prin nivelul de insusire al limbii engleze; gradul de utilizare
a computerului; cunostinte despre institutiile europene. Deschiderea
in exterior si implicarea in ,,viata cetiitii”: numarul de burse obtinute
de studenti in centre universitare de renume; numérul de deplasiri
intreprinse de cadrele didactice pentru schimb de experienid,
participarea la sesiuni stiintifice internationale; promovarea de
evenimente cultural-stiintifice, participarea la actiuni (dezbateri
publice, conferinte) organizate impreuna cu functionari din
administratia publicd, exponenti at mediului de afaceri sau cu
segmente ale societitii civile.

Majoritatea itemilor din ipotezele de Iucru este transpusi
in intrebirile care compun ghidurile de interviu pentru studenti
si cel pentru cadre didactice.

5.3.1. Structura grupurilor de testare

Pentru a testa ipotezele, s-a apelat la un lot din Bucuresti din
populatia tinta a acestei politici publice (reforma invatamantului
superior), dat fiind faptul ca aproximativ 40% din populatia
studenteasca se afla (1999°) in capitald, deci existd un grad relativ de
reprezentativitate.
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In alegerea segmentelor din populatia tintd care au
fost intervievate au contat diversitatea specializarilor si
existenta facultdtilor inainte de implementarea reformei
pentru a putea compara situafia initiald cu cea actuald.

* Academia de Studii Economice (Studii Economice in Limbi

Striine);

*  Universitatea Tehnicéi de Constructii Bucuresti (Facultatea
de Hidrotehnici);

=  Universitatea Politehnica Bucuresti (Facultatea de
Energetica);

*  Universitatea de Arhitecturi si Urbanism ,,Ion Mincu”
Bucuresti (Facultatea de Urbanism);
*  Universitatea Bucuresti (Facultatea de Biologie).

5.3.2. Metode de recrutare si cercetare

A fost aleasd cercetarea calitativd prin tehnica focus
grupurilor deoarece, in privinta invitdmantului**, studiile de caz
insotite de focusgrupuri se dovedesc o sursid de neinlocuit de
informatii, iar alte metode de cercetare au mai fost aplicate (tehnici
cantitative, analize institutionale). S-au desfagurat cinci focus grupuri
cu studenti 5i patru focus grupuri cu profesori deoarece sunt
relevante pentru segmentul de populatie avut in vedere (tchnica este
descrisa pe larg in Anexa nr. 8, conform metodologiei cercetarilor
sociale descrisa la www.worldbank.org). S-a constatat ca, dupa trei-
patru focusgrupuri derulate cu un public, intervine saturatia teoreticd,
respectiv redundanta.

® constituie un medlu 1n ¢are = pot inhiba franchetea;

discutitle sunt incurajate; * rispunsurile negative le pot
= functioneaza creativ; inhiba i pe cele pozitive;

® ofera acces la atitudini; * ignorarea sau chiar disparitia
» faciliteaza observatia; punctului de vedere minoritar;
® reliefeaza influentele socio- tendinta la consens;
culturale: ] ® ingustarea perspectivei cand
® spryina spontaneitatea; existd contradictii.

* creeaza ,,siguranta de grup”.
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Pentru recrutare, au fost folosite recomandarile si recrutarea
la fata locului (la cursuri si seminarii), precum si legatura cu alte
evenimente pentru asigurarea prezentei respondentilor. Procesul de
invitare a fost personalizat §i repetitiv, mai ales in cazul cadrelor
didactice. Cu prilejul confirmérilor telefonice, au mai fost oferite detalii,
revenindu-se cu o zi inainte de desfisurarea discutiei de grup. Pentru
motivarea participirii, in general, au fost oferite sucuri, tar in cazul
unor cadre didactice ceai si cafea. Locul desfasurarii discutiilor a
fost familiar pentru participanti: sala de clasa, biroul de la catedra sau
chiar un local public linigtit (o ceainérie).

Moderatorul a avut scurte convorbiri informale cu
respondentii inainte de inceperea focusgrupului, menite sa creeze un
cadru discursiv adecvat, iar inregistrarea s-a efectuat cu ajutorul
unui reportofon, precum si prin notite privind comportamentul non-
verbal al participantilor, consemnate imediat dupa incheierea
focusgrupului. In cazul discutiilor cu studenti, moderatorul nu a folosit
o vestimentatie pretentioasa, care s intimeze si a asigurat confortul
psihic al respondentilor asa incét discutia s decurga cat mai liber.
Dupi introducerea lamuritoare privind natura intalnirii, moderatorul
nu a marcat aprobator (sau nu) discutia nici verbal, nici non-verbal,
ci a utilizat pauze de citeva secunde, de natura si incurajeze eventuale
adaugiri. Moderatorul era familiarizat cu problemele de discutat sia
folosit ghiduri de discutie diferite pentru cele doud categorii de public.

GHID de DISCUTIE pentru STUDENTI

Vi multumesc pentru ci ati acceptat sd participati la aceasta
cercetare, menita sa evalueze rezultatele reformei din invatamantul
superior. Vi rog si va prezentati, iar pe parcursul orei in care vom
sta de vorba, si va exprimati liber punctele de vedere.

1. Ce a contat in alegerea acestei facultati? Cat a contat
viitoarea calificare? Cat de importante credeti ca sunt cantina §i
ciminul (calitatea si accesibilitatea)?

2. Considerati biblioteca suficientd ca numar de titluri i ca
tematici? Puteti consulta electronic baza de date? Ce dotari are
sala de sport si care este regimul de acces la acestea?

3. Cum vi se par celelalte facilitati, de pilda serviciile sociale
— consultanta privind pachetele de cursuri, bursele, piata locurilor
de munca, posibilitatile locative etc.?

4. Tn ce format aveti acces la cursuri — xero-copii, dischete s
cd-uri, notite luate in timpul prelegerilor? De unde va procurati
lucrarile indicate ca bibliografie? ]
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5. Ce credeti despre continutul cursurilor? Este adecvat, face referiri
la cele mai moderne descoperiri in domeniu? Credeti ca au suficienta
relevanta practica? Sunt insotite de lucriri de laborator, aplicatii
etc.? Cum vi se pare structura logicd a acestora?

6. Ce parere aveti despre maniera de sustinere a prelegerilor? Este
suficient de dinamica si interactivd? Considerati ci profesorii se
raporteaza deschis la dvs., comunicati realmente? Cat de des vi
acorda profesorii consultanta?

7. In ce mdsura utilizati computerul in pregitirea dvs.? Care este
nivelul dvs. de insusire a limbii engleze? Cat de bine cunoasteti
institutiile in care se integreazi Romania?

8. Considerati ca v-ati dezvoltat abilitatea de a elabora proiecte de
cercetare sau materiale care si presupunid si o dimensiune
aplicativa? Cat de creativ se desfasoard examinarea? Ce puteti
spune despre maniera de evaluare practicati?

9. In ce masura ati efectuat studii aplicate, cercetiri stiintifice, dar
la sesiuni de comunicari stiintifice ati participat?

10. Cum priviti ceea ce invitati in facultate raportat la gisirea unui
loc de munca sau la viitoarea profesie?

11. La ce credeti ci se referd reforma din invatdmantul superior
din Romania? .

12. In ce masura v-ati implicat in evenimente organizate impreuni
cu functionari din administratia publici, exponenti ai mediului de
afaceri sau cu segmente ale societitii civile?

13. Dintre toate chestiunile discutate, care credeti ci este cea mai
importanta? Considerati ¢d am ratat ceva, ar fi fost necesar si
abordam si alte aspecte?

GHID de DISCUTIE pentru CADRE DIDACTICE
Va multumesc pentru ca ati acceptat sa participati la aceasta
cercetare, menitd sd evalueze rezultatele reformei din invatimantul
superior. V3 rog si vi prezentati, iar pe parcursul orei in care vom
sta de vorba, sa va exprimati liber punctele de vedere.

1. Cum ati descrie situatia de dinainte de implementarea reformei?
Resimteati nevoia unor schimbiri? Era dorita o alta stare de lucruri?
Care erau asteptarile dvs. de la aceasta reforma? V-a dezamigit in
vreun fel?
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7. In ce masura ati fost informati sau consultati anterior
implementarii masurilor? Atj discutat sau ati participat la
implementarea concretd a unor decizii sau a unor masuri de reforma?

3. Care a fost reactia dvs. si a colegilor la primele masuri? Care a
fost reactia studentilor? Cat de clar percepeti semnificatia
schimbarilor?

4. Cum ati receptat consecintele implementarii schimbarilor
administrative, de management? Ce parere aveti despre noua
dinamici a personalului? Cum v-a afectat reforma?

5. Cum s-a modificat continutul prelegerilor si al planurilor de
invatamant?

6. S-a schimbat in vreun fel modalitatea de desfagurare a
prelegerilor, a seminariilor sau a orelor de laborator? Cum apreciati
folosirea mijloacelor moderne de expunere a unor materiale
didactice?

7. in ce masura utilizati computerul in pregatirea expunerilor? Ce
importanta acordati actualizarii prelegerilor? Sunteti la curent cu
cele mai noi dezvoltiri in domeniul dvs. de referinta?

8. Care sunt metodele dvs. de evaluare a studentilor?

9. Folositi posta electronica in comunicarea cu studentii? Cat de
des vi intalniti cu ei pentru consultanta?
10.Ce parere aveti despre schimburile de experienta in straindtate?
Cum vi se par sesiunile de comuniciri stiintifice? Recent, ati
efectuat studii, cercetari?

11. Ce modificari puteti sa atribuiti in mod cert reformei? Prin ce
diferd lucrurile acum?

12. V-ati implicat in evenimente derulate impreuna cu alti exponenti
ai societatii (autoritati locale, oameni de afaceri, O.N.G.-uri etc.)?
13. Dintre toate chestiunile discutate, care credeti c este cea mai
importantd? Considerati cd am ratat ceva, ar fi fost necesar sa
abordim si alte aspecte?

In privinta cadrelor didactice au fost dificuitati de recrutare
si consideram un succes faptul ca am reusit colectarea unor opinii de
grup din acest mediu, chiar si atunci cAind am desfasurat mini-grupuri.
Respectarea normelor de confidentialitate ne impiedica sa punem la
dispozitie inregistrarea audio a unor declaratii care desi ar fi fost,
poate, relevante unele marcaje para-verbale (intonatie, ritm, inspiratie
retorica etc.), ar fi periclitat anonimatul respondentilor.
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5.3.3. Rezultate ale cercetirii

Invatdmantul universitar romanesc a fost subiectul une; politici
de reformare, iar in urma aplicarii ei au aparut schimbri la diferite
niveluri: strategia de resurse umane, managementul academic si
administrativ, mecanismele de finantare, selectia studentilor etc.
Diverse studii (pe care le-am utilizat in parte) au acordat atentie evolutiei
acestor dimensiuni.

Ne intereseazi rezultatele s1 efectele reformei la nivelul
procesului de invatimant. ., Universitatea” isi propune ca, la absolvire,
indivizii s3 detind anumite cunostinte de specialitate, anumite
deprinderi, si fie buni cetdteni (cu constiinta civica) si si faca fata
cerintelor pietei muncii. Cum este pregatit studentul pentru a obtine
acestea si ce face cadrul didactic altfel ca urmare a masurilor
reformatoare?

CADRE DIDACTICE

In privinta situatiei de pani in 1989, respondentii afirmi ca
statutul social si salarizarea profesorilor erau mai bune decat acum.
»Accesul tinerilor la catedrele din invatamantul superior era destul
de dificil”, cauzi cireia i se atribuie discontinuitatea de acum dintre
cei tineri §i cei de peste 50 de ani.

Nu exista concurent intre catedre, pe cand acum este o lupti
intre grupari, catedre, intre »disciplinele utile si cele de umpluturi”,
totul ,,pentru persoane”. Conducerea universitatilor este perceputi
ca exterioara, lipsitd de deschidere spre colaborare cu subordonatii,
sau chiar conservatoare,

Reforma invitimantului s-a integrat in contextul schimbarilor
sociale generale. Ea este vizuti ca incoerenta, prea lenti si graduala,
fiind fard exceptie calificati ca venind »de sus in jos”. Profesorii se
temeau de nou, se asteptau la altceva si nu au fost consultati sau
implicati in schimbarea invatimantului. Recurent este reclamata lipsa
de cooptare a celor de la catedra in elaborarea sau aplicarea masurilor.
Singura formuld de informare la care se recurge uneori este
»deschiderea festiva a anului de invatamant”, prilej cu care se anunti
modificarile ,.cerute”. .

Nucleele cele mai rezistente la implementarea reformei sunt
considerate a fi,,grupurile care tind s3-si pastreze privilegiile” si sunt
atribuite, in general, varstei. Adesea apar aprecieri spontane legate
de decalajul de varsti dintre profesorii , tineri” i cei ,,batrani”, care
nu mai depun eforturi de a fi la curent cu stadiul propriei discipline,
care folosesc o bibliografie din anii >70 simetode de predare — invitare
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la fel de invechite. Una din explicatii poate fi si aceea ci nici unul
dintre cei cu care s-au purtat discutiile nu aveau grad didactic de
,.profesor”, iar conferentiarii au fost relativ mai putini decat asistentii
si lectorii, prin urmare ,tinerii” s-au exprimat despre »clivajul inter-
generational”.

,JImediat dupd 1990 a intervenit o relaxare: frecventa la cursuri
nu a mai fost obligatorie, seminariile au devenit aproape facultative
(...)". Dupa o perioada de oarecare efuziune, totul pare cé s-a diluat,
interesul pentru modificari disparand.

Gradul de pregitire la absolvirea liceului, motivatia, respectul
pentru actul de invatamant, precum si responsabilitatea studentilor
au scazut dramatic. Deficientele semnalate cel mai acid sunt ,de
educatie” sau ,de atitudine”. Studentii nu mai sunt la fel de
performanti, iar examenul de admitere nu ii mai obliga sd se
pregiteasci serios, nici sesiunile de examene nu ii mai determind sd
depuni vreun efort sustinut, deoarece studentii vizeaza minimum de
credite. Notele necesare obtinerii burselor si diplomele sunt singurele
care i intereseazi. ,,Lupta pentru bani ii copleseste (...), majoritatea
sunt nevoiti sa se Intretind, mai degraba decat sa invete”.

Perceptia generala a profesorilor este ca numairul de studenti
s-a dublat, iar calitatea lor s-a injumaititit. Aceasta a condus la
supra-normarea cadrelor didactice (,,doud-trei norme la un
profesor”), pretul platit fiind adesea timpul dedicat cercetarii si
actualizarii cursurilor.

Una din opiniile de grup ale cadrelor didactice priveste
consecintele negative ale comasirii prea multor studenti (30!) intr-o
grupa, precum i proasta gestionare a spatiilor de invatdmant, devenite
oricum insuficiente. Mai este reclamata lipsa de punctualitate a
studentilor, precum si faptul ca secretariatele gésesc formule absurde
de a fixa cursuri, de pild3, incepand cu ora 19.

Salarizarea sub nivelul eforturilor, al pietei muncii in
general, pentru a nu apela la comparatii cu nivelul european al
veniturilor profesorilor, alunga oamenii de valoare din invatamant
sau ii obligd pe cei care rimén sa sustina cursuri cite opt ore pe zi, la
aceeasi institutie ori in mai multe locuri. ,,Cauza raului” este
identificata in faptul ca ,,in societatea noastrd, stiinta de carte nu
este un criteriu de avansare in ierarhia sociala”.

Aplicarea neadecvata a principiului descentralizarii a condus
la paralelisme institutionale, la initicrea de programe de studiu, doar
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cuscopul de a beneficia de anumite finantari. Nici ideea de a propune
cdt mai multe optionale nu este mai fericit aplicata, deoarece ele devin
adesea discipline ,,de umplutura” si sunt tratate marginal, de-a lungul
catorva intalniri dintr-un semestru, prima si ultima pierzandu-se in
chestiuni administrative. Multe dintre cadrele didactice consultate,
acuza ,,nefericita scurtare a timpului de predare”. | Practic, o ori este
o jumdtate de ord, iar cele opt intalniri sunt de fapt patru:
industrializarea fnvatimantului” - este una dintre opiniile recurente.

Cu privire la actualizarea cursurilor si la folosirea noilor
mijloace si metode de invitare, este din nou invocat factorul varsta,
dar sunt amintite i diferente datorate disciplinei ori departamentului.
Obligativitatea de a pune la dispozitia studentilor note de curs in
format electronic a constituit un imbold care a scos din rutina uneori
chiar si profesori care veneau cu hartia ingédlbenita si pretindeau
reproducerea acelor cunostinte teoretice, lipsite de referiri la prezent
si la practica.

Legat de evaluare, discutiile au gravitat in jurul procentelor
stabilite de fiecare pentru aprecierea din timpul anului i cea de la
examenul final. S-a exprimat si opinia conform cireia ,.examenele
seriose, scris si oral, de la sfarsitul cursului,, ar fi relevante. Studentii
nu gandesc structurat, nu au obisnuinta de a-si sustine cu argumente
punctele de vedere sau de a avea judeciti critice de valoare, desi
profesorii considera ca i incurajeazi in acest sens. Spontan a fost
invocat apelul la ,,mila profesorului, abuzul de bunavointi”, practicat
de studenti in sesiuni. De asemenea, a fost subliniat faptul cd acum,
facultatea presupune selectivitate nu atat la admitere, cit mai ales pe
parcursul absolvirii ei.

»Inainte de 1989, comunicarea cu studentii era unidirec-
tionald”. Respectul pe care il probau studentii in relatia cu cadrele
didactice este considerat a corela pozitiv cu selectia uneori foarte
dura de la admitere, care asigura si o calitate intelectuali superioara,
Perceptia cadrelor didactice este ca studentii nu mai socializeazs in-
group, cu atat mai putin out-group, cu profesorii.

Desi profesorii isi manifesta disponibilitatea de a acorda
consultatii, destul de putini studenti se arati interesati. Asa numita
consultanta are loc mai ales la finele cursurilor si seminariilor, cu
precadere inainte de sesiuni. Datorita numarului prea mare de studenti,
comunicarea cu ei este depersonalizati. In plus, profesorii dispun de
foarte putin timp pe care si-1 poatd dedica discutiilor suplimentare cu
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studentii, ,,iar pentru c nu sunt platite aceste ore, este posibil si dispara
$i acestea”.

In general, cadrele didactice mai tinere utilizeaza posta
electronicd pentru comunicarea cu studentii, unii oferindu-le chiar
numarul personal de telefon. Spontan, a fost semnalati persistenta
distantei dintre studenti si cadre didactice, fiind reclamati chiar
ostilitatea cu care se raporteaza unii dintre studenti.

In privinta experientei dobandite cu prilejul diverselor cilatorii
in strainatate, cadrele didactice au apreciat ca este foarte dificila
aplicarea cunostintelor achizitionate acolo deoarece invitimantul
depinde de starea societitii in ansamblu si nu pot fi modificate
fundamental doar anumite segmente ale acesteia. Ele sunt considerate
binevenite, desi diferenta dintre sisteme face si nu poati fi intotdeauna
valorificate complet. Existd parerea ca profesorii, desi muncesc
conform standardelor occidentale, beneficiaza de o risplata materiala
este doar la nivelul scazut al salariilor roméanestt.

Despre schimbirile care pot fi atribuite exclusiv reformei,
opinia generald a grupului este ci nu se pot distinge efecte datorate
acesteia, eventualele modificari aparute fiind rodul eforturilor pe cont
propriu al unor indivizi. Institutional nu se resimte decat ,,un import
al formelor din economii dezvoltate”. Expresia cea mai frusta privind
semnificatia schimbdrii ar putea fi: reforma inseamni de fapt
»comercializarea invatimantului romanesc”. Una dintre sursele de
inadecvare a masurilor a fost identificata in lipsa legituri directi a
celor care le concep, cu actul de predare.

Deschiderea universitatilor citre celelalte segmente ale
societatii este destul de mica, din moment ce participarea profesorilor
la evenimente derulate in parteneriat cu autoritiiti locale, oameni de
afaceri, organizatii neguvernamentale este, cu indulgenti, sporadic.
Profesorii nu mai au timp, nu mai au energie si nici interes pentru a
se implica in asemenea proiecte, pe care, de altfel, le califica drept
utile.

Absolut nedirectat, cadrele didactice au subliniat carente
legate de cunostinte anterioare ale studentilor, necesare pentru
intelegerea si interiorizarea problemelor de nivel academic; adecvarea
cunostintelor dobandite de studenti pe parcursul facultitii la nevoile
viitoare ale societdtii; implicarea cadrelor didactice in elaborarea
reformei; adaptarea unor profesori la noutitile pedagogice sau la cele

191



din propria specialitate; conservatorismul celor din conducerea
universitatilor; strategia invatimantului.
STUDENTI

Ca observatie generali, remarcim aparitia unor raspunsuri
disimulate, derivate din conformism. Ele au putut fi identificate datoriti
neconcordantei dintre mesajul verbal si comportamentul non-verbal.

Motivatia alegerii facultitii nu are o pronuntata dimensiune
intrinseca, ci mai degrabi extrinseca: o calificare nerestrictiva, cu
posibilititi practice multiple, un examen de admitere perceput ca ne-
dificil, continuarea specializirii din liceu, optiunile parintilor, la care se
adaugd oportunititile viitoare - sunt principalele motive pentru care
studentii aleg astdzi o facultate sau alta. Calitatea cantinei say a
caminului, accesibilitatea lor nu sunt determinante decit prinexceptie.
Oricum, caminul este scump, uneori presupune un efort deosebit
pentru a obtine un loc, iar conditiile sunt inadecvate fie ca dotare, fie
ca igiena.

Celelalte servicii sociale nu exista nici micar intr-un stadiu
incipient: nu se pune problema acordarii de consultanta privind
pachetele de cursuri, piata locurilor de munca, iar informatiile despre
burse au un circuit inchis. Asistenta medicali este cvasi-inexistenti
si oricum, nu de incredere. Bursele sunt subiect de interes major,
precum si incélcarea criteriilor de acordare a acestora, fiind o adevirata
lupta in aceastd privinti. Sursele prevalente de informare sunt
secretariatele si colegii mai mari. De fapt, secretarele conduc, ele
fiind singura interfata cu studentul.

Majoritatea nu privesc sala de sport ca fiind importanta, desi
situatia accesului este destul de inegala. In privinta fondului
documentar, studentii afirma ci titlurile cele maj cautate nu se regisesc
decatin numir redus. La facultatile cu profil tehnic, studentii reclama
vechimea editiilor, dar si insuficienta exemplarelor. Baza de date a
bibliotecilor se poate consulta electronic doar prin exceptie (la A.S.E.
si la facultatea de Energetica a U.P.B.). Accesul la internet, acolo
unde exista pentru studenti, este considerat deficitar.

Cursurile optionale sunt, in realitate, foarte putine (,,vreo
doud”), iar formulele de comunicare cu studentii sunt percepute ca
lacunare. Accesul la cursuri si formatul acestora depinde de
inventivitatea si nivelul de preocupare fiecarui profesor. Existi multe
discipline la care studentii nu au la dispozitie nici un fel de suport,
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fiind nevoiti si se rezume la notite. Despre formatul electronic —
atunci cand este folosit, cursul este insuficient organizat, lipsindu-i
structura unui manual universitar.

Continutul cursurilor nu face referire la practici si ,,nu are
legatura cu viitoarea profesie”, unele fiind apreciate spontan ca inutile.
De obicei ,,se predau generalitati”, notiuni exclusiv teoretice, fara a fi
acompaniate de lucrari practice, de aplicatii care sa surprindd relevanta
practici a acestora. Dupd absolvire, fiecare va trebui sa invete ,,la
locul de munca” si identifice corect problemele si posibilele solutii
concrete.

Adesea, cursurile facultative sunt mai interesante. Nu este
perceputa o gandire strategicd in compunerea planurilor §i programelor
de invitimant. Dimpotriva, li se pare ca ,totul se schimba” si ca
procesul de invatare este , lipsit de coerentd”, ca “se tin tot felul de
cursuri, aleator”. Sunt puse laolaltd continuturi marginale si esentialul,
iar unii studenti se tem ca ,,vor iesi din facultate stiind foarte multe
despre nimic”.

Referitor la maniera de predare, ,,stim din cercetari stiintifice
cd oamenii isi amintesc aproximativ 10% din ceea ce aud, 20% din
ceea ce vad, 40 % din ceea ce discuti si 90% din ceea ce fac. Totusi
continudm sa folosim pe scard largd un singur stil de predare: Eu
vorbesc, voi ascultati §i invdtati!,, — declard Adam Urbanski,
Vicepresedintele Federatiei Americane a Profesorilor *, iar remarca
este valabild si pentru Roméania anului 2003.

Maniera de sustinere a cursurilor este neomogena: exista
wprofesori rimasi cu 100 de ani in urma”, care isi transforma cursul
intr-un concurs de dictare a sute de pagini, in timp ce altii sunt foarte
deschisi la noile modalitati pedagogice si sunt foarte moderni. in
general, prelegerile nu sunt interactive dect arareori, iar mijloacele
moderne de invitare sunt utilizate doar la sesiunile de comunicari
stiintifice, acolo unde acestea se desfasoara (deoarece existd facultati
care nu au deloc asemenea manifestari).

Consultanta are loc doar inainte de sesiuni, sporadic: lipseste
initiativa si din partea studentilor si din partea profesorilor. Abia daca
se std putin de vorba inaintea sau la terminarea cursurilor. Studentii
considera ca profesorii sunt atat de prost platiti, incat nu au nici o
motivatie ,,s3-i mai batd capul”. ,,Profesorii sunt prea putin interesati
sd ne ajute!”.
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in ultimii ani, majoritatea studentilor foloseste computerul in
pregatirea curenta. Studentii, chiar daca apreciazi ci au suficiente
cunostinte de englezi, ei aratd ¢ nu le-au achizitionat pe parcursul
facultatii.

Lipseste aproape cu desavarsire informarea despre institutiile
europene, desi existd reglementiri in acest sens. Chiar atunci cind
asemenea cunostinte exist, ele sunt sporadice si sunt dobandite pe
cont propriu. Notam unele reactii ostile referitoare la aceste institutii,
care sunt privite ca suplimentare de dificultti.

De cele mai multe ori, examenele nu verifica decat insusirea
unor definitii $i a unor teorii. Cursurile trebuie invatate si se presupune
reproducerea acestora. Putinele tentative de a evalua in capacitatea
de aplicare a cunostintelor teoretice sunt insuficient de elaborate.
Studentii apreciazi ci materia nu are consecinte operationale.
Examenele finale sunt scrise, orale, ,,grile imposibile”, iar proiectele
sau referatele din timpul anului nu conteaza decat marginal in
aprecierea studentului. Nu se respectd intotdeauna procentele promise
la inceput de curs, examenul final fiind ,,cel care conteazi cu
adevirat!”

Initiativele de cercetare asumate individual sunt mult mai
angajante. Uneori cercetarile se materializeaza prin publicarea lor in
articole. Implicarea in astfel de proiecte se face in functie de propriile
interese. Sesiunile de comuniciri stiintifice indica o situatie
neomogena: exista facultiti in care, datoritd lucrului in echipa si
asumdrii temei de cercetare, se munceste mai temeinic decat in oricare
alte circumstante, dupa cum exista si facultiti unde asemenea

evenimerte fipsése.

In privinta adecvirii dintre cunostintele dobandite in facultate
si viitoarea profesie, studentii reclami faptul c&, daci nu cauti din
timpul facultitii sa se angajeze si sa faca lucruri practice, la finele ei
nu sunt in stare de mare lucru. Studentii resimt nevoia ca institutia de
invatdmant si se implice in gasirea locurilor pentru desfasurarea
stagiilor de practici. Se identificd doua mari situatii in privinta
practicii: angajatorii fie profita de faptul ci studentii au nevoie de
»aprecierea,, lor si ii exploateazi, fie trateazi acest stagiu exclusiv
formal si nu i implici in nimic serios.

Aprecierile spontane ocazionate de cuvantul cheie reformd
graviteaza in jurul confuziei, schimbarilor de suprafata, a coruptiei si
a ineficientei. Intrebari retorice de tipul ,,care reforma?”, ,,a avut loc?”,
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au starnit adesea aprobare generald. Repondentii percep doar
schimbari haotice, menite sa 1i deconcerteze.

Se considerd necesard adaptarea planurilor de invitamant,
precum si a continutului cursurilor. Opinia grupului este ¢ mentalitatile
sirigiditatea unor profesori trebuie schimbate urgent. Chiar daca sunt
prevézute anumite teme, ele nu sunt intotdeauna tratate, sau nu sunt
actualizate.

Atunci cand au loc evenimente organizate impreuna cu
exponenti ai mediului de afaceri, cu functionari din administratia
publicd etc. se desemneaza studentii care s participe, majoritatea
raiménand prea putin informatd. Deschiderea anului universitar este
prilejul cu care ei afla, unidirectional, noutitile despre procesul de
invdtdmant in ansamblu. Respondentii afirma ca organizatiile de
studenti i reprezintd doar pe cei care fac parte din ele.

Studentii sunt dezamagiti de invatamantul superior si
insingurati. Comunicarea dintre cei din banca si cei de la catedra este
slabd, persistand o distanta artificiala. Se subliniazi discrepanta dintre
generatiiile de profesori, cei tineri fiind mai apropiati atitudinal. De
asemenea ei sesizeaza ci profesorii sunt coplesiti de cursuri, pe care
le sustin desi uneori nu le stipanesc.

Chiar studentii reclami ca procesul de invatamant se
deruleazi inertial, dintr-o sesiune in alta §i fara inlintuirea logica
necesara. ,,Seminariile nu au legitura cu prelegerile, asta atunci cand
se intampla ca seminaristul sa vini!”. Concluzia este ci institutiile
de invitdmant superior nu sunt adaptate la cerintele pietei.

Paradoxal, o parte dintre studenti percepe ¢i nu
s-a schimbat nimic esential, in timp ce o alti categorie se
simte agresata de o succesiune prea rapida de modificiri
institutionale.

Explicatia ar putea fi ca in anumite universitati reforma n-a
atins paliere semnificative pentru studenti. Desi exceleaza prin
cantitatea de masuri si de reglementari stabilite, reforma invata-
mantului superior este deficitara la nivelul aplicarii lor.
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6. CONCLUZII

Perspectiva empirici, pozitivista, aplicatd micro-nivelului a
fost completati cu cea normativa, constructivista, aplicati macro-
nivelului de evaluare®, adici societdtii. Reforma invatamantului
depinde intr-o mare masura si de schimbirile survenite in alte sectoare
ale realitatii sociale. Intarzierea reformelor economice i adminis~
trative, calitatea infrastructurii mostenite, mentalitatile etatiste i coruptia
cvasi-institutionalizati s-au adaugat problemelor din interiorul sistemului
educational romanesc. Fari o motivatie care, la rindu-i, depinde si de
un statut (inclusiv material!) adecvat atat pentru profesori, cit si pentru
studenti, nu se poate ajunge la rezultate solide.

Dintre problemele cu care s-a confruntat implementarea
masurilor de reforma sunt, in general, enumerate dinamica bugetului
invatimantului alocat din P.IB., schimbirile survenite in institutiile
de invitdmant au fost inegale, apérand multe discrepante la nivelul
infrastructurii de invitimant, gindirea cantitativistd care trebuie
metamorfozati intr-una centrata pe eficientd si inovatie, cercetarea
stiintifica ce trebuie reorganizati la nivel macrostructural, necesitatea
de a ameliora legislatia din invatimant, de altfel innoita fundamental
in 1998 si 1999.

Asteptirile disproportionate si nejustificate sunt obstacole
general valabile in cazul oricirui proiect de reforma. in plus fata
de acestea, apar dificultiti speciale datorate contextului roménesc de
implementare: lipsa informatiilor comparative a publicului, dar si al
principalilor actori ai acestei politici, absenta unor lecturi pedagogice
moderne fa persoane care au fost in postura de gestionari ai unor
proiecte educationale, atitudini de respingere a oricarei schimbri,
dar §i care reclamd un perpetuu nou inceput — n-au adus decit
intarzieri, suprapuneri, confuzie.

Unul dintre obiectivele reformei a fost acordarea unei ponderi
mai mari cercetarii stiintifice si translatirii rezultatelor acesteia in
practica. Desi productia editoriald a crescut semnificativ in ultimii
ani, nu au fost elaborate tot la fel de multe studii si cercetiri care si

* dupi F. Fischer, 1995.
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devind operationale sau care s dea seami de schimbarile survenite
in societatea romaneasca si in lume. Cercetarea stiintifici academica
intarzie a se traduce in studii, desi numarul de noi carti sporeste.

Autonomia universitari a adus cu sine un efect pervers:
constituirea unei oligarhii alcituite din profesorii universitari
cu functii de conducere. Rectorul, fiind singurul ordonator de
credite, prin urmare responsabil unic, a devenit personajul-
cheie al tuturor deciziilor. Acest fapt a condus la aparitia unor
tensiuni (uneori chiar conflicte) cu decanii, ofensati de
directivele discretionare.

Cu toate ca s-au diferentiat §i s-au tnnoit in forma,
institutiile de invatimant au rimas omogene in fond. Procesele
de invitare transmit, in maniere similare celor de dinaintea
demaririi reformei, aceleasi cunostinte. Schimbarea n-a reusit
sd atinga palierul fundamental al sistemelor de pregitire, predare
si evaluare, care au rimas uniforme, atat raportat la situatia
initiala, cit si in interiorul nenumiratelor specializiri.

in biblioteci, baza de date nu poate fi consultata electronic
(dupa diversi indicatori), iar fondul documentar nu contine
suficiente titluri actuale ale publicatiilor de specialitate din tari
si de peste hotare.

Profesorii, coplesiti de numirul mare de studenti a ciiror
pregatire si-o asuma (din ratiuni financiare), nu mai reusesc sa
acorde suficient timp pentru consultatii sau pentru a fi la curent
cu noile achizitii stiintifice ale domeniului. Cei mai conservatori
refuza utilizarea computerului, riminind tributari modelelor
invechite in care procesul de invitare se inchide in sine, uitindu-
si ratiunea de a fi: studentul si performantele sale.

Evaluarea impactului net vizeaza aprecierea efectelor unei
interventii publice prin comparatii sistematice ale unor variabile
semnificative. Acest lucru nu a fost posibil in cazul dat deoarece nu
am utilizat design experimental, ci am ales focus grupuri menite s3
compare mai degrabi situatia grupului de cadre didactice si cel al
studentilor — ambele supuse interventiei.

Situatia dinaintea implementarii reformei este, in linii
generale, cea surprinsa in presupozitiile initiale, chestiune verificata
de primul set de intrebari de evocare, adresate cadrelor didactice. Au
existat si factori de deformare, care au diminuat amplitudinea sau au
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incetinit aparitia unor efecte, factori proveniti din celelalte sectoare
ale vietii sociale.

Cea dintdi ipoteza considerdm ci se verifica partial:
continuturile, structura, manierele de examinare au fost adaptate la
noile realititi sociale din tara noastra, prin urmare, reforma din
invatamantul superior a ajuns la principalii sii beneficiari, insi nu in
mésura dorita prin fixarea obiectivelor si nu in calendarul initial. In
privinta celeilalte ipoteze, absolventii sunt din ce in ce mai pregatiti
pentru a obtine un loc de munca si a se adapta la cerintele pietei
libere, deci directia strategic a invitimantului superior romanesc este
una a cresterii performantelor. Nici aceastd ipoteza nu poate fi integral
aprobata ori respinsa: dar cunostintele de limba engleza, folosirea
curentd a computerului, intrarea in contact cu domeniile de preocupare
actuald (management, ecologie etc.) fi infitiseazi pe absolventi ca
fiind mai aproape de performante.

Studentii rdmén deficitari la dimensiunea aplicativa,
operationala a cunostintelor, la cercetare si proiectare. De asemenea,
remarcam la ambele grupuri neintelegerea necesititii reformeior (de
pilda, a sistemului european de credite transferabile), precum si
absenta unor cunostinte temeinice privind institutiile din care Romania
urmeazi si faca parte.

Principalele nemultumiri ale populatiei tinti se plaseaza
in registrul material (salarii, burse, conditii de trai sau de lucru),
dar si la nivelul demotivirii generale, al rigidititii atitudinale a
unor profesori, al vechimii unor continuturi, metode de invitare
si de evaluare utilizate, precum si al comunicirii intra- §i inter-
grupale.

Chiar daca, din perspectiva pozitivista, reforma sistemului
de invatamant superior din Roménia nu a avut impactul scontat, prin
raportarea normativd la directia generala a schimbirilor din tara,
precum si la sistemul European de invatamant superior in general, o
putem considera o reusitd. Nevoile nationale de reformare au fost
suplimentate de cele derivate din procesul de adaptare la schimbirile
accelerate din invatamantul superior din tarile cu sisteme performante.

Poate ca cei care au avut mai mult de suferit de pe urma
aplicarii acestei politici publice au fost mai degraba profesorii, care
au resimtit si declinul economic si au fost in postura de a-si re-evalua
continuturile predate, dar si intreaga maniera de lucru. Este o ipoteza
care poate fi cercetata cu mijloacele evaluatorului si care ar surprinde
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diferente in randurile principalilor beneficiari. Oricum, metodele
cantitativiste de estimare sunt neputincioase la intalnirea cu realitati
atdt de complexe si de usor deformabile chiar prin designul de
cercetare.

Ca urmare a congtientizarii stadiului reformei si a necesitatii
de asumare a angajamentelor ce decurg din semnarea Declaratiei
Conferintei de la Berlin (19 septembrie 2003), la 4 noiembrie 2003,
aavut loc, la Bucuresti, Conferinta Nationala a Invatamantului Superior,
pentru cd Romania se aliniazi la dorinta Uniunii Europene, de a edifica
,,c€a mai competitiva si mai dinamica economie bazati pe cunoastere
din lume, capabild de o crestere economici sustenabila, care si ofere
locuri de munci mai bune si 0 mai mare coeziune sociald”.
Reprezentantii tuturor universitétilor din tara noastrd, Consiliul National
al Rectorilor, consiliile nationale consultative si Ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului si-au exprimat sustinerea pentru a considera
educatia drept o prioritate nationala; pentru a se trece de la reforme
reparatorii la reforma sistemica; pentru organizarea programelor de
studii pe trei cicluri, conform schemei promovate de Procesul Bologna;
pentru corelarea mai stransa a sistemului de invitimant din Romania
cu sistemele europene de invatamént; pentru asigurarea unititii
sistemului national de invatamant si utilizarea pe scara larga a
programelor de mobilitati; pentru finantarea invatimantului superior:
un cadru investitional pentru o noud calitate academici si diversificarea
resurselor de finantare; pentru programul de investitii in invatimantul
superior si in cercetare; pentru concentrarea universitara si formarea
de consortii zonale; pentru adecvarea invitimantului la tehnologiei
informatiei i comunicarii si asigurarea calititii invatarii si a serviciilor
educationale; pentru perfectionarea mangementului invitimantului
superior si asigurarea unei echitati reale in educatie; pe scurt, pentru
autonomie, libertate si finantare.

Chiar daca reforma invatamantului se va finaliza pe indicatorii
sdi cheie, politica publica de transformare a invatimantului superior
nu se va incheia niciodata datorita faptului ci adaptarea si
dinamicitatea sunt intrinseci domeniului. Riscurile la care se expune
o evaluare a unor politici educationale deriva din articularea celor
trei dimensiuni, fiecare complexi: evaluarea, politica si educatia
intr-un singur camp de analizi. Cel mai adesea, cercetirile au in
vedere mai ales doua din aceste dimensiuni: evaluarea politicilor
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(uitind chiar obiectul central - educatia), politicile educationale
(neglijind de aceasta datii evaluarea), evaluarea in educatie
(tratind problemelemai degrabi docimologic, iar nu in maniera
specificd analizei de politici). Studiul de caz propus a presupus
mai putin analiza mijloacelor dezvoltate pentru a implementa o
reforma, cit evaluarea impactului unor decizii publice din
invitimantul superior. Am asistat la un proces de invdrare din
politici, care presupune o atentd monitorizare si evaluiri cit mai
obiective, diagnoze care sunt menite si aduca informatiile de care
este nevoie pentru imbunatatirea oricarei politici.
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Incheiere

Exercitiul de evaluare demonstreaza ca infiptuirea politicilor
nu este doar ra;mnala, ¢i ¢a procesul interfereazi cu ceilalti factori
sociali, politici si economici. Tocmai pentru cé orice polméa publica
este rezultatul unor negocieri in cascadd, pentru a evalua elaborarea
si efectele reformei invitamantului superior romanesc, interactiunile
dintre actorii semnificativi implicati au fost cele care au constituit centrul
atentiei evaluatorului. Nu numai agentiile guvernamentale sunt
relevante in formularea gi aplicarea politicilor publice, in cazul studiat
incercarea de a implementa reforma exclusiv de sus in jos fiind
considerata o sursi de inadecvare a masurilor institutionale la realitéti.
in cazul inviatamantului universitar romanesc s-au dezvoltat
mecanisme alternative de gestionare a problemelor identificate si
solutii individuale, iar comunitatile din mediul academic au luat pe
cont propriu unele dintre obiectivele asumate de reforma. Evaluarea
s-a concentrat mai ales asupra conditiilor sociale ale schimbirii.

Educatia este un domeniu atit de complex incat guvernantii
se pot ingela si pot opta pentru politici care nusunt cele mai pertinente
sau care pot fi implementate inadecvat. In invatamantul public nu
existd mecanisme integrate care sa repereze aceste eventuale erori
(cum se intAmpla in cazul antreprenoriatului) — prin urmare este nevoie
de evaludri asumate din afara cadrului public. Mediul de referinta al
unei politici nu reactioneaza liniar la masurile aplicate, nu putem
infera simplist cd factorul X a influentat proportional rezultatul Y.
Impactul real nu poate fi cercetat decat cumulativ, fard a ignora modul
in care subiectii politicii o percep si ii inteleg sensul.

Jean Lecca (1993) propunea analiza esecului politicior,
raportdndu-se la caracterizarea esecului partial, vizibil prin
compararea rezultatelor cu obiectivele si prin circumscrierea cauzelor:
,obiective imprecise sau nerealiste, lipsa suportului politic, rezistenta
anumitor segmente administrative, grupurile de presiune, nepopula-
ritatea unor masuri anuntate etc. Variabilele culturale si sociale
(mentalitatile, inertia in fata schimbarilor, teama de punerea radicala
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sub semnul intrebarii a stirii de fapt) trebuie luate in calcul in egald
masura cu factorii propriu-zis institutionali (complexitatea procedurilor,
dispersarea puterii de decizie, multiplicarea excesivi a structurilor
administrative, absenta coordonarii, neurmarirea implementarii
masurilor...)” (apud G. Soulaux, 2000: 26).

Dar, ce este pentru un sociolog un demers de evaluare?
Evaluarea este un demers strategic (ce presupune timp, bani, energie
$i preocupare pentru respectiva judecata), chiar daci produce
cunostinte. Ea implicd proceduri de constructie individuala si colectiva
areprezentérilor cognitive si normative, efortul de configurare a unei
reprezentar asupra stérii de fapt si asupra schimbirii, discurs negociat
de la o persoana la alta si / sau produs in ansamblul interactiunilor
sociale. Ea mai este §i un proces, un eveniment, fiind totodata, prin
metodologie, un dispozitiv de analizi mai mult sau mai putin formal.
In principiu, nu existd diferente intre evaluirile de amploare si cele
mai reduse: ambele implici si o analizi sociologici a practicilor, in
forma lor obisnuits, fie ele sofisticate ori normalizate, particulare
sau de mare anverguri, experte sau profane, instrumentale sau
intuitive.

Miza care sustine cartea este aceea de a surprinde relativitatea
democratica a procesului de decizie. Relatiile dintre evaluarea
politicilor publice si procesele de reformi sau de administrare indici
locul pe care evaluarea experti il ocupa in dezbaterea democratica.
‘Nici o evaluare nu este exhaustivi, nici definitiva, dar este un argument
tehnic serios, care poate si determine un guvern responsabil si
continue, si modifice sau si stopeze 0 anume evolutie institutionala.
Mijloacele prin care egalitatea de sanse, echitatea sau bunistarea sunt
intruchipate pot fi de inspiratie liberala sau social-democrata, iar prin
politicile publice, interventia asumata ideologic devine fapt social.
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Anexa nr. 1 — Schemai a ciclului unei politici
stabilirea agendei priveste procesul prin care problemele ajung
in atentia publicului si a institutiilor guvernamentale;
Jormularea politicilor priveste procesul prin care sunt definite,
evaluate, acceptate sau respinse politici alternative de solutionare
a unei probleme aflate pe agenda;
fuarea decizitlor este procesul prin care institutiile guverna-
mentale adopta o anumita alternativd pentru solutionarea unei
probleme;
implementarea este procesul prin care institutiile guvernamentale
aplica politica, fac trecerea de la decizie la practica;
evaluarea este procesul prin care rezultatele politicilor sunt
monitorizate si evaluate, rezultatele sale putand consta in
reconceptualizarea problemet si a solutiilor propuse.

(A. Miroiu, 2001: 17)

Formularea
politicilor -

ementarea

: i-.I"?Pi' !
- polificilor ~ +—
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Anexa nr. 2 — Ghid etapizat al unei evaluari

1. Descrierea politicii de evaluat .
a) caracterizarea situatiei anterioare politicii;
b) ipoteza politicii;
c) obiective generale si specifice ale politicii;
d) planificarea initiala a activitdtilor presupuse de politicé;
e) costuri estimate si fonduri alocate acesteia;
f) delimitarea populatiei tinta si a reprezentarii/ satisfactiei
pe care aceasta o va avea.

2. Contextul evaludrii. Weiss (1972) atrage atentia asupra importantei
. contextului specific de actiune”, datorita cdruia evaluarea poate fi
perceputa ca o amenintare la adresa continudrii politicii publice sau
a pozitiei anumitor functionari care o administreaza (apud Hogwood
$1 Gunn, 2000: 245). De aceea, in aplicarea chestionarelor sau a altor
demersuri de culegere a datelor, evaluatorul se poate confrunta cu
reticenta celor implicati in derularea politicii. Sursa acestor eventuale
deformari o constituie teama acestora de a fi perceputi ca incompetenti
sau chiar inutili si concediati. Tinand seama de acest context, este
nevoie de:

a) precizarea obiectivelor evaludrii (administrativ-institutionale,
formal-juridice, economice, psihosociologice, axiologice etc.);

b) circumscrierea obiectului evaluarii (de pilda pentru cele
institutionale: evolutia componentei legale, prevederi privind
finantarea);

c) precizarea beneficiarilor,

d) precizarea statutului evaluatorului: din afara sau din interiorul
institutiilor de aplicare a politicii, in functie de tipul de evaluare
ales de beneficiar, respectiv expertd sau politicd.

3. Analiza resurselor disponibile pentru evaluare. Scopul oricirei

evaludri este de a produce cunostinte credibile, pertinente i oportune

pentru comanditarii evaluarii (J. Turgeon, 1998:197).

a) examinarea tipurilor de date disponibile presupune :
o clasificarea logica si cronologica a acestora;
o analiza validitdatii interne si externe a lor (asura in
care 0 anumiti data reprezinta intr-adevar o variabild
mai abstracta)
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O credibilitatea datelor.

O comparabilitate;

o diversitate: masuratori atat cantitative, cat si calitative

ale variabilelor majore (A. Blalock, 1999: 135-136).

b) timpul (termenul de finalizare a raportului final): de cele mai
multe ori timpul reprezintd o constrdngere severd pentru
evaluatori;
¢) costurile (materiale si umane) presupuse de evaluare si analiza
masurii in care acestea sunt disponibile (institutii implicate in
evaluare si fonduri dedicate acesteia).

4. Aprecierea evaluabilitdtii politicii si alegerea fipului de evaluare.
Pentru a stabili dacd o politica este evaluabila trebuie parcursi
urmatorii pasi:

a) precizarea politicii. Care activititi locale, zonale sau de nivel

b)

d

national $i care anume obiective constituie respectiva politici?
culegerea informatiilor despre politicd. Ce informatii trebuie
colectate pentru a defini obiectivele, activitatile si presupozitiile
fundamentale ale politicii?

modelarea politicii. Care model descrie cel mai bine politica
respectiva, precum si obiectivele si activitatile asociate, din
punctul de vedere al presupusilor utilizatori ai informatiilor
obtinute? Care este relatia cauzali presupusa a exista intre actiuni
si efecte?

aprecierea evaluabilitdtii politicii. Este politica suficient de lipsita
de ambiguitate incat evaluarea si poata fi folositoare? Ce tip de
studii de evaluare ar fi cele mai utile?

raspunsul celor care utilizeazd aprecierea evaluabilitatii. Dupa
prezentarea concluziilor despre evaluabilitatea politicii
potentialilor utilizatori, care pare a fi urmitorul pas care ar trebui
(sau nu) sa fie facut pentru a evalua performanta politicii?

Este necesar ca evaluatorul sa ‘sistem_atizezc aceste etape intr-un .
protocol de interviu (intrebarile sunt deschise) pentru studiul celor
care utilizeazi politica respectiva: :

Specificdrea politicii :

1. Care sunt obiectivele politicii? | :
2. Ce ar trebui si fie acceptat ca dovadi a indeplinirii obiectivelor?
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Modelarea politicii

3. Ce ,,activititi” ale politicii (de pllda, resurse, orientari, actiuni
ale conducerii) sunt disponibile pentru atingerea- oblectlvelor"

4. Actiunea ,,4” va conduce la oblectlvul ,,0”‘7

Aprecierea evaluabilitdyii polztlcu

5.Ce asteapti diferitele grupuri implicate (oﬁcnalu guvemamentah,
finantatorii etc.) de la politica. respectlvé in termem de performanta‘?
Sunt aceste expectatu realiste?

6. Care este cel mai serios obstacol m"atmgerea obnectwelor"
Réspunsul utilizatorilor la aprecierea evaluabzlzta;n »

7. De ce fel de informatii prlvmd performanta ainevoie pentru a-ti
face treaba? Dece? . - ;
8. Prezenteéle surse de 1nforma;u prxvmd performan;a sunt adecvate"
‘Dece?Decenu?
9, Care este cea mai 1mportanta 1 »de mforma;u care prlvesc !
performanta de care vei avea : _anul vntor‘? i
10. Céror probleme fundamenta ar trebu1 sa 11 se adreseze orlce' '
evaluare" :

'(dupa w. Dunn, 1981: 415)

5. Metodologia evaludrii
a) identificarea complexului potrivit de mefode;
b) precizarea fundamentelor teoretice aplicate;
c) nivelurile evaludrii: empiricd sau normativd,
d) alcatuirea planului: alegerea tehnicilor (cantitative si
calitative) de cercetare;
e¢) stabilirea ecthez (cei care conduc, angajatl cu norma intreaga
si alti membri in functie de nevoi, persoane din interiorul
sau din afara agentiilor de aplicare a politicii).
6. Desfasurarea propriu-zisd a evaludrii. Cercetarea in domeniul
politicilor publice se foloseste de metode si tehnici imprumutate de
la diverse stiinte conexe: sociologia, psihologia, economia etc.
7. Diseminarea $i utilizarea rezultatelor, propuneri pentru redactarea
raportului de evaluare (directd/ indirectd, conceptuald/ persuasiva).
8. Meta-evaluarea.
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Anexa ur. 3 - PUBLICATII si ORGANIZATII
PROFESIONALE dedicate EVALUARII

publice:

(dupd Rossi, Freeman i Lipsey: 12)

Publicatii centrate pe evaluarea de programe si politici

= s S ISR R S Ol

Evaluation Review: A Journal of Applied Social
Research (Sage Publications);

Evaluation Practice, redenumit (1998) American
Journal of Evaluation (JAI Press);

New Directions for Evaluation (Jossey-Bass);
Evaluation: The International Journal of Theory,
Research, and Practice (Sage Publications Ltd.);
Evaluation and Program Planning (Pergamon);
Journal of Policy Analysis and Management (John
Wiley);

Canadian Journal of Program Evaluation
(University of Calgary Press);

Evaluation Journal of Australasia (Australasian
Evaluation Society);

Evaluation & the Health Professions (Sage
Publications);

Educational Evaluation and Policy Analysis
(American Educational Research Association);
Assessment and Evaluation in Higher Education
(Carfax Publishing Ltd.).

Organizatii profesionale pentru evaluarea programelor si

politicilor publice:

D N AN R R

American Evaluation Association
Association for Public Policy Analysis and
Management

Canadian Evaluation Association
Australasian Evaluation Society

European Evaluation Society

U K. Evaluation Society

German Evaluation Society

[talian Evaluation Society

208



Anexa nr. 4 - REVOLUTIA ANTREPRENORIALA®

Am enumerat un numdr de factori de influenti pentru schimbirile
fundamentale din organizatiile publice. Nu trebuie mentionati toti,
insd acolo unde am constatat o ,,re-inventie masiva”, cel putin jumdtate
dintre situatii au inclus factori precum:

O O crizi. Necesitatea este in continuare precursorul inventiei. Cea
mai raspandita forma este criza fiscala, dar crizele economice,
politice i chiar cele naturale precum cutremurele, pot crea nevoia
de schimbare. Atunci cdnd nu exista nici o crizi, liderii cu
imaginatie pot crea una. Shakespeare scria: ,,Dulci sunt foloasele
momentelor dificile”.

Q Conducerea. Nimic nu este mai important decat conducerea. In
general, conducitorul este un primar, administrator orasenesc,
ministru sau presedinte, dar conducerea poate apirea sub multe
forme. Uneori, au actionat impreuna conducitori din sectorul
public cu altii din sectorul privat. Uneori, conducitorii fac presiuni
din afara asupra guvernelor, precum Martin Luther King Jr., alteori
autoritatea este impartita intre sefi ai departamentelor interne si
manageri. Un element important al conducerii este abilitatea de
a proteja si Tncuraja pe cei din organizatie care sunt dispusi si
riste pentru schimbare.

W Continuitatea conducerii. Atunci cand sefii vin si pleaca, este
.imposibil sa se faca schimbari majore. In aproape fiecare situatie
cunoscutd, liderii cheie (...) au participat pe termen lung. Insa,
marii lideri din guvern, in special aceia care sunt numiti politic,
sunt de multe ori prea ocupati sa avanseze pe scara ierarhici a
succesului pentru ca s pastreze un post mai mult de cétiva ani.
Nici o organizatie nu va risca sa se re-inventeze daci simte ca
seful se va schimba intr-un an sau doi.

U Infrastructura civici sandtoasi. John Parr, director adjunct al
»National Civic League”, foloseste notiunea de , infrastructuri
civicd” pentru a descrie reteaua de angajament civic care
diferentiazd comunititile puternice de cele slabe. Orasele si statele

*Osborne, David; Gaebler, Ted — Reinventing Government. How the Entrepreneurial
Spirit Is Transforming the Public Sector, A Plume Book, Published by the Penguin
Group, New York, U.S.A., 1993, p. 326-327.
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cu infrastructuri sinatoase, sunt acelea ale ciror cetiteni,
organizatii comunitare, puncte de desfacere economice si media,
sunt indreptate spre ajutorul social. Guvernelor care se bucur
de un astfel de angajament civic, le este mult mai usor si efectueze
schimbari fundamentale.

Viziunile si telurile comune. Nu ajunge ca un lider s aibi doar
0 viziune pentru schimbare; el trebuie sa conving si alti lideri ai
comunitdtii sa cread3 in acea viziune. ,,Elementul cheie consti
dintr-o viziune colectiva privind viitorul unui oras sau stat, o idee
inspre care se indreapti”, spune John Parr. ,,Daca nu existi asa
ceva, este foarte greu sa infaptuiesti viziuni inovatoare, pentru
ca oamenii nu inteleg rolul guvernului. Acestia devin foarte
nedumeriti cu privire la motivele schimbrilor din guvern”. O
viziune comuna nu presupune un consens. Liderii antreprenori
orienteaza comunitatile catre propriile viziuni, mai degrabi decat
sa caute un consens. Aceasta nu elimina conflictele, dar asiguri
o majoritate de sustindtori ai viziunii, care inving opozitia.

Increderea. Cand oamenii se angajeaza in schimbari funda—
mentale, este bine ca ei si cultive un sentiment de incredere
reciproca (...). ,,Daca vi vitati la vremurile schimbarilor civice
si institutionale, factorul decisiv il constituia increderea bazati
pe relatii interpersonale”, sustine Scott Fosler (...). ,Acest lucru
nu mai exista astizi”.

Resurse externe. Schimbarea fundamentali este dificila si
dureroasd, generatoare de nesiguranti si risc. Majoritatea
organizatiilor care se angajeazi in aceasta misiune necesit3 ajutor
exterior - de la fundatii, consultanti, organizatii civice, chiar si
de la alte guverne. Liga civici din Minnesota, Fondul pentru orasul
New York, Lilly Endowment din Indiannapolis — toate au jucat
un rol activ in crearea schimbdrilor, prin expertiza, resurse
financiare si activism politic.

Modele de urmat. Schimbirile fundamentale au loc intr-o
varietate infinita de situatii. Nu exista un singur model pentru
toatd lumea, insa institutiile se folosesc de situatiile in care
constatd ca ceea ce vor s creeze este deja operational in alti
parte. Aceste situatii nu creeaza doar ,,mentori” de la care se poate
invata, ci i convingerea ci telurile sunt realizabile.
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Anexa nr. 5 - Ce misurim (cand evaluim)?

Ajutor Social:

(I‘,?: ﬁnrl:l% gf:;:;gi Perfectionare
ol Profesionala
b . w1~ INumarul cadrelor care
RapLaecns Volumul unititilor [Distanta spalatd e
(sau d ; (Kilomatan au urmat programul
proces) A " de perfectionare.
Numdrul oamenilor
plasati la locur de
Calitatea sau muncd, muncitori, cei
Efect( eficienta Cocficientul de care nu beneficiazi de
ecl t::;u productiei: nivelul [curitenie a ajutor social dupa sase
2 la care genereazi [strizilor. luni, un an sau mai
rezultatul dorit, muit. Impactul asupra
vietii.
Numiérul oamenilor
plasati la locuri de
. . munca, muncitori, cei
5 1 3 “ 9v
Rezultatul a2 aks C0<:,ﬁc1§ntu e care nu beneficiazi de
Programu- P rogramulul i s ajutor social dup# sase
: obtine rezultatele jstrizilor in urma : 1
lui ' ha luni, un an sau mati
dorite. spalarii.
mult. Impactul asupra
vielii.
Procent al fortei de
munci potentiale fard
slujbe, beneficiind de
Eficienta politicilor - J] ajutor social, sub
A Misoari céte i Ly,
Rezultatul {mai ample in d R pragul sdriciei.
.- o ] : eseuri lasa
Politicii atingerea telurilor N < . |Procent al celor care
cetdtenii pe strizi. . B :
fundamentale. beneficiaza de ajutor

Isocial mai mult de un
an, cinci ani etc.
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Costul spilarii
unei distante de un
kilometru.

Cost pentru fiecare
cadru inscris la cursul
de perfectionare
profesionald, plasare,
retinerea slujbei.

Costul pentru
atingerea unui
coeficient X de
curdtenie a
strazilor

Costul obtinerii unei
reduceri In somaj, rata
sdrdciei, ajutor social
etc.

Nivelul satisfactiei
cetitenilor fati de
curdfenia strizilor.

Numdrul angajatilor,
muncitorilor, al celor
care nu beneficiazi de
ajutor social dupa sase
luni, un an sau mai
mult. Impactul asupra
vietii.

ST Costul pe unitate
Progra— 3
. produsa
mului
Costul pentru
Eficienta |atingerea
Politicii  {scopurilor
fundamentale.
Eficacitate- |Nivelul 1a care
a Progra- [programul creeazi
mului rezultatele dorite.
Nivelu} a care
Eficacitate-fsunt atinse telurile
a Politicii {fundamentale si
nevoile cetitenilor.

Cetitenii doresc si
isi foloseasci astfel
banii? Ar dori mai
degraba si
investeasci in
repararea strazilor?

Efectul asupra
societitii: sdricia,
ajutorul social, rata
crimmalititii, cheltuieli
aditionale pentru
remedierea siriciel
etc.
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Anexa nr. 7 - Ancheti prin interviu semi-structurat
privind elaborarea reformei

Deoarece ancheta prin interviu a devenit metoda utilizata
cel mai frecvent in cercetarea sociologica (Caplow, 1970) am decis
sa-i acorddm o atentie sporita. ,,Interviul se bazeazi pe comunicarea
verbald si presupune intrebari si rispunsuri ca si chestionarul. Spre
deosebire insd de chestionar, unde intrebarile si raspunsurile sunt
scrise, interviul implica intotdeauna obtinerea unor informatii verbale”
(Chelcea S., 2001: 267).

Listarea avantajelor si dezavantajelor utilizirii interviului
ajuta evaluatorul sa hotarasca in ce masura aceasta tehnici reprezinta
o alegere potrivitd pentru ceea ce urmdreste si afle. Kenneth D. Bailey
(1978, 1982; dupa S. Chelcea, 2001: 272) enumeri urmitoarele

avantaje si dezavantaje ale utilizarii interviului:

Avantaje

= flexibilitatea, posibilitatea de a
obtine raspunsuri specifice 1a fiecare
intrebare; ;

® rata mai ridicata a raspunsurilor,
datorata faptului ca raspund si
persoanele (semi-) analfabete, ca si
cele care prefera mai degraba si
vorbeascd, decat sa scrie;

® cantitatea si calitatea sporitd a
informatiilor culese, oferind prilejul
de a observa si comportamentele
nonverbale;

® asigura standardizarea conditiilor
de rispuns;

® controlul asupra succesiunii
intrebarilor, de unde deriva si o mai
mare acuratete a raspunsurilor;

® colectarea unor raspunsuri
spontane;

® asigura raspunsuri personale;

® precizeaza data si locul convorbirii
pentru comparabilitatea
informatiilor;

* studierea unor probleme mai
complexe.

3
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Dezavantaje

= costul ridicat;

= timpul indelungat
necesar identificarii
persoanelor cuprinse in
esantion etc.;

= erorile de interviu
datorate operatorilor;

= imposibilitatea
respondentului de a
consulta documente in
vederea formularii unor
rdspunsuri precise;

= inconveniente legate de
dispozitia sau starea de
oboseala a celui care
raspunde;

* neasigurarea
anonimatului;

* deficitul de standardizare
in formularea intrebarilor;
= dificultati de acces la cei
care sunt inclusi in
esantion.



Interviurile pot fi clasificate astfel:

dupa criteriul continutului comunicarii, exista interviuri de opinie
si documentare;
in functie de durata convorbirii si de profunzimea informatiilor
obtinute, sunt interviuri infensive si extensive,
gradul de libertate al cercetitorului distinge intre tipurile extreme
interviuri nondirective (deplina libertate) si cele directive (lipsa
oricdrei inovatii — intrebari inchise).

Un caz special il reprezintd interviul centrat, care este

semistructurat, presupunand utilizarea unui ghid de interviu menit
si focalizeze convorbirea pe o experientd comuna tuturor subiectilor;

interviurile pot fi unice sau repetate —in cazul anchetelor panel
(care surprind evolutia in timp a unei problematici);

pot fi aplicate individual sau in grup;

interviurile pot fi ficute cu adulti, cu tineri sau cu copii — cele
din urma solicitand atentie sporita atat datorita specificului relatiei
adult-copil, cat si datoritd vocabularului limitat al copiilor i
sugestibilitatii lor crescute;

dupi modalitatea de comunicare, interviurile sunt directe si
prin telefon, cele din urma fiind adesea preferate datorita costurilor
mult mai reduse, flexibilitatii si anonimatului relativ pe care 1l
asigurd;

dupa functia pe care o au in cadrul cercetarii, interviurile sunt de
explorare, de completare sau verificare a datelor obtinute prin
alte metode si, de asemenea ele se mai pot constitui in principalul
demers de recoltare a informatiilor.

GHID de interviu semi-structurat
privind elaborarea programului de reforma
a invatimantului superior

Ce grupuri de actori cheie au fost implicate, cu ce influenta si de
ce (experti, oficiali guvernamentali, sindicate)?

Cum a fost definita problema? De citre cine?

Cine a formulat initial nemultumirea?

Cui a apartinut initiativa formuldrii politicii (grup exterior sau
interior guvernarii)?

Cum au castigat suportul publicurilor? Ce fel de publicuri au
sprijinit reforma?
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ORSL

10.
11.

120
1531
14.
151

16.
17.

18.
19.

20.

Ce ,,coalitii de sustinere” au existat? Care a fost rolul expertilor;
dar al politicienilor?

Cum a devenit problema un punct pe agenda institutionala?

Ce actori au facut asa incat reforma si treaca de la stadiul de
obiect al dezbaterii la cel de obiect al actiunii?

Initial au fost fixate obiective valorice (rationalist) sau au fost
listate optiuni si ulterior au fost selectate solutii (incrementalist)?
Ce ratiuni si criterii au prevalat in elaborarea programului?

Ce mecanisme institutionale au colaborat la elaborarea reformei
educationale? Ce mecanisme institutionale au fost create pentru
gestionarea ei?

Cum au ales programul actual? Au existat proiecte alternative?
Alternativa a fost considerati: - fezabila tehnic; - congruenta cu
valorile grupurilor implicate?

Au fost anticipate viitoarele constrangeri (bugetare, opozitia
cadrelor didactice, de implementare)?

Care a fost gradul de structurare al politicii de reforma din
invatdmantul superior?

Cine s-a opus, cu ce strategii (culturale, economice, politice)?
Cum a fost ales modelul Bancii Mondiale? A fost copiat, hibridat
sau a fost doar sursd de inspiratie?

Acest ,transfer de politici a fost complet, uniform sau nu? Daca
nu, a esuat proiectul?

Dupi ce s-a cazut de acord asupra existentei problemei, i s-a
acordat o atentie speciald sau a urmat traseul decizional obisnuit?
Prin ce se caracteriza guvernamantul atunci cand problemaa intrat
pe agenda formala? Schimbarea sociali era inteleasi ca graduald
§i gestionatd de stat sau brusca si nereglementatd?
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Anexa nr. 8 - Conceperea si aplicarea
interviurilor de tip focus grup
www.worldbank.org
Social Development Papers
Paper Number 36, June 2001
Social Analysis — Selected Tools and Techniques

,,Conceperea si Aplicarea Interviurilor de Tip Focus Grup”
Autori: Richard A. Krueger si Mary Anne Casey

Expertii in marketing au folosit metoda focus grupurilor
pentru gasirea unor cii de imbunatétire si vanzare a produselor cétre
consumatori inca din anii >50. In ultimii 20 de ani, agentii
guvernamentale, organizatii neguvernamentale, institutii academice
si organizatii nonprofit au inceput si foloseasca datele culese prin
metoda focus grupurilor in cadrul procesului de luare a deciziilor
privind produsele si serviciile proprii. Organizatiile internationale
de sanitate publica s-au grabit, la randul lor, sa foloseasca aceasta
metoda in special in directia marketingului social. Organizatii din
domeniul educatiei si protectiei mediului folosesc aceasta tehnica
pentru a-si asculta angajatii sau beneficiarii curenti si potentiali.

Tehnicile prezentate se bazeazi pe experienta dobandita prin
aplicarea interviurilor de tip focus grup in cadrul organizatiilor non-
profit.

Caracteristici ale interviurilor de tip focus grup
Un bun focus grup are urmatoarele caracteristici: recrutarea
atentd a participantilor, interactiunea intr-un mediu favorabil, un
moderator abil si o analiza finald sistematica.
Alegerea atentd a participaniilor
Alegeti persoane cu experienta, caracteristicile si cunostintele
necesare pentru a oferi informatii consistente publicului despre tema
aleasi. Limitati dimensiunile grupului la 6-8 persoane. Este de dorit
s aveti suficienti participanti pentru a oferi idei variate, dar nu atét
de multi incat si nu aibd ocazia sa-si impartdseasca ideile.
Realizati trei sau patru focus grupuri separat pentru fiecare
tip de participant care este luat in considerare ca unitate de analiza.
De exemplu, pentru a compara modurile in care femeile si barbatii
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vad un anumit lucru ar trebui sa organizati trei sau patru grupuri de
femei si trei sau patru grupuri de barbati.

Evitati disensiunile puternice intre participanti. Toti
participantii la un focus grup ar trebui si se simti cit mai confortabil
in cadrul discutiei.

Crearea unui mediu favorabil

Organizati focus grupurile intr-un mediu familiar sau neutru
ca de exemplu birouri, biblioteci, scoli, resedinte personale, cafenele
ori locuri destinate reuniunilor comunitare.

Participantii trebuie sa fie agezati in asa fel incat si se poati
vedea unul pe altul cu ugurinta.

Intervievati participantii in limba lor. Nu folositi un interpret
in cadrul grupului. Acesta va polariza discutia si va transforma
procesul de comunicare intr-o serie de interviuri separate eliminind
discutia libera dintre participanti. Este mai bine si se instruiasci o
persoand care cunoaste limba pentru a fi moderator in cadrul grupului
decit si se conduci discutia de catre o persoani care stie cum si o
facd dar foloseste un interpret. La sfargitul focus grupului, daca este
necesar, traduceti discutia in limba analistului.

Inregistrati discutia pentru analiz3. Luati notite in timp real
si, daca este posibil, realizati o inregistrare audio. De multe ori un
laptop poate fi deosebit de util pentru realizarea unei transcrieri a
discutiilor. Explicati de ce focus grupul este inregistrat si cine va
avea acces la datele rezultate.

Alegerea unui moderator abil

Folositi moderatori care sunt buni ascultitori si fac oamenii
sa se simté confortabil in cadrul discutiilor. Pentru grupurile de oameni
care sunt obignuiti sd se afle in pozitii puternice alegeti un moderator
care sd poata controla participantii dominanti si s mentina grupul
concentrat pe tema de cercetare.

Folositi intrebari predeterminate. Moderatorul trebuie s fie
pregatit si puna intrebari care si ofere informatia dorita de solicitantul
cercetaril.

Stabiliti un cadru deschis. Moderatorul are rolul de a crea
sentimentul de siguranta a participantilor fati de ceea ce se discuti in
cadrul grupului.

Inregistrarea si analiza sistematicd a datelor

Cultivati o abordare sistematicd in ceea ce priveste

inregistrarea si analizarea datelor. Analistul trebuie si se asigure ci
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va fi capabil sa descrie procesul analizei celorlalti. Folositi un proces
de analiza verificabil. Cu alte cuvinte acesta trebuie sa fie documentat
si trebuie sa existe elemente concrete care si probeze concluzitle.
Trebuie ca i un alt cercetdtor sd fie capabil si inteleagd cum s-a
ajuns la concluziile respective dupa analizarea datelor.

Un focus grup este mai eficient cand participantii incep s
vorbeasca intre ei si s3 comenteze pa baza afirmatiilor celorlalti fata
de situatia in care se raspunde continuu i direct la intrebarile
moderatorului. in mod ideal, participantii devin angajati in discutie
si focus grupul devine un forum pentru discutia lor. Moderatorui
trebuie sa cedeze progrestv rolul central pe masura ce participantii
incep sa impartageasca experiente, sa dezbata idei si sa ofere opinii,
Unele grupuri ajung in acest punct foarte repede, altele nu il ating
niciodata.

Rolurile in conducerea unui focus grup

Intr-un studiu bazat pe focus grupuri exista diferite roluri:
organizatorul (conduce planificarea si dezvoltarea intrebarilor),
recrutorul (invitd participantii), moderatorul (conduce grupurile),
moderator asistent (se ocupd de logistica si inregistreaza datele) gi
analistul/raportorul (sintetizeazd datele si pregateste rapoarte de
cercetare).

O singurd persoana poate indeplini toate aceste roluri. Totusi,
este preferabil si se lucreze cu o echipa de patru sau cinci persoane.
Membrii echipei colaboreazd pentru realizarea studiului dar
responsabilitatile pentru anumite sarcini se pot asuma personal. Spre
exemplu, se pot folosi mai multi moderatori care vorbesc limbi diferite
pentru o mai buni intelegere a grupurilor cirora se adreseaza studiul.
Fiecare dintre acesti moderatori este responsabil pentru rezultatele
obtinute in cadrul grupului cu care a lucrat.

Desi o singurd persoand isi poate asuma responsabilitatea
pentru realizarea studiului, planul si intrebarile sunt de obicei mai
solide atunci cind in elaborarea lor se implicd mai multi oameni.

Planificarea

Principala provocare in cadrul etapei de planificare este
elaborarea unui studiu care sa raspunda intrebarilor-cheie in limita
constrangerilor de naturd temporala si financiard. Conducatorul
proiectului si echipa trebuie sd-si reprezinte clar scopul studiului.
Conducatorul trebuie sa hotdrasca daca focus grupul este metoda cea
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mai potrivitd. Daca este asa trebuie ca acesta sa hotarasci numirul
de focus grupuri necesare si participantii care prezinti interes.
Primii pasi in studiile bazate pe focus grup
{n elaborareasi aplicarea unui asemenea studiu se vor urmiri
cinci pasi de bazi:
Hotardti dacd focus grupurile sunt adecvate.
Metoda focus grupurilor este foarte potriviti pentru realizarea
urmatoarele obiective:
= Intelegerea modului in care oamenii vad anumite nevoi sirealizari
in propria viati si comunitate.
* Pentru a intelege cum gandesc sau ce simt oamenii despre o
problemd, idee, comportament, produs, serviciu.
* Testarea-pilot a unor idei, reforme sau proiecte. Focus grupurile
pot fi folosite pentru a obtine reactii la anumite planuri inainte de
a se cheltui sume mari de bani pentru implementarea acestora.
* Evaluarea fiabilitatii si posibilitatilor de imbunatatire a unor
programe sau proiecte.
*  Dezvoltarea unor alte instrumente de cercetare cum ar fi anchetele
sau studiile de caz.

Interviurile de tip focus grup nu sunt eficiente atunci cind sunt
folosite ca:
® procese ce au ca scop obtinerea consensului intr-o anumiti
problema.
= modalitate de instruire.
®* modalitate de testare a cunostintelor sau abilititilor practice.
Daca raspunsul conducitorului proiectului de cercetare la una
din urmatoarele intrebiri este ,,da”, acesta va trebui si se gindeasca
serios la gisirea unor alte metode pe care si le foloseasca in paralel
sau in locul metodei focus grupurilor: Aveti nevoie de date statistice?
Focus grupul nu poate oferi date statistice care s poati fi proiectate
la nivelul unei populatii. Numarul oamenilor care sunt ascultati este
prea mic pentru a fi reprezentativ din punct de vedere statistic.
Oamenii care i5i impartasesc ideile in cadrul grupului pot
avea de suferit? Desi conducitorul proiectului poate garanta ci va
pastra informatiile in mod confidential, moderatorul nu poate promite
ca ceilalti participanti vor face la fel. Daca exista posibilitatea ca
participantii sd aiba de suferit de pe urma exprimarii opiniilor in cadrul
grupului, alegeti o alta metoda, spre exemplu interviurile individuale.
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Sunt participantii polarizati in privinta temei discutate? Este
dificil sa se conduca focus grupul dacd acesta contine persoane ce
adopta pozitii opuse in privinta unor probleme controversate. Exista
un mod mai eficient de culegere a informatiilor?

Clarificati scopul studiului. Este posibil ca membrii echipei
sa nu fie de acord in privinta informatiilor care ar trebui s rezulte in
urma studiului si a destinatiei rezultatelor. Este imperativ sa se ajungd
la un consens in ceea ce priveste scopul exact al studiului. Aceasta va
face ca intregul proces s3 se desfasoare mai simplu.

Identificati grupurile tintd. Ce tipuri de indivizi beneficiaza
de experienta §i caracteristicile ce le vor permite si va ofere date
utile pentru tema studiatd? Grupul tintd nu trebuie neaparat sa fie
alcituit din cei mai educati sau cei mai influenti oameni din mediul
in care se aplica studiul, dar membrii s3i trebuie sd aiba o experienti
directd legata de subiectul pe care cercetitorul doreste sa-1 clarifice.
De exemplu, tinerii care abandoneaza scoala cunosc suficiente lucruri
despre ceea ce ar trebui facut pentru a-i tine pe ceilalti tineri in scoli.
Profesorii, consilierii §i parintii pot oferi cercetatorului perspective
diferite asupra acestei probleme.

Conducatorul cercetirii trebuie s tind cont de utilitatea
ascultdri unei mari varietati de subiecti. Aceasta include oficialitatile
alese, figuri locale influente, oamenii care sunt cel mai afectati de
anumite schimbiri, oamenii care trebuie sa participe la schimbare
pentru ca aceasta s aiba loc si angajati (de la nivelul strategic pana
la cel operational) ai organizatiilor care vor implementa programele
si serviciile subsumate schimbarii.

Acceptati sfaturile propuse de grupurile fintd. Conducatorul
cercetdrii trebuie sd aleagd o sumé de oameni cu caracteristici similare
celor care vor face parte din focus grupuri si sd le explice despre
studiul propus. In acest mod le poate cere sfatul in anumite probleme.
Cine ar putea sa puni acest tip de intrebari, adica cine ar trebui sa fie
moderatorul in cadrul focus grupului? Unde ar fi bine si se organizeze
grupurile? Ce zile sau perioade din zi ar fi cele mai potrivite? Cum se
pot gisi persoane cu aceste caracteristici? Ce ar trebui facut pentru a
convinge persoanele sa participe?

Puneti-vd ideile pe hdrtie. Conducatorul cercetdrii trebuie sa
alcatuiasca un plan cu scopul studiului, numérul de grupuri, intrebari
potentiale, un calendar al evolutiei cercetarii si un buget. Acest plan
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va oferi coerenta si claritate si va asigura o baza pentru discutiile
ulterioare. Planul trebuie sa fie impartagit cu colegii pentru a obtine
tdei de imbunatitire.

Esantionare §i numdr de grupuri

Principala strategie de esantionare este aceea de a organiza
trei sau patru focus grupuri pentru fiecare categorie de public ce
prezintd interes. Daca dupa al treilea sau al patrulea grup informatiile
culese de echipd nu sunt recurente, aceasta poate continua si
organizeze focus grupuri pana cidnd nu mai apar informatii noi.

Nu folositi o formula statistica pentru a determina mirimea
esantionului. Folositi, in schimb, conceptele de redundangd si saturatie
teoretica, conform cdrora cercetatorul continua si culeagi informatii
pand cand nu mai apar perspective noi. La modul concret, cercetiitorul
va epuiza aria de viziuni exprimate pe tema studiati si, continuind
interviurile, va obtine mai mult din ceea ce deja s-a exprimat. Saturatia
teoretica are tendinta si apara in mod regulat in cercetarea bazati pe
focus grup dupi trei sau patru focus grupuri din cadrul aceleiasi
categorii de public.

De exemplu, sd presupunem c3 s-ar efectua un studiu intr-o
tard cu cateva zone urbane mari i o populatie rurald numeroasi
dorindu-se obtinerea unor puncte de vedere reprezentative la nivelul
intregii tari. Cercetitorul ar putea sa organizeze trei sau patru focus
grupuri la oras si trei sau patru in zonele rurale. Daca populatia tirii
este alcatuitd din mai multe etnii sau vorbeste mai multe limbi,
cercetatorul va organiza trei sau patru focus grupuri pentru fiecare
limba si pentru fiecare etnie existenta atat in mediul urban cat si in
cel rural. In mod clar numarul necesar de focus grupuri se poate
multiplica rapid, iar bugetul si timpul disponibil va obliga cercetitorul
sa restranga dimensiunile studiului.

Intrebarile

Alcdtuirea intrebarilor prezintd o serie de provocari. Miza
este aceea de a pune intrebérile care se adreseaza direct scopului
studiului. Cu toate acestea, numeroase echipe de cercetare sunt luate
de val in directia folosirii unor intrebiri foarte interesante dar care
nu-si dovedesc utilitatea pentru realizarea scopului studiului. Un bun
set de intrebari se axeaza pe obtinerea informatiei direct legate de
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obiectivele studiului. Intrebarile vor favoriza conversatia si vor fi ugor
de inteles pentru participanti. Cercetatorul trebuie si gaseascd numarul
optim de intrebari — nici prea multe, nici prea putine. Se va incepe cu
intrebiri de incilzire care sa permitd participantilor sa se pregdteasca
pentru cele mai importante intrebari.

Realizarea unui set de intrebari

Un set de intrebari destinate unui focus grup este numit si
,schema de interogare”. In cadrul unui focus grup de doua ore
cercetitorul va putea aplica in jur de doudsprezece intrebari. Este
bine ca intrebirile sa fie scrise in forma in care vor fi exprimate in
cadrul grupului. Exista trei pasi in procesul de elaborare a unei scheme
de interogare: (1) organizati o sesiune de brainstorming, (2) folositi
intrebirile rezultate pentru a contura o schemd de interogare
preliminard §i (3) prezentati forma preliminara echipei pentru noi
idei (chenarul 1).

Organizati o sedintd de ,, brainstorming”. Cercetétorul va
incepe cu invitarea a patru pana la sase persoane familiare cu tema
de studiu la o discutie de una-doud ore. Cereti acestor persoane sa
propuna fntrebari al caror raspuns ar fi util pentru studiu. Intrebarile
pot fi discutate fugitiv dar nu va impotmoliti discutand meritele uneia
anume. Desemnati o persoand care si inregistreze aceste intrebari i
puneti capat intalnirii atunci c4nd toate ideile sunt epuizate.

Folositi intrebarile rezultate din ., brainstorming " pentru a
schita o linie de interogare. Grupurile sunt bune in nbrainstorming”
dar nu sunt eficiente in delimitarea unei scheme de interogare.
Desemnati o persoani care si foloseasca intrebarile generate in timpul
intalnirii ca bazi pentru schitarea unei scheme de interogare. Alegeti
intrebarile care prezintd cea mai mare probabilitate de a aduce
informatii utile. Reformulati aceste intrebari in concordantd cu ordinea
pe care o ocupd in schema de interogare. lerarhizati intrebarile intr-o
ordine logica de la general la particular. Rostiti intrebarile cu voce
tare. Sunt usor de pus? Par a fi intrebari la care grupurile tinta sa
poatd raspundd? Daca s-au obtinut aproximativ 12 intrebari este
suficient. Totusi, cercetitorii nefamiliarizati cu aceastd metoda au
tendinta de a dezvolta scheme de interogare cu 20-30 de intrebari,
caz in care schema este supraincarcati. Rezultatul folosirii unut numar
prea mare de intrebdri va fi obtinerea de date superficiale. Participantii
nu vor avea timp suficient si aprofundeze vreo intrebare.
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Chenarul |. Exemple de
scheme de interogare

Testare pilot pentru materiale
noi

Uitati-va cdteva momente pe
aceste materiale (materialele
prezentate grupului trebuie si
contind o descriere sumari a
programului i exemple de mate-
riale de prezentare ce vor fi
inmanate participantilor)

Care este lucrul care va atrage
cel mai mult?

Care este lucrul care va dis-
place?

Dacd ati putea schimba un
singur lucru n aceste materiale
care ar fi acela?

Ce v-ar determina sa participati
la acest program (in ce conditii
ati participa?)

Daca ati incuraja un prieten sa
‘| participe ce i-ati spune?

Aveti vreun alt sfat pentru noi
in privinta implementarii acestui
nou program?

Intrebari de baza pentru evalu-
area unui program de dezvoltare:

Spuneti-ne in ce mod ati par-
ticipat la acest program.

Ce v-a placut cel mai mult la
acest program? (ce v-a ajutat cel
mai mult?)

Ce v-a displacut in acest pro-
gram? (ce v-a ajutat cel mai
putin?)

Evaluarea unui serviciu pen-
tru copii

Prezentati-va si spuneti-ne
cum ati aflat despre acest ser-
viciu.

Amintiti-va momentul in care
v-ati implicat in aceste servicii.
Care au fost primele impresii?

Ce a fost de un deosebit ajutor
in serviciile de care a beneficiat
familia dumneavoastra ?

Ce a fost frustrant in aceste
servicii?

Ce i-a placut copilului dum-
neavoastra in aceasta expe-
rienta?

Ce nu i-a placut copilului in
aceasta experienta?

O parte dintre dumneavoastri
ati beneficiat si de alte servicii
destinate copiilor. Cum se
compara aceastd experienta cu
cele anterioare? Este diferita ?
In ce mod?

Ce ar face ca serviciile si
functioneze mai bine?

Este copilul dumneavoastra
schimbat dupa ce a beneficiat de
aceste servicii? Daca da in ce
sens?

S-a schimbat viata dumnea-
voastra de familie dupi ce ati
beneficiat de aceste servicii?
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Ce ar trebui si fie schimbat? Daci ati avea sansa de a da un
Ce ar trebui si fie mentinut sfat directorului acestul program,

(asa cum este) §i ce ar trebui | care ar fi acela?

mentinut dar intr-o alta forma? | Ati recomanda acest program i
Ce alte sfaturi aveti pentru noi | altor parinti?

in legatura cu programul?

Odati stabilita schema de interogare provizorie, vom estima
timpul care consideram ca ar trebui sa fie alocat fiecarei intrebari de
citre grup. Nu toate intrebarile merita acelasi volum de timp. Unele
sunt simple sau nu foarte importante, putand fi acoperite cu usurintd
in cinci minute. Intrebarile complexe sau cele care presupun realizarea
anumitor activitati sunt intrebari-cheie. La o astfel de intrebare se
poate raspunde in 15-20 de minute. Odata estimate perioadele de timp
alocate fiecrei intrebari insumam totalul pentru a hotari daca este
necesar s addugim sau si eliminam ceva.

Discutali schema provizorie de interogare cu echipa pentru
sugestii. Supuneti atentiei echipei intr-o sedinta de brainstorming
urmitoarele intrebiri. Ne vor aduce aceste intrebari raspunsurile pe
care le cautim? Ce ne-a scipat? Ce poate fi eliminat? Sunt acestea
cuvintele pe care le-ar folosi participantii? Succesiunea intrebarilor
are sens? in final cercetitorul poate revizui schema de interogare
bazindu-se pe sugestiile echipei.

Este foarte important ca aceleasi intrebari sa fie aplicate in
toate focus grupurile compuse din aceeasi categorie de public. Totusi,
daci se vor organiza grupuri separate pentru diferite categorii de
public, se pot folosi scheme de interogare usor diferite. De exemplu
cercetitorul poate pune unor studenti intrebari pe care nu doreste sa
le pund parintilor sau profesorilor. Cu toate acestea, este necesar ¢a
nucleul solid al intrebérilor sd se pastreze pentru fiecare schemd de
interogare in aga fel incat sa se poata compara raspunsurile diferitelor
categorii de public.

Formularea finald si ordonarea intrebarilor

Intrebdrile aplicabile in focus grup sunt o categorie speciala
de intrebari. In dezvoltarea acestora cercetatorul trebuie sa tina cont
de céteva principii directoare:
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Folositi intrebdri deschise. Majoritatea intrebarilor specifice
metodei focus grupului sunt intrebari deschise (non-directive). Acest
tip de intrebari ofera deliberat participantilor maximum de libertate
in formularea raspunsurilor. Feriti-va de formuliri de tipul ,,cat de
multumiti sunteti de...”, ori ,in ce masura...”, deoarece acestea
limiteaza sfera rispunsurilor posibile. Iata cateva exemple de intrebiri
deschise: Ce parere aveti despre program? Cum apreciati aceasti
conferinti? De unde obtineti de obicei informatii noi? Ce vi place
cel mai mult la programul pe care vi-I propunem?

Evitai intrebdrile la care se poate rdspunde prin ,,da” sau
»hu”. Daca unei intrebiri i se poate raspunde cu un singur cuvant
aceasta trebuie regandita. De obicei rispunsurile printr-un singur
cuvant nu prezinta nivelul de detaliere necesar.

Evitati intrebdrile de forma ,,de ce...?”. F ormularea ,,de ce?”
pare solicitanti si declangeazi o reactie defensiva. In loc, cercetatorul
poate sa intrebe despre atribute si influente. Atributele sunt
caracteristici sau elemente componente ale temei. Influentele sunt
clemente care determini sau cauzeazi anumite actiuni. Incercati si
folositi formulari de genul ,.ce v-a determinat si...?”.

Folositi intrebdri retrospective. Concentrati atentia subiectilor
catre anumite momente din trecut pentru a obtine informatii bazate
pe experiente traite. ,,amintiti-vi ultima dati cand ati vizitat clinica...”,
»ganditi-va la momentele in care ati nascut primul dumneavoastri
copil...”, ,amintiti-va cand ati plantat prima dati...”.

Folositi diferite tipuri de intrebdri. In cadrul unui focus grup
se pot folosi cinci tipuri de intrebari: 1) intrebiri de deschidere (la
care trebuie s raspunda toti), 2) intrebari introductive, 3) intrebari
de trecere (indreapta participantii catre intrebarile-cheie), 4) intrebiri-
cheie (se refera la una din problemele fundamentale ale studiului) si
5) intrebari de inchidere (culegerea unui punct de vedere final al
participantilor). Unele intrebari sunt special destinate sd-i facd pe
oameni sa vorbeasca. Acestea necesita riaspunsuri facile accesibile
tuturor participantilor. Cel putin jumitate din timpul alocat unui focus
grup trebuie s fie alocat intrebirilor-cheie. Intrebirile de inchidere
realizeazi sumarul discutiei (chenarul 2).

Folositi intrebdri care implici participantii in discutie.
Participantii pot sa faca mai mult decat si vorbeasci pur si simplu.
Cereti-le sa incerce un produs sau si rezolve o sarcini $1 s discute
despre asta. Le puteti cere si deseneze o persoana care foloseste
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programul sau serviciul despre care se discuta. Puneti-i sa dea anumite
aprecieri valorice unor idei. Se vor lua in considerare abilitatile de
citire si scriere ale subiectilor inainte de a folosi unele tipuri de
intrebari.

Chenarul 2. Exemple de intrebdri de inchidere Exista cateva
intrebiri foarte eficiente pentru incheierea focus grupului. Acestea
ajutd cercetitorul sa obtini un punct de vedere final in privinta
temelor principale. Folositi una sau mai multe din aceste tipuri de
intrebari finale:Intrebarea conclusiva. Aceasta intrebare cere
participantilor s se gAndeasca la intreaga discutie §i sa ofere pozitii
sau opinii pe teme de interes primordial pentru cercetitor. De
exemplu: ,,S3 presupunem cd ati avea un minut la dispozitie sa
vorbiti cu seful organizatiei X pe aceasta tema. Ce i-ati spune?”
sau ,, Dintre toate lucrurile pe care le-am discutat care este cel mai
important pentru dumneavoastri?”Intrebarea - sumar. Moderatorul
asistent prezintd adesea un sumar al focus grupului aproape de
sfarsit. Dupd acest scurt sumar oral moderatorul intreaba: Este
acesta un sumar bun sau s-a mai spus si altceva astazi?”Intrebarea
finald. Moderatorul trece in revista scopul studiului §i apoi i
intreabd pe participanti: ,,Am omis ceva? Mai este ceva care ar fi

trebuit pus in discutie?”

Focalizati intrebarile, ierarhizdndu-le de la general cdtre
particular. De reguld, schema de interogare are tendinta de a debuta
cu teme generale, cuprinzatoare, evoluand catre categorii mai
specifice. De exemplu: daca un cercetator realizeazi o cercetare despre
o anumita marca de cola, acesta va incepe intreband despre bauturi
in general, apoi despre ricoritoare, bauturi pe bazi de colasi, in final
despre marca de interes.

Recrutarea
Cercetitorul are planul studiului i stie ce intrebari va pune.
Urmitoarea provocare este de a gasi persoanele potrivite si de a le
convinge si participe la focus grupuri.
Primul pas in recrutarea participantilot consta in identificarea
cat mai exactd a caracteristicilor publicului-tintd. Un principiu de
bazi al interviului de tip focus grup este ca cercetitorul detine

controlul asupra participérii. Acesta invita persoanele sa participe
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pentru cd se incadreaza in , tiparele” sau calificarile studiului dezvoltate
in faza de planificare. Participantii sunt selectionati si invitati pentru
cd beneficiazi de anumite experiente sau calititi comune, nu doar
pentru ca sunt interesati si participe. Participantii au facut parte, de
exemplu, dintr-un program comunitar ce constituie obiectul evaluirii
cercetatorului; traiesc intr-o comunitate in cadrul careia cercetitorul
face o evaluare a nevoilor; sau sunt fermieri care au aplicat tehnologii
agricole imbunétitite.

Una dintre sarcinile cele mai grele ale cercetirii bazate pe
focus grup este convingerea persoanelor care nu sunt interesante de
studiu sa participe. Aceste persoane se pot dovedi apatice, indiferente
sau pot considera tema drept irelevanta. Cu toate acestea, daci
cercetatorul limiteazi studiul doar [a persoanele care se arati interesate
de temi, este probabil ca rezultatele si nu fie conforme cu realitatea.
Pentru a reusi, cercetitorul trebuje sa adopte trei masuri: 1) sa giseasca
© masa de participanti, 2) si dezvolte o procedura de incredere pentru
recrutare si 3) sa foloseasci stimulente pentru a imbunitati rata de
participare.

Gdsirea unei multimi de participanti

De obicei, se cauti o multime de persoane care prezinti
caracteristicile de selectie necesare sl apoi se aleg la intdmplare
indivizi pentru a-i invita si participe. De exemplu, am putea invita
fiecare al cincilea nume de pe o listd sau fiecare a zecea persoana
care intra intr-o clinici de Insdnatosire. Existi cateva metode diferite
de a gasi o multime:

Gasiti o listd de persoane care se incadreazd in criteriile de
selectie. Ganditi-va la membri aj comunitatii (sau organizatiei) care
ar putea detine asemenea liste.

Atasati-va unui alt eveniment care airage categoria de
persoane care prezintd interes. Se strang toti fermierii dintr-o anumit
zond la un loc pentru un anume eveniment?

Recrutati la fata locului. Invitati fiecare a cincea persoana
care intrd intr-o clinica.

Incurajati recomandirile. Cereti unor persoane-cheie,
batrani, profesori, prestatori de servicii s va indice persoane care si
se incadreze in criteriile de selectie.

Esantionul - bulgdre de zdpadd. Pe masuri ce se identifici o
serte de persoane care se incadreazi in criteriile de selectie, cereti-le
acestora sa va indice alte persoane cu aceleasi caracteristici.
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Publicati anunturi in ziare si la aviziere.
Dezvoltarea unei proceduri de recrutare .

O recrutare reusita are doud calitéti distincte. In primul rénd,
procesele trebuie si fie personalizate. Fiecare persoand trebuie sa
simtd cd a fost invitatd personal sa participe i sa-si impartdgeasca
opiniile. In al doilea rnd, procesul de invitare este repetitiv. Invitatiile
sunt ficute nu o singura dati, ci de doud sau trei ori. Un proces tipic
de recrutare se deruleaza dupa urmdtorii pagi:

Fixati date, ore si locuri de intdlnire pentru focus grupuri.

Cele mai multe grupuri alctuite din adulti se programeaza pe o durata
de doua ore. Focus grupurile la care participa copii sunt de obicei
mai scurte. Nu programati mai mult de doua grupuri intr-o zi, decat
daci aveti mai multi moderatori.
L Recrutati posibilii participanti prin telefon sau personal.
inainte de a incepe recrutarea, trebuie si se stabileasca exact cum va
fi descrisa cercetarea. Oamenii vor dori si afle scopul discutiei, cine
doreste informatiile solicitate, ce va face sponsorul studiului cu aceste
informatii si de ce au fost alesi sa participe.

De obicei, nu se folosesc cuvintele ,,focus grup” la invitarea
participantilor, deoarece termenii ar putea sa intimideze. In schimb, -
vom spune ci adundm cativa oameni la o discutie pe tema data. Nu
folositi elemente de jargon in invitatie. In cele mai multe cazuri
invitatia ar trebui s prezinte conversatia ca pe una confortabili, iejerd
si interesanta.

Ganditi-va cine ar trebui sd ofere invitatia. Vor fi camenii
mai dispusi si participe daca primesc invitatia din partea unui membru
al comunitatii? Sau poate vor fionorati si fie invitati de conducatorul
unei organizatii locale? Oamenii vor spune mai ugor ,,da” daca sunt
invitati de cineva cunoscut §i respectat care sprijind studiul. Va da
rezultate o invitatie formulata astfel: ,,ministrul adjunct (sau asistenta
medical a comunitatii) ne-a spus ca dumneavoastra ne-ati putea ajuta.
incercam si strangem un grup de persoane pentru a discuta despre...”.

Curdnd dupd ce persoana a consimit participarea trimiteti-
i 0 scrisoare personalizatd. Nu folositi o formuld generica de genul
,Draga prietene”. Aceastd scrisoare ar trebui s prezinte multumiri
destinatarului pentru ci a fost de acord si participe si sa confirme
data, timpul si locul de organizare a focus grupului. In unele cazuri,
momentul recrutirii este apropiat de cel al intalnirii propriu-zise. [n
asemenea cazuri scrisoarea personalizatd nu este posibila, dar este
util si se distribuie celor care sunt de acord sa participe o prezentare
de o pagini cu detaliile studiului.
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pentru ca se incadreazs in »tiparele” sau calificirile studiului dezvoltate
in faza de planificare. Participantii sunt selectionati si mvitati pentry
ca beneficiazi de anumite experiente sau calititi comune, nu doar
pentru ca sunt interesatj si participe. Participantii au ficut parte, de
exemplu, dintr-un Program comunitar ce constituie obijecty] evaluirii

participare,
Gdsirea unei multimi de participanti
De obicei, se cauti o multime de persoane care prezinta
caracteristicile de selectie necesare $i apoi se aleg la intimplare
indivizi pentru a-i invita sa participe. De exemplu, am putea invita
fiecare al cincilea nume de pe o lista sau fiecare a zecea persoani
care intra intr-o clinici de Insanatosire. Existi cateva metode diferite

Gdsiti o listd de persoane care se incadreazd in criteriile de
selectie. Ganditi-vi la membri ai comunititii (sau organizatiei) care
ar putea detine asemenea ljste,

Atasati-va unui alt eveniment caqre atrage categoria de
persoane care prezintd interes. Se strang toti fermierii dintr-o anumiti
zona la un loc pentry un anume eveniment?

Recrutati la fata loculy;. Invitati fiecare a cincea persoana
care intra intr-o clinjcj.

fncuraja,ti recomanddrile. Cereti unor persoane-cheie,
batréni, profesori, Prestatori de servicii si vi indice persoane care sa
se incadreze in criteriile de selectie.

Esantionul - bulgare de zdpadi. Pe masura ce se identifici o
serte de persoane care se incadreaza in criteriile de selectie, cereti-le
acestora sa va indice alte Persoane cu aceleasi caracteristici.
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Publicati anunguri in ziare §i la aviziere.
Dezvoltarea unei proceduri de recrutare .

O recrutare reusita are doua calitati distincte. Tn primul rind,
procesele trebuie sa fie personalizate. Fiecare persoana trebuie sa
simtd cd a fost invitati personal si participe si sa-§i impartiseasci
opiniile. In al doilea rind, procesul de invitare este repetitiv. Invitatiile
sunt facute nu o singura dat, ci de doui sau trei ori. Un proces tipic
de recrutare se deruleazi dupa urmatorii pasi:

Fixati date, ore si locuri de intéinire pentru focus grupuri.

Cele mai multe grupuri alcatuite din adulti se programeaza pe o durati
de doua ore. Focus grupurile la care participa copii sunt de obicei
mai scurte. Nu programati mai mult de dous grupuri intr-o zi, decat
daca aveti mai multi moderatori.
] Recrutafi posibilii participanti prin telefon sau personal,
Inainte de a incepe recrutarea, trebuie si se stabileasci exact cum va
fi descrisa cercetarea. Oamenii vor dori s afle scopul discutiei, cine
doreste informatiile solicitate, ce va face sponsorul studiului cu aceste
informatii §i de ce au fost alesi s3 participe.

De obicei, nu se folosesc cuvintele ,,focus grup” la invitarea
participantilor, deoarece termenii ar putea si intimideze. in schimb, -
vom spune ¢a adunidm cativa oameni la o discutie pe tema dati. Nu
folositi elemente de jargon in invitatie. In cele mai multe cazuri
invitaia ar trebui sa prezinte conversatia ca pe una confortabil, iejera
si interesanta.

Ganditi-va cine ar trebui si ofere invitatia. Vor fi oamenii
mai dispusi sa participe daci primesc invitatia din partea unui membru
al comunitétii? Sau poate vor fi onorati si fie invitati de conducitorul
unei organizatii locale? Oamenii vor spune mai usor ,,da” daca sunt
invitati de cineva cunoscut si respectat care sprijind studiul. Va da
rezultate o invitatie formulata astfel: | ministrul adjunct (sau asistenta
medicald a comunitatii) ne-a spus ca dumneavoastra ne-ati putea ajuta.
Incercdm sa strangem un grup de persoane pentru a discuta despre...”.

Curdnd dupd ce persoana a consimtit participarea trimiteti-
i 0 scrisoare personalizatd. Nu folositi o formula generica de genul
»Dragd prietene”. Aceasti scrisoare ar trebui si prezinte multumiri
destinatarului pentru ci a fost de acord si participe si sa confirme
data, timpul si locul de organizare a focus grupului. In unele cazuri,
momentul recrutirii este apropiat de cel al intalnirii propriu-zise. [n
asemenea cazuri scrisoarea personalizati nu este posibila, dar este
util sd se distribuie celor care sunt de acord s3 participe o prezentare
de o pagina cu detaliile studiului.
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Telefonati sau contactati fiecare persoand cu o zi inainte
de organizarea focus grupului pentru a-i aminti de acesta. ,» Voi fi
bucuros s va vad maine la ...”.

Uneori recrutarea se face chiar inainte de realizarea focus
grupului. De exemplu cercetatorul poate gisi multimea de participanti
cu ocazia unui festival sau eveniment comunitar la care s-au strans
multi oameni. Pe misura ce oamenii sosesc la eveniment, un numar
limitat poate fi invitat si ia parte la discutie. Daca sunt prezenti
numerosi participanti competenti in problemd, cercetatorul ii poate
alege la intamplare pe cei care vor face parte din focus grup. in aceasti
eventualitate este bine si se aranjeze dinainte un loc in care si se
desfagoare intalnirea in asa fel incat participantii sa nu fie deranjati
de evenimentele din jur.

Convingerea oamenilor sd participe: factori motivanti

Cercetatorul trebuie si se gandeasci la ceea ce ar putea
ingreuna participarea oamenilor i si incerce si elimine acesti factori.
Daca se impune si este posibil, asigurati transportul persoanelor si
eventual ingrijirea copiilor.

Cercetitorul va lua de asemenea in considerare elemente care
ar incita oamenii s participe incercand, pe cat posibil, sa le ofere.
Pentru aceasta ar putea intreba citeva persoane asemanitoare cu
publicul tintd ce ar trebui s faca pentru a-i convinge si participe.

-lata cativa factori motivanti care au reugit sa convinga oamenii si ia
parte la focus grupuri:
*  Banii (vd vom oferi o sumi de bani)
* Mancare (se va servi masa)
* Cadouri (avem un cadou pentru dumneavoastri)
= Complimente (ceilalti apreciazi viziunile dumneavoastri)
* Mandrie (noi pretuim opiniile dumneavoastra)
* Destindere (veti petrece timpul in mod placut)
* Comportament prosocial (participarea dumneavoastra va ajuta
comunitatea)
® Moderarea

Miza este de a face oamenii si se simt3 suficient de confortabil
pentru a impartisi ceea ce cred si simt in cadrul grupului. Participantii
trebuie sa aiba incredere in moderator, in procesele implicate si in
organizatia-sponsor si trebuie si aiba incredere ca rezultatele vor avea
o finalitate pozitiva. Moderatorul va sti cand si agtepte mai multe
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informatii si cdnd sd avanseze. Acesta trebuie si fie abil in controlarea
participantilor dominanti si sa-i incurajeze pe cei ezitanti. Moderatorul
varespecta participantii, va asculta ceea ce acestia au de spus si le va
multumi pentru punctele de vedere exprimate chiar daci personal nu
este de acord cu acestea.

Abilitdtile moderatorului

Moderatorul trebuie si detina suficiente cunostinte in tema
pentru a intelege ceea ce exprima participantii. Nu trebuie s fie expert,
dar este imperios necesara stipanirea termenilor folositi in discutie.
Uneori ajutd si se foloseasca un moderator care arati asemenea
participantilor. Acest lucru i poate face si se simta mai in largul lor
si sd ofere impresia ca ,,aceastd persoani va intelege ceea ce am de
spus”. Cercetatorul va lua in considerare elemente precum sexul,
vérsta, rasa §i apartenenta etnici. Pentru unele subiecte este posibil
ca aceste elemente s3 nu conteze, dar pentru altele vor fi foarte
importante. De exemplu, femeile pot fi mult mai dispuse si vorbeasci
despre alaptarea la san cu o femeie decat cu un barbat. Cum s-a
mentionat i mai sus, moderatorul trebuie s3 vorbeasci fluent limba
participantilor.

Alte elemente ce trebuie avute in vedere de citre moderator:

Fiti pregatiti din punct de vedere mental. Fiti permanent atent
si liber de orice sursa de distragere. Moderatorul trebuie s3 ajunga
mai devreme 1n asa fel incat la inceperea discutiei si fie relaxat $i
gata sa asculte. Impuneti-va disciplina ascultirii. Moderatorii ne-
experimentati sunt adesea incantati ¢ oamenii vorbesc si nu observi
ca acestia nu raspund de fapt intrebirilor. in timp ce asculti,
moderatorul trebuie si observe daci participantii rispund intr-adevir
la intrebiri. Cand nu se intdmpla acest lucru, moderatorul va re-
directiona atentia repondentilor asupra intrebirii. Familiarizati-va cu
schema de interogare. Va trebui sa stiti care intrebiri sunt cele mai
importante si care pot fi eliminate din lipsa de timp.

Lucrati cu un moderator asistent. Un moderator asistent
imbunitateste calitatea focus grupului. Acesta ajutd prin aranjarea
detaliilor (de exemplu aduce ricoritoare, monitorizeazi echipamentele
de inregistrare, integreazi intarziatii in grup). Cel mai important,
asistentul asiguri calitatea analizei notandu-si observatii, sintetizand
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informatiile rezultate in urma discutiilor si constituindu-se intr-o alti
pereche de ochi si urechi in cadrul analizei.
fnregistra,ti discutia

Este imposibil s3 va amintiti tot ceea ce s-a spus in cadrul
focus grupului. Discutiile pot fi inregistrate prin notite luate la fata
locului, inregistrare pe banda magnetica sau cu ajutorul unui laptop.
Moderatorul nu va fi capabil s ia notite cuprinzatoare si si conduci
discutiile in acelasi timp. Responsabilitatea inregistrarii informatiilor
revine moderatoruiui asistent.

Folositi-vd din plinde , cozerie
grupului .

Creati o atmosferad prietenoasa si placuti. In timp ce
moderatorul agteapti sosirea participantilor acesta se poate angaja in
discutii mondene cu cei care au ajuns deja. Aceste discutii informale
preced interviul de tip focus grup ajutand la destinderea participantilor
si la incurajarea conversatiei in cadrul grupului. Cozeria intervine
adesea cand oamenii asteapti impreuna inceperea discutiilor oficiale.
Temele midrunte sunt usor de discutat. Acestea vor fi directionate
spre intdmplarile de la nivel local (daci nu sunt incluse in tema pe
care o studiaza focus grupul). Dacd moderatorul este nou in zona,
poate intreba participantii despre vreme, geografie, mijloace de
transport, locuri unde se poate manca sau despre familiile lor. Misiunea
moderatorului este de a-i face pe oameni si se simti bineveniti.

Faceti o introducere scurtd si delicata.

Urati-le bun venit tuturor. Oferiti o vedere de ansamblu asupra
temei. Stabiliti regulile de desfisurare a discutiei. Puneti prima
intrebare

Folositi pauze si clarificdri pentru a atrage mai multe raspunsuri

Folositi fira ezitare o pauza de cinci secunde. Moderatorii
ne-experimentati se simt adesea iritati de ticere. Pauzele, insa,
Incurajeaza participantii s faci adaugiri. Folositi-va de clarificiri
pentru a obtine mai multe detalii. in general, informatia mai detaliati
este mai utila. Folositi comentarii si intrebéri de genul: »Puteti sa
explicati mai in detaliu?”, _imi puteti oferi un exemplu?”, _Nu
inteleg”, ,,Fiti mai explicit”.

Tineti sub control reactia unui participant fatd de ceilalti.

Nu dirijati participantii oferindu-le indicii verbale sau non-
verbale privind ceea ce aprobati sau nu. Moderatorul vaevita s3 arate
semne de aprobare sau dezaprobare. De exemplu, este adesea tentant
pentru moderator sa afiseze un zimbet larg sau si dea aprobator din

3 oA

inainte de inceperea focus
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cap la auzirea unor comentarii. Participantii detecteazi repede aceste
manifestari presupundnd cd vor fi apreciate mai multe asemenea
comentarii ,.aprobate”. Evitati aprobdrile gestuale sau indicii verbale
ca , Foarte bine” sau ,,Excelent”. Nu corectati participantii in timpul
discutiilor. Dacd emit informatii in dauna cuiva, oferiti informatia
corecta la sfarsitul discutiei. Nu adoptati o atitudine defensiva daci
participantii considerd programul oribil. In schimb, moderatorul ar
trebui sd incerce obtinerea de informatii care vor ajuta la intelegerea
perspectivei acestora. Pastrati intrebirile ne-planificate pentru sfarsit.
Uneori intrebari noi si ne-planificate se vor ivi in mintea
moderatorului. Exista un anume risc in aplicarea acestor intrebiri in
cadrul focus grupului deoarece acestea pot si intrerupa ciclul
intrebarilor planificate si si deturneze participantii de la tema pusa
in discutie. Pastrati aceste intrebdri pentru sfarsitul discutiilor.

Tineti cu subtilitate grupul sub control. Sarcina moderatorului
nu este aceea de a se asigura ci fiecare vorbeste in aceeasi masuri in
cadrul grupului. Totusi, toti participantii ar trebui sa aiba posibilitatea
impartasirii propriilor opinii. Unele persoane vor avea multe de spus.
Daca raspund intrebarilor si oferd informatii noi si utile, lasati-le sa
continue. Tineti sub control vorbitorii dominanti multumindu-le
pentru interventie si cerand si altora si intervina. Reamintiti grupului
cé este important sa se prezinte opinia fiecaruia. Solicitati parerea
participantilor tacuti. Acestia sunt adesea ganditori profunzi avind
lucruri foarte interesante de oferit. Invitati-i sd-si impartiseasci
opiniile prin fraze de genul ,,Maria, nu vreau s rimai in afara discutiei.
Ai ceva de adaugat?”

Conchideti prezentind un rezumat si intrebdrile finale.
Rezumati punctele-cheie ale discutiei si solicitati confirmarea. De
obicei, acest lucru este realizat de moderatorul asistent (nu rezumati
intregul focus grup, ci doar trei sau patru dintre cele mai importante
puncte). Reiterati scopul studiului si intrebati daci s-a omis ceva.
Multumiti-le participantilor si puneti capat discutiei.

Inceperea discutiei in cadrul focus grupului. Primele citeva
momente ale discutiei sunt cruciale. Intr-un timp scurt moderatorul
trebuie sa creeze o atmosfera de reflectie, sa stabileasci regulile de
bazi si sa dea tonul discutiilor. Mare parte din succesul focus grupului
poate fi atribuit capacitatii de creare a unei atmosfere deschise. Reteta
recomandata pentru debutul discutiei include o intdmpinare a
participantilor, o vedere de ansamblu asupra temei, regulile de baza
si prima intrebare (chenarul 3)



Chenarul 3. Exemplu de
introducere

Bine ati venit! Vi multumim ci
ati acceptat sa discutati cu noi
despre educatie. Numele meu
este X. Y., si acesta este W.Z.
Suntem angajati ai Departa-
mentului pentru Educatie. Stim
ca mare parte din adolescentii
acestui cartier nu absolva liceul.
Dorim sé aflam ce se poate face
pentru a-i ajuta pe acesti tineri
sd rdmdni in scoli. Departa-
mentul pentru Educatie va folosi
informatiile rezultate din aceste
discutii pentru a crea noi pro-
grame pentru adolescenti. Ati
fost invitati aici pentru ca sunteti
cu totii printi ai unor baieti de
liceu. De asemenea, copilul
fiecaruia dintre dumneavoastri
a lipsit un numar considerabil de
zile de la scoali in ultima lunai,
Am dori sa aflam ceea ce credeti
dumneavoastra despre cauzele
acestei situatii si despre ceea ce
ar trebui ficut pentru a tine fii
dumneavoastri la scoald. Vom
discuta si cu tineri liceeni,
mame, profesori si lideri ai
comunitatii locale.Nu existi
raspunsuri gresite. Ne asteptim
sd aveti puncte diferite de ve-
dere. Este in reguli. Nu trebuie
sa cadeti de acord. Vi rugam si
ne impartasiti punctele dumnea-
voastrd de vedere chiar daci
diferd de ceea ce au spus ceilalti.
Ati observat probabil ci folosim
un microfon. Vom inre-gistra

discutiile pentru ¢ nu vrem si
omitem vreunul dintre comen-
tariile dumneavoastri. Oamenii
spun adesea lucruri foarte utile
in cadrul acestor discutii si nu
putem sa scriem suficient de
repede pentru a le nota pe toate.
Nu vom folosi nume in ra-
poartele noastre §i vom pastra
confidentialitatea in privinta
opiniilor dumneavoastri. Vi voi
pune in jur de doudsprezece
intrebari. Sarcina mea este si
ascult si sa ma asigur ci fiecare
va avea gansa si-si exprime
pozitia. Nu trebuie si-mi ris-
pundeti direct mie de fiecare
datd. Puteti aduce completari la
ceea ce a spus altcineva. S-ar
putea sa aveti ceva de adiugat
sau sd ne impirtasiti o alti
experientd. Voi pune o intrebare
dupad care puteti sa dezvoltati o
conversatie pe marginea ei.
Deci, sd incepem. Si aflim mai
multe despre fiecare pe rand. Vi
rugam si ne spuneti in ce clasi
invatd fiul dumneavoastra si
care este activitatea lui preferata
atunci cand nu este la scoali.
Nota: dupad ce se rdspunde la
prima intrebare este util sd
spunefi: ,nu vom mai rispunde
pe rand, asa ca simtiti-va liberi
sd interveniti in conversatie ori
de céte ori doriti”. Dacd discufia
continud sd se desfdsoare pe
rdnd totul va deveni plictisitor
§1 participantii isi vor pierde
interesul.

2
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Ce se asteaptd de la modelatorul asistent. Este util s existe

un al doilea membru al echipei de cercetare care si participe [a discutii.
Deoarece in cadrul focus grupului se intdmpla foarte multe lucruri in
acelagi timp, de cele mai multe ori observatorul nu este capabil sa
conduca discutia, sa faci observatii i s3 ia notite in acelasi timp.
Asistentul ajuta la amenajarea spatiului si intretinerea discutiei, ia
note detaliate si asista la analiza finala. Moderatorul asistent este de
obicei raspunzitor de urmatoarele elemente:

Echipament. Se asigura ca echipamentul necesar este disponibil
si functioneazi. Acesta include aparate de Inregistrare,
microfoane, benzi magnetice si materiale de prezentare.
Protocol. Se asigura cd mancarea (mese complete sau gustari) si
bauturile sunt disponibile fa timp.

Spatiul. Aranjeazi scaunele i masa, rezolva probleme legate de
zgomotul de fundal care poate afecta calitatea inregistrarii precum
si de cele legate de temperatura camerei i iluminare.
Intdmpinarea participanilor. Se comporta ca o gazda si face ca
participantii sa se simti bineveniti.

Asezarea intr-un loc prestabilit. Se agseaza in afara cercului, opus
fatd de moderator si cel mai aproape de usi, pentru a putea
intampina intarziatii punindu-i repede in temi cu ceea ce s-a
discutat si gasindu-Ie un loc unde s3 se aseze.

Luarea de notite de-a lungul discutiilor. Surprind detaliile
interactiunii de grup in notitele lui.

Nu participa la discutii. Vorbeste numai daci este invitat de citre
moderator. Isi controleazi actiunile non-verbale indiferent de cat
de mult aprobi sau dezaproba o problema.

Pune intrebdri cdnd este invitat. La sfarsitul discutiei, pune
intrebari de amplificare sau clarificare, cand i se cere acest lucru
de citre moderator.

Oferd un rezumat oral. Rezuma in citeva cuvinte discutia i invita
participantii sa ofere addugiri sau corecturi.

Discuta focus grupul cu moderatorul. Discuta despre impresiile
globale, declaratii notabile, idei-cheie sau ipoteze formulate
comparand grupurile intre ele.

Oferd feed-back in faza de analizd si de redactare a raportului
de cercetare. Ofera ipoteze de valoare in faza de analiza. [n unele
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cazuri, moderatorii asistenti pot si conduci analiza. in cel mai
rau caz, asistentul va pistra contactul apropiat cu persoana care
conduce procesul de analizi si va fi unul dintre primii cititori ai
raportului final.

Fixarea datelor

Trebuie sé se ia in considerare in mod serios modalitatea de
fixare a comentariilor participantilor la focus grup. Se recomandi
folosirea unor metode multiple pentru ci nu existi una infailibila.
latd o prezentare a unor metode alternative de fixare a datelor:

Memoria este cea mai vulnerabili. Memoria moderatorului
$1 a asistentului cedeaz repede si pot suferi distorsiuni. Memoria se
va folosi, dar nu trebuie sa fie singura metoda.

Notiele de teren pot fixa declaratii semnificative si continutul
schematic al discutiilor. Notitele asistentului trebuie si surprinda
detaliile, iar cele ale moderatorului vor fi schematice.

Inregistrarea audio este recomandata ori de céte ori este
posibila. Un radio-casetofon obisnuit este de incredere si costa putin.
Pentru a asigura o buni calitate a sunetului folositi un microfon.

Camerele video sunt utile in anumite situatii, dar trebuie
folosite cu precautie deoarece existi tendinta ca oamenii si devina
tematori §i mai putin sinceri in fata camerei.

Laptop-urile folosite de citre cei care au abilititi de
dactilografiere rapida pot cuprinde o transcriere aproape completa a
discutiilor n timp real. Alegerea metodelor se va face in functie de
resurse si imprejurari. Ca mijloace minime se recomanda folosirea
concomitentd a memoriei, notitelor i inregistrarilor audio.

Analiza

Analistul trebuie sa revada toate informatiile si sa decidi care
sunt importante pentru scopurile studiului, in asa fel incat rezultatele
sd-gi gaseasca utilitate. Nu toate studiile reclama acelasi nivel de
analizd. Una dintre abilititile pe care trebuie si le deprinda analistul
neexperimentat este aceea de a adecva nivelul de analizi la problema
studiata. O parte din variantele posibile este prezentati in tabelul nr.
1. Un studiu complex in care cercetatorii incearci si inteleagd cum
gdndesc sau ce simt categorii diferite de indivizi despre o practica
sociala poate necesita o analizi bazata pe date inregistrate in scris.
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Tabelul 1. Variante de analizi
. 8 bazati pe
Tipul de |[bazati pe bazati pe & A p < . |bazatd pe
T 3 ; Inregistrari .
analiza meimorie notite < transcriere
p audio
Moderatorul
regateste o .
preg e~ Analistul
Moderatorul [scurtd =
T : Moderatorut {pregiteste un
analizeaza pe|descriere - -
o pregateste un jraport scris bazat
baza Scrisd pe ’ ’
. raport scris  {pe transcrierea
memoriei si ajbaza ! =
g . ... _|pe baza unei [completi a
Descriere [experientelor [comentariilor =¥ e .
3 : transcrieri inregistrarilor s
trecute si rezumative, a - .
L ) . [rezumative a ifolosindu-se de
raporteazi  |notitelor si a : : 4
el casetelor si a fnotitele si
rezultatul treceril in ] i i 3
g A notitelor comentariile
cercetirii revisti a ’ A
moderatorului
casetelor
audio
Rapoarte |De obicei |De obicei  |De obicei S Lk
3 L . _.|De obicei raport
scrise sau [doar raport [raport scris si raport scris sif . .
Jscris si oral
orale oral oral oral p
Rapid: in 2-6]incet:
ore pentru  |aproximativ
Tim Foarte rapid: A |1 fiecare grup [doui zile pentru
P s g Rapid: in 1-3] . Brup p
necesar pejin cateva (inclusiv fiecare grup
! . jore pentru ; . 4
fiecare minute, dupi timpul de  Kinclusiv timpul
e g fiecare grup : .
grup discutie realizare a  |de realizare a
transcrierilor |transcrierilor
sumare) complete)
ivelul — Moderat o
Nl STt Minim Moderat b Inalt
rigoare caire inalt
Moderat —
i by depinde de < J
Riscide Inalt p Scizut Scazut
eroare calitatea
notitelor
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Totusi, dacd cercetitorii incearca si afle care dintre
materialele educationale studiate este mai atractiv, analiza bazati pe
notite este suficienta. Indiferent de nivelul de analizi ales, impartirea
materialului in portiuni usor manevrabile este necesari pentru a
preveni coplesirea cu informatii. Analistul trebuie si caute problemele
majore care sunt comune tuturor grupurilor precum si o viziune-cheie
ce ar putea fi semnalata de o singuri persoani. Acest lucru este posibil
doar dacd analistul are o viziune foarte clari asupra scopului studiului.

Procesul de analizd sistematicd

Analiza unui focus grup trebuie si fie sistematici. Analistii
vor dezvolta un algoritm ce va urmdri o serie de etape predeterminate
si verificabile. Nu existd o ,,variantd optima” de proces sistematic.
Chenarul 4 ofera un exemplu de proces sistematic de analiza pe care
noi l-am folosit adesea. Observati ci procesul incepe in timp ce primul
focus grup este inca in desfisurare si continui dupa finalizarea
ultimului grup.

Sfaturi pentru analiza focus grupului

Cénd analizeaza datele obtinute din focus grup, analistul va
lua in considerare numeroase aspecte diferite ale grupului si ale
raspunsurilor oferite de participanti, inclusiv in ceea ce priveste
cuvintele folosite, contextul, consistenta interni a viziunilor
participantilor, frecventa comentariilor, gradul de congruenta pe o
anumitd tema, intensitatea sentimentelor legate de o problem3,
specificitatea raspunsurilor si ,,marile idei” rezultate din discutie.

Cuvintele. Ganditi-va atat la cuvintele folosite de participanti
cét gi la semnificatia acestor cuvinte. Unele cuvinte sunt puternice,
colorate sau foarte descriptive. Participanti diferiti vor folosi cuvinte
si fraze diferite, iar analistul va trebui sa determine gradul de
similaritate intre aceste raspunsuri.

Contextul. Raspunsurile participantilor au fost provocate de
un stimul — o intrebare a moderatorului sau un comentariu al altui

participant. Examinati contextul prin identificarea stimulului
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declansator si apoi interpretati comentariul pastrand in minte contextul
in care a fost emis.

Consistenta internd. Participantii la focus grupuri isi schimba
adesea punctele de vedere si le adopta uneori pe cele opuse dupa
interactiunea cu ceilalti. Acest fenomen se intdmpla foarte rar in cazul
interviurilor individuale, datorita lipsei de interactiune. Cand apare o
schimbare de opinie, cercetatorul dirijeaza conversatia intr-o directie
care si-i ofere indicii privind cauza schimbdrii. Ce pare si fi dus la
schimbare?

Frecventa. Aceasta nu ne spune cite persoane diferite au emis
un anumit comentariu. Intr-adevir, aceeasi persoana poate sa fi emis
acelagi comentariu de 10 ori in cadrul aceleiasi discutii. Nu plecati
de la premisa ca frecventa este un indicator al importantei. Nu este
obligatoriu ca problemele discutate cel mai des s fie si cele mai
importante.

Extensivitatea reprezinti misura in care diferite persoane au ficut
un anumit comentariu. Aceasta ofera analistului o idee despre gradul
de consens asupra unei probleme. Din pécate, este imposibil sa se
determine extensivitatea folosind doar transcrierea discutiilor féra a
avea numele atagate fiecarui comentariu. Dac analistul a fost prezent
in cadrul focus grupului si-ar putea face o idee asupra extensivitatii -
si ar nota acest lucru. In analiza focus grupului, extensivitatea este
un concept mai important decat frecventa.

Intensitatea. Ocazional, participantii vorbesc despre o problema
cu o intensitate deosebitd sau implicare emotionald. Ei vor folosi
uneori cuvinte care sugereazi intensitatea sau exprima direct
implicarea. Intensitatea poate fi dificil de masurat doar prin
intermediul transcrierilor deoarece tonul vocii, viteza si accentuarea
anumitor cuvinte sunt esentiale in transmiterea emotiilor. Modul in
care indivizii afigeaza intensitatea trairilor difera. Emotia puternica
se poate manifesta la unii oameni prin vorbire rapida si sacadata sau
prin vorbire lentd si organizata la altii. Acordati atentie la ceea ce se
spune cu pasiune sau cu intensitate.
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Chenarul 4. Exemplu de proces sis-
tematic de analizd

Analistii trebuie si respecte urmi-
toarele reguli:

Sa inceapa incd din cadrul grupului.
Ascultati comentariile vagi si lipsite de
consistenta si solicitati lamuriri.
Cereti fiecarui participant sa-si exprimne
preferintele Ia final.

Oferiti un rezumat final al ipotezelor-
cheie si Intrebati daca este corect

Sa se pregateascd de analiza imediat
dupz focus grup

Desenati o diagrama a modului de
agezare a participantilor

Verificati banda magnetica pentru a va
asigura ca se inregistreazi discutia.
Daca banda nu functioneaza luati
masuri de detaliere a notitelor scrise,
Reproduceti cit mai mult din discutii.
Porniti din nou reportofonul si inre-
gistrafi observatiile moderatorului siale
asistentului. Discutati probleme ca:
temele-cheie ale discutiei, ce a fost
surprinzator, cum se compard acest
grup cu celelalte, trebuie sa se schimbe
ceva inainte de urmatorul grup, notati
banuielile, interpretirile si ideile.
Etichetati si fisati notitele, casetele si
celelalte materiale.

Analizati grupul in citeva ore dupa
terminarea discutiilor.

Analistul poate continua cu sau firi
transcrieri.

Varianta 1. Analiza bazatd pe tran-
scrieri

Faceti copii de rezerva ale casetelor si
trimiteti casetele 1a transcris

Ascultati caseta, revedeti notitele si
cititi transcrierea daca este disponibila
Folositi transcrierile ca punct de plecare
Entru urmatorii pasi.

Farianta 2: Analiza fird transcrieri
Pregititi un sumar al fiecirui focus grup
intrebare — cu - intrebare subliniind
rispunsurile,

impe'mési;i raportul de cercetare cu alti
cercetdtori care au fost prezenti in
cadrul focus grupului pentru verificare.
Folositi rezumatele ca baza pentru
urmitorii pasi.

Analizafi seriile de focus grupuri in
céteva zile de la realizarea ultimului
grup.

Analizali grupurile dintr-o categorie (de
exemplu, analizati mai intdi grupurile
de pdrinti, apoi pe cele de profesori,
apoi pe cele de studenti).

Analizati grupurile din categorii diferite
(de exemplu comparati grupurile de
parin{i cu cele de profesori si de
studenti).

Cautati teme predilecte pe fiecare
intrebare si apoi per total.

Construiti tipologii sau diagrame ale
analizei daca se impune.

Descrieti descoperirile si exemplificati
cu citate.

Pregatiti raportul de cercetare.
Cantariti oportunitatea folosirii stiluluj
narativ fati de cel punctat schematic.
Folositi céteva citate pentru a ilustra
fiecare punct de vedere important.
lerarhizarea se poate face intrebare-cu-
intrebare sau pe teme.

Impartasiti raportul celorlalti cerce-
tatori pentru verificare.

Revedeti si finalizati raportul.
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Specificitate. Raspunsurilor exacte bazate pe experienta li
se va da mai multa atentie decat celor vagi si impersonale. In ce
masura poate oferi respondentul detalii cand i se pune o intrebare de
clarificare? Se va acorda mai multa atentie raspunsurilor formulate
la persoana intai fata de cele ipotetice formulate la persoana a treia.
De exemplu, ,,Cred ca noul program este important pentru ca l-am
folosit si am fost multumit de el” cantareste mai mult decat ,,Aceste
programe sunt bune si oamenii din organizatie ar trebui sa le foloseasca”.

Gasirea marilor idei. Una dintre capcanele analizei este
concentrarea atat de pronuntatd pe detalii incat se pierd din vedere
ideile centrale. Retrageti-vd o clipa din discutii permitand astfel
marilor idei sa iasi la suprafatd. De exemplu, dupa finalizarea analizei,
cercetatorul poate lisa deoparte raportul pentru scurt timp asezand la
intdmplare pe hartie citeva dintre cele mai importante descoperiri.
Moderatortii asistenti sau alti membri specializati in analiza calitativa
vor putea relua procesul verificand ideile centrale.

Strategii analitice de modd veche: tabele lungi, foarfeci si
markere colorate. Un analist care analizeazd pentru prima data
informatii rezultate din focus grup poate incerca aceasta strategie.
Este un mod concret de a categorisi §i ,,vedea” datele. Dupa ce analistul
intelege aceastd metod4, ii va fi mai usor sd accepte ci toate acestea
se pot realiza folosind un program computerizat. Echipamentul necesar
include doud copii din fiecare transcriere, foarfece, bandi adezivi,
foarte mult spatiu cu mese lungi si eventuale stative pentru plange
grafice, coli de hartie foarte mari, markere colorate si note auto-
adezive. Aceastd strategie de analiza are 10 componente:

s Pregdtirea transcrierilor pentru analizd. Analistul va economisi
timp si rabdare mai tarziu daca pregéteste cu atentie transcrierile.
Asigurati-va ca sunt facute intr-un stil organizat. De exemplu,
existd un singur spatiu intre comentarii $i doua spatii intre
vorbitori. Comentariile moderatorului se vor evidentia cu usurintd
prin ingrosare, scriere cursiva, cu majuscule sau prin subliniere.

s Faceti doud copii pentru fiecare transcriere. Una va fi tiiata si
cealalta ramine intreaga pentru consultdri ulterioare. in acest
punct, analistul poate urma un sfat foarte util in etapele superioare
ale analizei. Ganditi-va la tiparirea transcrierilor pe coli de culori
diferite specifice fiecarui tip de public. De exemplu, copiati
comentariile adolescentilor pe hartie albastrd si pe acelea ale
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parintilor pe hartie verde. in plus, folositi un marker pentru a
insemna cu o linie fiecare pagini a transcrierii primului grup de
parinti, cu doua linii fiecare pagini a celui de-al doilea grup de
parinti s.a.m.d. In acest fel, odata ce analistul detine toate taieturile
din transcrieri, va putea spune cu usurin{3 ci o idee scrisi pe
hértie verde insemnata cu doui linii a fost emisa in cel de-al doilea
grup de parinti. Pentru a detalia $i mai mult, majoritatea
programelor de procesare a cuvintelor permit numerotarea fiecirui
rand.

Aranjafi transcrierile intr-o ordine. Ordinea poate fi data de cea
in care s-au tinut grupurile, dar transcrierile se vor organiza mai
degraba in functie de categoriile de participanti. Acest mod de
aranjare ajutd analistul sa observe diferentele ce apar de la un
grup la altul.

Citii toate transcrierile intr-o singurd sedintd. Aceasti lecturi
rapidd aminteste analistului despre intregul ansamblu de
focusgrupuri si fi improspateazi memoria cu privire la localizarea
informatiei, la ce elemente lipsesc si ce tip de informatie apare
foarte des.

Pregatiti coli mari de hdrtie. Folositi o asemenea coali pentru
fiecare intrebare. Asezati colile pe suporturi pentru grafice, pe o
suprafatd mare sau pe podea. Notati intrebarea la inceputul paginii.
Taiayi si lipiti. Cititi raspunsurile la aceeasi intrebare din fiecare
focus grup. Taiati citatele relevante si lipiti-le la locul potrivit pe
colile de hartie. Cautati citate descriptive si surprindeti esenta
conversatiei. Uneori vor apirea cateva puncte de vedere diferite,
si analistul poate grupa raspunsurile in jurul acestora. Calitatea
si relevanta opiniilor va fi variati. in unele grupuri, analistul va
descoperi ci poate folosi aproape toate citatele, iar in altele vor fi
foarte putine citate utile. Puneti citatele neutilizate deoparte pentru
reveniri ulterioare. Daci opiniile unui participant se referi de fapt
la alta intrebare, lipiti-le in dreptul acesteia.

Grupali citatele asemdndtoare pe categorii. Pe masuri ce analistul
citeste fiecare comentariu va stabili dacd acesta este asemanitor
sau diferit de altele deja grupate. Daca un citat dezvolti cateva
idei sau probleme diferite, creati o noua categorie separati pentru
acest gen de informatii. -
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Scrieti o declaratie despre fiecare intrebare. Revedeti citatele
si pregatiti un paragraf care descrie raspunsurile la acea intrebare.

compara si pune in opozitie diferite categorii. Pot apirea teme majore
si teme minore. Analistul poate pune in discutie variatia comentariilor
sau chiar intensitatea acestora. Dupa paragraful sintetizator este posibil
si fie nevoie de explicatii suplimentare pentru descrierea unor viziuni
adiacente. Comparati si puneti in opozitie modul in care diferitele
publicuri au raspuns la intrebari.

Luati o pauzd. Detagati-vi o vreme de procesul de analiza.
Reconcentrati-va asupra problemei centrale. Ganditi-va la factorii
care au impus studiul. Este foarte ugor sa fiti acaparati in domenii
de importanta marginala. Fiti deschis la viziuni alternative. Pastrati
scepticismul. Revedeti citatele nefolosite. Ganditi-va la imaginea
de ansamblu.

Pregatiti raportul. Invitati un coleg si citeasca raportul i sa va
comunice impresiile sale.

Transcrierea interviurilor de tip focus grup.

In procesul de transcriere tineti cont de urmaétoarele sugestii.

Folositi echipament de redare de calitate. Benzile magnetice vor
avea intotdeauna zgomote de fundal, iar participantii vor folosi
tonuri si intensitati diferite in vorbire. De aceea, aceste inregistrari
reclami concentrare si folosirea unor echipamente de calitate.
Minimizati sursele de distragere a atentiei.

Identificati declaratiile moderatorului. Folositi scrierea ingrosata
pentru spusele moderatorului. Dacd este necesar, scrieti numele
fiecarui vorbitor urinat de spusele acestuia. (daca persoana care
realizeaza analiza nu a participat la grupuri, va fi util sa aiba
numele participantilor atagate). Folositi un singur spatiu intre
comentarii si doud spatii intre vorbitori.

Notati comentariile cuvdnt —cu — cuvdnt. Oamenii nu vorbesc in
propozitii complete. Introduceti semnele de punctuatie acolo unde
se impune. Evitati tentatia de a adduga sau schimba cuvinte, ori
de a corecta greselile gramaticale. Dacé unele cuvinte nu sunt
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inteligibile marcati-le printr-o elipsi - ,,(...)” — pentru a indica
lipsa unui cuvant din transcriere.

®  Notaji sunetele speciale sau neobisnuite care pot ajuta in procesul
de analizd. De exemplu, notati rasetele, vociferirile puternice
sau tipetele intre paranteze.

* Acordati-va suficient timp. De obicei, este nevoie de aproximativ
8 ore pentru a transcrie o caseti de 60 de minute. Dar timpul
variaza in functie de viteza celui care efectueazi transcrierea,
calitatea inregistrarii, experienta operatorului si complexitatea
temer.

Teme speciale
Implicarea comunitdtii in cercetarea bazatd pe focus grup

In ultimul deceniu s-a efectuat o mare varietate de cercetari
bazate pe focus grup care presupun implicarea comunitatii in studiu.
In aceste studii cercetatorul isi asuma un rol diferit. In locul expertului
din afard care vine si aplice studiul, cercetitorul devine cel care
faciliteaza, profesor, preparator i mentor. Cercetatorul ghideazad mai
multi oameni din cadrul comunititii care, la randul lor recruteazi
participanti, conduc focus grupuri si ajuta la realizarea diferitelor
aspecte ale cercetarii. Acesti membri ai comunittii pot fi voluntari
dar cel mai frecvent sunt angajati pe durata studiului.

Numeroase dintre aceste studii bazate pe comunitate au
abordat teme legate de dezvoltarea strategiilor, a comunitatilor sau
teme legate de prevenire (a consumului de droguri, alcool, violenta
etc.) In aceste studii cercetatorii au pregatit si supravegheat membri
al comunititii care si-au asumat diferite sarcini ale cercetirii. Unele
sarcini sunt mai usor de impartit cu membri ai comunititii decit altele.
Printre acestea sunt:

Recrutarea. Sa invite oamenii si participe la focus grup
(personal sau telefonic) folosind si invitatii scrise ulterioare.

Conducerea focus grupurilor. S ghideze discutia in cadrul
focus grupurilor folosindu-se de intrebiri predeterminate.

Inregistrarea. S ia note, si asculte participantii $i sa asiste
moderatorul.

Alte sarcini sunt mai complicate si necesiti un volum mai mare
de timp, pricepere si practici. Acestea includ:
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Planificarea. Dezvoltarea strategiei generale si determinarea
calendarului, bugetului si grupurilor ce trebuie organizate.
Elaborarea intrebarilor.

Testarea intrebdrilor.

Transcrierea.

Raportarea. Impirtisirea rezultatelor scrise si prezentarea unui
raport verbal.

Cele mai complicate sarcini presupun timp considerabil pentru a

fi deprinse si realizate si includ:

Analiza. Pregitirea unui rezumat de trei pana la cinci pagini al
focus grupului sau analiza in cadrul grupului §i scrierea unut
raport.

Coordonarea. Coordonarea globala a intregului proiect incluzand
bugetul, calendarele de sarcini, logistica i echipamentele
necesare. Cercetiitorii trebuie sa evalueze ce au de castigat si ce
au de pierdut daca in studiu este implicatd comunitatea. Implicarea
comunitatii ofera citeva avantaje majore:

Focus grupurile pot fi conduse in limbi si dialecte diferite de -
catre moderatori in care participantii au incredere.

Participantii la focus grupuri (in special echipa de cercetare) au
sentimentul unei anumite proprietiti morale asupra studiului.
Deoarece membrii comunititii elimind anumite aversiuni legate
de organizatia-sponsor, rezultatele au un grad sporit de
autenticitate.

Rezultatele castiga in credibilitate in ochii membrilor comunitatii
pentru ca persoanele care au condus studiul le sunt familiare.
Membrii echipei locale deprind noi abilitati.

Totusi, implicarea comunitétii in focus grupuri prezintd si
dezavantaje. De exemplu, studiile pot dura mai mult pentru ca
cercetatorul trebuie sa recruteze, s instruiasca si sa supervizeze
echipa. In plus membrii echipei de cercetare pot interpreta
rezultatele in mod diferit fata de cercetatorii experti (desi acest
fapt poate constitui un avantaj).

Implicarea comunitatii in cercetarea bazata pe focus grup da cele
mai bune rezultate in situatii in care membrii acesteia sunt capabili
sa obtind informatii altfel inaccesibile cercetatorilor, permit
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economisirea unor resurse reduse, cresc probabilitatea ca
rezultatele si fie folosite s11si dezvolta noi abilitati si perspective
legate de propria comunitate.

Focus grupurile telefonice

Discutiile din cadrul unui focus grup pot fi conduse si prin
telefon. Prin tele-conferints, un moderator poate conduce o discutie
cu oameni din diferite puncte ale farii. Avantajul principal este acela
ca ofera un potential de patticipare superior, mai ales in cazul
persoanelor foarte ocupate sau a celor dispersate din punct de vedere
geografic.

Principalul dezavantaj al focus grupului telefonic este acela
¢ cercetatorul nu are acces la comunicarea non-verbala. Marele castig
al focus grupului consti in punerea mai multor oameni la un loc,
permitand observarea reactiilor participantilor — gesturi din cap, semne
de plictiseals, zambete, incruntiri, stiri de alerts, interesul in temi —
care, in cazul medierii telefonice, se pierd.

in comparatie cu focus grupul bazat pe interactiune directs,
cel telefonic este mai scurt $i are mai putini participanti si mai putine
intrebari. In cele mai multe situatii, doui ore este un timp prea
indelungat pentru a fi petrecut la telefon. Recomandam focus grupuri
telefonice de o ora. intrucat avem Ja dispozitie mai putin timp, vom
recruta doar trei sau patru persoane sivom limita numarul intrebarilor.

De asemenea, vom trimite intrebarile anticipat, pentru a
eficientiza la maxim timpul limitat. Avantajul de a se putea pregati
dinainte ajuta participantii sa intuiasci directia studiului, s3-si formeze
o idee despre ceea ce vor spune si s fie alituri de noi la nivel mental.
S-a spus ci focus grupul telefonic este mai putin intimidant pentru ci
participantii nu se pot vedea intre ei. Ca rezultat, se poate manifesta
0 mai mare claritate a limbajului datorits absentei contactului vizual,
a gesturilor si a altor semnale non-verbale. Participantii nu pot detecta
semnele de aprobare venite din partea celorlalti sau a moderatorului.
Pe de alta parte, insd, moderatorul beneficiazi de posibilititi reduse
pentru observa daci cineva »S€ pierde” din conversatie acordind mai
multi atentie citirii unui ziar, revederii unor documente sau folosirii
computerului. In rezumat, moderatorul nu are un indicator de incredere
al gradului de atentie investit de participant in discutie.

Daci cercetitorul alege folosirea focus grupului prin telefon
ca modalitate principala de discutie, este util si urmeze citeva
structiuni (chenarul 5).
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Chenarul 5. Sfaturi pentru realizarea focus grupurilor
telefonice

Invitati sa participe un grup restrans de 4-6 persoane.

Trimiteti intrebari sau teme de discutie in avans participantilor.
Includeti si elemente vizuale, cu fiecare element etichetat si ordonat
dupi etapa In care va fi folosit.

Limitati numarul intrebarilor la 5 pénd la 8.

Daca vocile nu sunt recognoscibile, cereti participantilor sa se
identifice inainte de a vorbi.

Limitati discutia la un interval de aproximativ 60 minute.
Solicitati parerea participantilor care nu se implica in discutie.
Cereti participantilor si se gindeasca pentru un moment sau sd
noteze pe o foaie de hartie ceea ce gandesc si apoi sa citeasca ceea
ce au scris. Puteti sa includeti intrebdri care cer participantilor si
aprecieze pe o scald valorica idei sau lucruri.

Folositi intrebarile de final cum ar fi ,,avand in vedere tot ce am
discutat cum apreciati...” sau ,, am omis ceva...?”.

Focus grupurile internationale

Din ce in ce mai pronuntat, cercetarea bazata pe focus grup
se realizeaza in contextul unor situatii trans-culturale sau
internationale. Focus grupul, care a castigat considerabil in
popularitate in randul tarilor occidentale dezvoltate, prezintd avantaje
majore si pentru tarile in curs de dezvoltare. Participantii nu trebuie
si fie neapdrat alfabetizati.

Focus grupurile nu depind de serviciile postale sau telefonice.

Procedura poate fi familiard prin aceea cd se aseamana cu
procesul de luare a deciziilor din numeroase culturi. Reunirea unui
grup mic de persoane pentru a vorbi despre o tema de actualitate
constituie un tip fundamental de interactiune.

Cu toate acestea, sarcina de a realiza focus grupuri in cadrul
unor tari in curs de dezvoltare este ingreunata de un set de provocdri
pe care cercetdtorii trebuie sa le aiba in vedere.

Diferenta de putere. Prima si cea mai importanta provocare
este diferenta de putere dintre participantii la focus grup si organizatia-
sponsor. Finantatorii unei bune pérti din focus grupurile realizate la
nivel international sunt organizatii care controleaza resurse, oameni
sau factori de putere. Aceastd diferentd de putere conjugatd cu
diferentele culturale poate da nastere unor probleme de comunicare.

251



Aceste diferente de putere provoacéd aproape intotdeauna
dificultati in cercetarea bazatid pe focus grup. Pentru ca un focus
grup sa functioneze, participantii trebuie si fie capabili sa vorbeasca
fara a se simti amenintati de viitoare repercusiuni. Cercetatorul trebuie
sa organizeze grupul in aga fel incat sd nu se intrezireasca avantaje
sau dezavantaje legate de oferirea unor informatii negative sau pozitive.
Cercetatorii vor explica in mod clar ci toate punctele de vedere sunt
valorizate §i apreciate. Aceastd comunicare bazatd pe deschidere
incepe de la primul contact cu liderii comunitatii, continua la nivelul
recrutarii participantilor si este re-abordata in momentul inceperii
grupului. Cercetitorii vor anticipa posibilitatea colectarii unor puncte
de vedere critice la adresa organizatiei-sponsor sau suparitoare pentru
ei insigi. Moderatorul va avea grijd si nu manifeste reactii emotionale
cénd participantii emit opinii negative in privinta programului. Este
adesea necesar ca moderatorul s3 nu fie o persoani care a reprezentat
organizatia internationala, deoarece existi tendinta ca participantii
sd se abtind de la emiterea unui feed-back negativ cétre persoane
aflate in pozitii de putere sau influenta.

In unele culturi, norma sociala impune evitarea criticilor mai
ales in prezenta unor straini. Uneori consecinte severe pot rezulta din
impartagirea deschisi a viziunilor cuiva si asemenea manifestari sunt
rezervate celor mai apropiate relatii. O strategie de interogare care
poate functiona este aceea de a depersonaliza un rispuns prin a intreba
despre ce spun altii. De exemplu, ,,cand oamenii critic acest program,
ce spun?”

Cercetitorul va alege cu grija persoana cea mai potriviti
pentru a fi moderator si va evita pe oricine ocupi o pozitie de putere.
De multe ori rezidenti locali sunt perfect capabili sa conduci discutiile,
iar in alte situatii cercetatorul de nivel international este foarte capabil
§i nu reprezintd nici o amenintare pentru publicurile-tinta.

Limba locald. Limba poate constitui, la rindul ei, o problema.
Este important ca cercetitorul si conduca grupurile in limba materni
a participantilor evitand interpretii. Aceasta presupune ca moderatorul
sa vorbeascd fluent limba respectivi. Daci nu se intdmpla asa,
cercetdtorul va trebui s giseasca pe cineva care vorbeste fluent si
sa-1 instruiasca pentru conducerea grupului. Notitele se vor lua in
limba folosita de moderator si apoi notele sau inregistririle audio vor
fi traduse in limba in care se va face raportul de cercetare.
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Simtul controlului. Unii indivizi considera c¢i detin controlul
asupra mediului lor social, politic 51 economic i ca indivizi pot si trebuie
sd facd schimbdrile necesare. Altii considera ca o anumita persoana
detine controlul si ca ei personal nu au nici un rol. Exista si o a treia
categorie care crede ca nimeni nu poate controla mediul social sau ca
indivizii nu trebuie sa se impotriveasca sortii ci s3 accepte mai degraba
ceea ce se intdmpla ca pe o vointd a unei instante superioare. Daca
cercetatorul examineaza un program de interes public sau consecintele
unei decizii politice, focus grupurile por oferi diferite perspective in
functie de orientarea filosoficd a membrilor. De fapt este posibil ca
participantii sa nici nu inteleaga intrebarile ce li se pun pentru ca sunt
foarte diferiti in ceea ce priveste viziunea asupra vietii. Este necesar
ca intrebdrile sa fie construite cu precautie, iar prezentarea studiului
sd se facd intr-o maniera adaptatd mediului cultural al participantilor.

In consecinti, cercetitorul trebuie si planifice studiul cu
atentie §i sa discute cu figuri locale influente la inceputul procesului
de planificare. Este de asemenea important sa se plece urechea la
sfaturile ,,inteleptilor” locali cu privire la momentul, locul si alti factori
relevanti pentru realizarea studiului.

Simtul timpului. Este important sa fim sensibili la modul in
care participantii reactioneaza la cerintele privind punctualitatea si
calendarele fixe. Ora de pornire $i lungimea discutiilor se pot situa
pe diferite nivele de relevanta in diferite téri.

Sentimentul de excludere. Cand se realizeaza focus grupuri
in sate sau comunitati bine inchegate, pot apédrea probleme
suplimentare. O grijd importanta este aceea ci unii oameni se vor
simti ofensati de faptul ca nu au fost invitati. S3 presupunem ci
cercetitorul face un studiu privind noi tehnici agronomice si invita
fermieri care au fost reticenti sau intérziati in adoptarea noilor practici.
Fermierii progresisti se pot simti lezati pentru ca nu au fost invitati sa
discute despre aceasta temd ce a constituit un interes major pentru ei.
Figurile importante la nivel local se vor supira la randul lor pentru ci
intotdeauna au fost implicate in procesele de luare a deciziilor nefiind,
insd, invitati in focus grup. In final, unii oameni nu considera ca
rezultatele prezintd incredere dacd nu si-au exprimat viziunile
personale in tema.

Cercetitorul trebuie sa tind cont de aceste posibile probleme
sisd adopte una sau mai multe din urmétoarele strategii de solutionare
alor:



Realizafi focus grupuri cu experti locali sau figuri influente
chiar dacd acegtia nu reprezintd tinta studiului. Ei pot oferi ipoteze
de valoare in problema care vor imbunatati studiul; mai mult decat
atat, daca nu vor fi implicati, vor bloca evolutia studiului.

Culegeti informatii prin alte metode. Cercetitorul are la
indemdna posibilitatea folosirii unei combinatii de focus grupuri,
interviuri individuale si anchete. Acesta poate explica ci oamenii
vor fi implicati intr-o varietate de modalitati: unii prin focus grupuri,
altii prin interviuri individuale sau anchete.

Addugati cdteva focus grupuri suplimentare la sfdrsitul
studiului. Aceste focus grupuri sunt diferite prin faptul c sunt deschise
participérii oricarui membru al comunitatii. Concentrati-va analiza
asupra primelor grupuri realizate dupa procedurile stiintifice. In cadrul
acestor grupuri finale, ascultati mai ales puncte de vedere care nu au
fost exprimate in cele anterioare. Se impune o oarecare precautie in
interpretarea comentariilor oferite in cadrul intlnirilor de grup pentru
ca tendinta unor indivizi este de a ,,juca un rol”, de a lua pozitie din
considerente politice sau de a oferi opinii destinate impresionirii
celorlalti membrii ai comunitatii.

Invitati comunitatea sd asiste la o intdlnire in cadrul céreia
sunt prezentate rezultatele focus grupului. Prezentati temele si
tendintele descoperite i invitati membrii comunititii si le comenteze
s1 sd discute despre strategii de solutionare a problemelor ivite.

Beneficii pentru participanti. In final, evaluati in ce mod pot
participantii beneficia de pe urma studiului. Li se vor impartisi
rezultatele studiului? Va influenta studiul politicile sau deciziile
viitoare?

Rezumat

Focus grupul poate constitui un instrument puternic de cercetare. Cu
ajutorul acestei metode, organizatiile isi pot asculta publicurile interne
siexterne. Se poate folosi pentru identificarea unor nevoi si realiziri,
dezvoltarea metodelor de marketing social, testarea pilot a unor idei
si produse si evaluarea de servicii gi programe. Pentru aceasta,
cercetatorii trebuie si aleagi atent participantii, si creeze un mediu
confortabil pentru ca oamenii s se simta in siguranta exprimandu-si
ideile, sd aleagd moderatorul adecvat pentru fiecare grup si sa

efectueze o inregistrare si analizi a datelor in mod sistematic. Dincolo A

de toate, cercetitorul trebuie sa respecte participantii. Trebuie si
creada in faptul ci are ceva de invitat de la acestia si si manifeste
deschidere in ascultarea opiniilor Tmpirtisite.
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Anexa nr. 10 - Trei modele pentru invitamantul superior
in Europa Centrala si de Est

— COMUNIST POST-COMUNIST
Implicit i T
Reglementat de la Explicit si
autoreglementat
centru autoreglementat
Competitie pentru bursele
Obiective, sarcini si  {studentesti; importanta
. lincrederea in resurse in invatimaat |statutului institutional si
Caracteris- S . J . s ! . ¥k
tici valon, in special ({si cercetare definite de fprogramatic academic;
Al in libertatea cdtre Partidul forme multiple de auto-
principale e . m— :
academica Comunist si alocate de|reprezentare; adeziune
cétre stat pentru libertatea
academicd
lemen— o .
155 Reglementare de Preferabil in cadrul mai
tarea la AT, 4 e .
3 Minimala partid / stat coercitiva |larg al rolului de
nivelul . o .
3 . |si detaliatd reglementare al statului
sistemului
Planificare : e Cuprinzitoare: =
A Inexistentd sau =0 Importanta deosebitd la
/ abordare — instrument al B
: . . tfoarte limitatd X . nivel institutional
|sistematici controlului politic
Limitatd in in principal in fata = .
Raspunde- | . .. . b < D P Rispundere in fata a
3 principal la propriajautorititilor politice multivle entititi
entitate (Partidu! Comunist) P :
Da, dar in [ P
. .. |Foarte redusd ori la  |Determinati de gradul de
. |parametri definiti . 5 - 2 -
Autonomie |'.. discretia autorititilor wraspundcre in fata a
diferit fatd de - . =
politice diferite entitéti
prezent
Bazat pe motivatiaf , . o = W Wy
2 P —— > |Atingerea obiectivelor | Bundstarea institutici si a
. ... [lintrinsecd in e
Motivatii  §, . . fixate de partid si de jcomponentelor sale
4 mvatamant gi e
i |stat principale
cercetare
Dependent in
mare parte de taxe |Dependent in totalitate . .
; - X wpe . [Multiple surse si
Finantarea [pentru instruire / |de stat dar "fari griji”; |. . .
B v . . instrumente de finantare si
si bugetul |buget buget individualizat ;
L oA . i buget
individualizat rigid
orientat pe intrdri
q Coordonare apropiatd |Semnificativi dar
Relatia cu = gl i o |
iata Minimala si cu planificarea fortei {indirectd; rezultatul
:)nu}lcii exclusiv indirectd |de munc# elaborate de }interactiunii 2 multiple
Jstat entititi
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Guverna—

Federatie de

Determinate din

Concentrare a puteri

rea si subunitéti relativ S T -y .

- : exterior si conirolate  Jadministrative / diversitate
structura  |independente olitic de structuri
interni (Catedre) P

! Ocazional la nivel S < . |Esentiald pentru
Planifica- . Aproape inexistenti fa neta PRy .
rd subunitar, nivel institutional s |PUPravicluirea si buni-

.« |neesential pentru ; y i starea institutiei. Abordare
strategica |- 'subunitar : —_r
conducere importantd in conducere

(Sursa: Sadlak, 1995 —Taylor J., MiroiuA , 2002: 25)
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Anexa nr. 9 — Planul de dezvoltare strategica

si contractul institutional

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

» Directiva nr. 395 / 1998 privind planurile strategice ale institutiilor de invatamant superior
» Coardonate pentru pregitirea planuritor strategice
» Asisten(a tehnici oferita cu suportul programului PHARE RO9601

/1

INSTITUTIE DE INVATAMANT SUPERIOR

Departamente (san Catedre)

Plan strategic aprobat de Senat sau de institutia de invatimant superior

Q Facultati: Decani si Pro-decant ﬂ

Rectoratul institutiei de invitimant superior

(Comitete conduse de un Pro-rector pentru a organiza intregul proces)

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
o8
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

si a contractelor aditionale

(Sursa: Taylor J., Miroiu A., 2002: 183
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Anexa 10 - Raport de tara
prezentat la Conferinta Europeani a Ministrilor Educatiei
(Berlin, septembrie 2003)

MINISTERUL EDUCATIEL CERCETARII
$I TINERETULUI _
DIRECTIA GENERALA INVATAMANT SUPERIOR

Dinamica sistemului de invitamant superior

Dupa caderea regimului totalitar, Roménia a stribitut un
proces complex de tranzitie spre economia de piata si spre democratie,
care a vizat toate sferele vietii social-economice, culturale si politice.
Reforma in domeniuyl invatamantului superior a inceput imediat dupa
anul 1989 sia vizat, intr-o prima fazi, eliminarea cursurilor anacronice
Cu noua optiune, iar in a doua faza, mult maj extinsa, construirea
unui cadru legislativ coerent care s permiti derularea unuij invatamant
superior ¢t mai performant.

La baza intregii legislatii in domeniu st3 Constitutia
Romaniei, care a fost adoptata in anul 1991 si care, in prezent, se
afla in dezbaterea Parlamentului pentru a fi mai bine adaptat la noile
evolutii la nivel national, european si mondial. Legislatia specifica,
ce reglementeazi desfasurarea invétiméntulyi superior in Romania,
este reprezentata de trei legj organice: Legea Inviatimantului (Legea
84/1995), cu modificirile $i completirile ulterioare, Statutul
personalului didactic (Legea 28/1997), cy modificarile i
completdrile ulterioare, precum si Legea privind acreditarea
institutiilor de invatimant superior si recunoasterea diplomelor
(Legea 88/1993), cu modificirile si completdrile ulterioare. La acestea
se adaugi Legea nr. 60/2000 privind dreptul absolventilor
invatamantului superior particular de a sustine examenul de finalizare
astudiilor la institutii de invatamant superior de stat acreditate, Legea
nr. 62/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 60/1998
privind infiintarea de extensiuni universitare ale Romanie; in strdinatate,
Ordonante de Urgenta, Ordonante si Hotirari ale Guvernului
Roméniei, ordine ale ministrului educatiei, cercetirii st tineretului.

Urmare a acestor acte legislative activitatea din invatamantul
superior a devenit tot maj coerenta, baza constituind-o cresterea
freptata a autonomiei $i responsabilititii universitatilor, des-
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centralizarea activitatilor, sprijinirea activititii de cercetare stiintifica
si de inovare tehnologica.

Schimbirile recente produse in sistemul de invdtamant
superior romanesc si european au la bazi optiunea tarilor de pe
continent, exprimati prin Declaratia de la Bologna, de a realiza la
orizontul anilor 2010 spatiul unic european in acest domeniu.

fn procesul de implementare a acestor recomandari s-au
cristalizat doud idei: una manifestd pana in anul 2000, care insemna
schimbarea brusci si trecerea imediatd la aplicarea acestora si alta
incepand cu anul 2001, cdnd s-a decis desfasurarea unui proces bazat,
in primul rdnd, pe participarea universitdtilor. Crearea unei atitudini
pro-Bologna la nivelul institutiilor de invatdmant, prin organizarea
de dezbateri, workshopuri, cuprinderea unor universitati intr-o retea
experimentala, care a inceput in cadrul programului MATRA, finantat
de Guvernul Olandei, urmat de diseminarea rezultatelor obtinute.

Urmare a acestei strategii, astizi rezistenta fatd de asemenea
schimbiri este foarte redusa, fiind creat mediul implementarii directe
a unor misuri capabile sa adapteze, constient, sistemul la mutatiile
care au loc la nivel european. De altfel toate actiunile care s-au
desfasurat pana in prezent dupd anul 1999 sunt pentru formarea unei -
culturi si a unui comportament pro-calitate, in spiritul Declaratiei de
la Bologna si al documentelor ulterioare acesteia, adoptate la nivel
continental.

Sintetic, principalele schimbari intervenite in sistemul de
invitamant superior au fost urmitoarele:

- definirea programelor de lungd si scurtd duratd; paralel s-
a facut distinctia clara intre Universitati si Colegii, acestea din urma
functionand independent sau, cel mai adesea, integrat in universitati;

- flexibilizarea programelor de studii, prin oferirea de
traiectorii optionale la alegere, prin cresterea treptatd a timpului de
studiu individual;

- stabilirea standardelor nationale pentru autorizarea
provizorie si pentru acreditarea institutionala

- evaluarea internd §i externd a programelor de studii in
vederea autorizirii provizorii si a acreditarii de citre Consiliul
National pentru Evaluare Academic3 si Acreditare (infiintat in anul
1993 si subordonat

Parlamentului Romaniei), precum si a evaludrii periodice;

- introducerea sistemului de credite transferabile, evaluand
participarea studentilor la activitatile didactice si incurajand
mobilitatea acestora;
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- trecerea la finantarea globald utilizand numarul de studenti
ca indicator principal; introducerea unor indicatori complecsi de calitate
care sa conduci la ierarhizarea universitatilor dupd performantele
obtinute, incurajand prin finantare cele mai dinamice si mai performante
institutii de Invatamant superior;

- existenta posibilitdtii de scolarizare a studentilor cu taxd
de catre universitatile de stat, care au o cifri de scolarizare sustinuta
de la buget si aprobati anual de Ministerul Educatiei, Cercetrii si
Tineretului (MECT);

- diversificarea sistemului de burse, sustindnd studentii cu
probleme sociale, dar si pe cei merituosi;

In cursul anului 2002 a fost elaborat un document de lucru
pentru o prima Lege a Invitimantului Superior, care a fost
prezentat ca material de dezbatere in universitati, urmand a se elabora
forma finala in anul 2003 si a se trece la implementare dupi aprobarea
in Guvern si Parlament.

Schimbirile care au avut loc la nivelul sistemului de
invatimant in totalitatea sa au fost puternic influentate de cresterea
numarului de institutii publice si private de Tnvatimant superior.
Astfel, in anul universitar 2000-2001, reteaua institutiilor de
invatimant superior din Romania numira 133 de universititi civile,
la care se adaugau alte 8 cu profil militar, dupi ce in anul 1989 existau
doar 30 (?) de institutii de acest fel.

Dintre cele 133 de institutii civile de invatimant superior 49
(fara cele militare) apartineau invatamantului superior public, iar 84
celui particular. Functie de domeniul lor, institutiile publice de
Invdtamant superior pot fi grupate conform tabelului de mai jos:

Tabel 1. Gruparea universitdtilor dupd domeniul dominant

Nr. crt. Domeniul Numir
1. Tehnic 7
2o Medical 6
3 Agronomic 4

si de medicini veterinari
4. Umanist 5
S Artistic 7
6. Economic 1
7. Sportiv 1
8. Militar 8
9. Mixt 19
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Institutiile particulare de invatamat superior au, in general, o
structurd umanistd, avind preponderent specializari din domeniul
economic, juridic, filologic si teologic. Prin legi de infiintare
individuala, in cursul anilor 2002 si 2003, au fost acreditate
institutional 20 de universitati particulare, repartizate in toate regiunile
tarii, dar cu preponderentd in Bucuresti (9). Reteaua institutiilor
particulare de invitdmant superior a fost puternic restructurata prin
intrarea in lichidare a 33 de astfel de institutii, ca urmare a nerespectarii
unor standarde de calitate a procesului de invatimant, precum si a
modului defectuos de organizare si desfagurare a programelor de -
studii. Aceasta a facut careteaua de invatimant superior sé aibe astazi
100 de institutii civile si 8 de profil militar.

fn Romania, invitimantul superior este de lungd durata sau
de scurtd duratd si se regiseste In aceasta structurd in majoritatea
marilor domenii (...).

Existenta celor doud forme distincte de invatimant constituie
o premisi extrem de favorabili implementarii ciclurilor
preconizate in Declaratia de la Bologna. Invatamantul de scurtad
durata, prezent in toate domeniile invatamantului universitar, §i care
are rolul de a forma absolventi cu mare capacitate de insertie pe piata
fortei de muncd, va fi usor convertit in ciclul I, absolventilor
atribuindu-li-se titlul de Bachelor. In plus, aceasta forma este deschisa,
absolventii invatimantului de scurtd duratd putand continua studiile
la forma de lunga durata in urma unor examene de diferenta si prin
recunoagterea creditelor obtinute.

In ambele forme de invitdmat superior, admiterea se face,
fie pe baza unui examen de admitere constituit din una doua probe, la
care se poate adiuga, cu diferite ponderi, media de la examenul de
bacalaureat, fie pe bazd rezultatelor din invdtdmantul preuniversitar.
Metodologia admiterii este stabilita de fiecare universitate in parte,
conform autonomiei universitare, pe baza unor criterii generale
elaborate de MECT. La admitere pot participa doar absolventii
invatamantului liceal care au sustinut si promovat examenul de
bacalaureat.

Finalizarea studiilor poate fi organizatd doar de catre
institutiile de invatdmant superior acreditate. Examenul de absolvire,
licenta sau diploma constau din cate doua probe:

« evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate;

« prezentarea si sustinerea lucrarii de absolvire, lucrarii de
licenta sau proiectului de diploma.
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Continutul fiecirui examen se stabileste de catre institutia
organizatoare. !

Principalele forme de invitimant postuniversitar sunt
reprezentate de: studii aprofundate, master, studii academice
postuniversitare, doctorat, studii postuniversitare de specializare,
cursuri de perfectionare postuniversitare, forme specifice de
invatimant postuniversitar medical. Politica Ministerului Educatiei,
Cercetdrii si Tineretului in domeniu s-a remarcat printr-o diminuare
drasticd a accentului pus pe studiile de aprofundare si o crestere a
ponderii masteratului, care a devenit forma dominanti. in acelasi timp,
ministerul a scizut accentul pus pe doctoratul fira frecventa, atribuind,
prin cifrele de scolarizare, mai multe locuri la doctoratul cu frecventi.

Pe ansamblu, formele invatimantului postuniversitar, intalnite
in prezent la nivelul universitatilor sunt:

* Studiile aprofundate au in vedere imbogitirea cunogtintelor
in domeniul specializarii universitare de lunga durata. Durata acestora
este de 2-3 semestre si se finalizeazi printr-o disertatie, primind
diploma de studii aprofundate.

* Masteratul are ca scop extinderea competentelor in raport
cu mai multe domenii de specialitate universitare de lunga durata. La
acest tip de cursuri post universitare pot participa absolventi cu
diploma ai studiilor universitare de lunga durata, indiferent de profil
sau specializare. Durata acestora este de 2-4 semestre sise finalizeazi
printr-o disertatie, primind diploma de master.

* Studiile academice postuniversitare ce se desfasoara in scoli
de studii academice postuniversitare, organizate ca institutii
independente in tard sau in striinitate. Scopul acestora este de a
extinde §i perfectiona pregitirea universitara de lunga durata. Studiile
academice postuniversitare se incheie cu o Disertatie, iar absolventii
primesc Diplomd de Studii Academice Postuniversitare.

* Doctoratul este o forma superioara de invdtamant si
cercetare, care se desfasoard in institutii de invatamant superior
organizatoare de doctorat. Acesta se organizeazi pe Domenii de
Doctorat. Doctoratul se incheie cu o Tezd de Doctorat, iar absolventii
primesc titlul stiintific de Doctor, respectiv, Diplomd de Doctor.
Doctoratul este organizat in institutiile de invatamant superior si in
institutiile de cercetare stiintifica — potrivit legii — aprobate de
Ministerul Educatiei, Cercetirii si Tineretului, la propunerea
Consiliului National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si
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Certificatelor Universitare (C.N.A.T.D.C.U.), pe baza criteriilor de
evaluare elaborate in acest scop, care se denumesc /nstitutii
Organizatoare de Doctorat (1.0.D.). Fiecare 1.0.D. isi elaboreaza
propriul Regulament de organizare si desfasurare a doctoratului, in
conditiile legii, care se aproba de citre Senatul universitar/Consiliul
stiintific al [.O.D. Conducdtorii de doctorat pot fi profesori
universitari titulari, asociati sau consultanti, academicieni sau
cercetdtori stiintifici principali gradul I, avénd titlul de doctor.

Calitatea de Conducdtor de doctorat este conferita prin ordin
al ministrului educatiei si cercetarii, la propunerea unei 1.O.D. si cu
avizul nominal al CN.A.T.D.C.U., pe baza criteriilor de evaluare
elaborate in acest scop.

Alte tipuri de studii postuniversitare sunt cele reprezentate
de cele de specializare sau de perfectionare, de formele specifice de
invatimant postuniversitar medical, la finalizarea cérora studentii
primesc, dupa caz diplome sau certificate de absolvire.

Declaratia de 1a Bologna —
carta fundamentald a schimbarilor in invatimantul
superior romanesc

Schimbirile care au loc astizi in invatdmantul superior
romanesc vizeaza crearea unui mediu universitar pro-Bologna, precum
si implementarea cu maxima eficienta a recomandarilor reiesite din
Declaratia semnata de ministrii educatiei din térile europene in anul
1999. Obiectivele agreate pentru constituirea spatiului european al
invatimantului superior reprezinti si obiectivele restructurdrii actuale
si modernizarii universitétilor.

Structurarea invatiméntului superior pe cicluri

Printre obiectivele esentiale un loc principal este detinut de
structurarea invatamantului superior pe cicluri i organizarea acestuia
in consecintd. Discutiile care au avut loc la intalnirile din cadrul
Consiliului National al Rectorilor, in cadrul diferitelor workshop-uri
au relevat un consens general pentru trecerea la aceasta structurare,
cel mai probabil incepand cu anul universitar 2004/2005.

Astfel, se individualizeaza:

- ciclul I, totalizand 180-240 puncte de credit, finalizat prin
titlul de Bachelor;



- ciclul I, totalizind 120-60 puncte de credit, finalizat prin
titlul de Master;

In afara celor doua cicluri, ar putea fi remarcat un al treilea,
reprezentat de doctorat si finalizat prin obtinerea titlului de doctor
in stiinte. Toti candidatii pentru titlul de doctor vor trebuj s& fie
absolventi ai programelor de studii de masterat sau echivalente
acestuia.

Daca pentru domeniile medical si arhitectura se consider3,
aproape in unanimitate, ca o astfel de structurare nu este benefici,
pentru stiintele ingineresti o buna parte dintre actorii acestui domeniu
sustin adoptarea unor programe de studii integrate, cu o durati de 5
ani si finalizate prin titlul de master, cu un total de cel putin 300 de
credite.

La nivelul institutiilor de invatamant superior exista dezbateri
privind relevanta diplomei obtinute dupd primul ciclu pe piata fortei
de munca nationali si europeans, si posibilitatea introducerii unui
master profesional sau cursuri profesionale de specializare, cu durata
de 1 an, in vederea insertiei rapide in cdmpul muncii a posesorilor
titlului de Bachelor.

In domeniul artelor existi o mare dificultate pentru posesorii
titlului de Master in arte fn a urma un program doctoral. Pirerile sunt
extrem de diferite, ntrucit realitatea a demonstrat ca In anumite ramuri
de arté se pot derula astfel de programme soldate cu obtinerea titlului
de doctor, dar 1n altele, care tin de interpretare, coregrafie etc. exista
mari probleme.

Pentru invitamantul medical primele doua cicluri univer-
sitare, care sunt integrate, sunt urmate de rezidentiat (cu o durati
maxima de 7 ani), in urma ciruia absolventii obtin atestarea in vederea
desfasurarii profesiei de medic. Ulterior sau simultan acesti cursanti
pot urma un program de doctorat finalizat cu obtinerea titlului de
doctor in stiinte medicale, respectiv medicina, medicini dentari.

- ciclul Il activitatea de doctorat, finalizata prin obtinerea
tithului de doctor in stiinte, pentru care sunt eligibili cei care au
obtinut titlulde master.

Stadiul implementirii Diplomei Supplement

Roménia a semnat Conventia privind recunoasterea
calificarilor obtinute in invatimantul superior, Lisabona, aprilie 1997,
s1a ratificat acest document prin Legeanr.172/02.10.1998. Sectiunea
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IX, art.IX.3 prevede promovarea Anexei administrative laDipioma,
respectiv Diploma Supplement.

Avand in vedere Conventia de la Lisabona, Declaratia comuna
a ministrilor europeni ai educatiei de la Bologna din 19 iulie 1999,
recomandarile Consiliului de Minigtri ai UE din 6 mai 1996, precum
si ale Comisiei Europene, Consiliului Europei si UNESCO privind
transparenta in vederea recunoasterii academice si profesionale, prin
Ordin al Ministrului (nr.3659/20.04.2000) a fost introdusa, la cerere,
anexa administrativa la diplom3, model unic european. In baza acestui
ordin orice absolvent poate solicita eliberarea Diplomei Supplement,
fiecare universitate acreditatd avand la dispozitie modelul tipizat si
instructiunile de completare.

Sistemul de credite transferabile

Organizarea procesului de inviatdmant folosind sistemul
creditelor transferabile a inceput in anul universitar 1998/1999. Acest
mod de organizare face posibila utilizarea unui sistem analitic de
evaluare a timpului si a efortului necesar desfasurarii activitatilor
componente ale procesului de invitimant. Totodata, el prezinta
avantaje atat pentru modul de organizare si gestiune a acestuia, cat si .
pentru echivalarea sa cu procesul de invitdmant din alte universitati
din tara si strdinitate.

Obtinerea punctelor de credit atribuite unei discipline este
conditionatd de promovarea acelei discipline. Nota minima de
- promovare este 5, pe o scard de la 1 la 10, si odata obtinuta, studentul
beneficiaza de numarul de unitati de credit aferente disciplinei de
invdtamant. Disciplinele promovate sunt recunoscute in orice situatie.
In cazul Studiilor aprofundate si Masteratului — finalizarea se
realizeaza cu o Disertatie, unde nota de promovare este de cel putin
6.00.

Incepand cu anul universitar 1998/1999, in cadrul univer-
sitatilor se organizeazi invatdmant la distantd (ID). Studentii de la
aceastd forma de pregitire au acelasi plan de invitamant ca si cei de
la cursurile de zi. In mod exceptional, pentru studentii care se pregatesc
in sistemul ID, acumularea celor 120 puncte de credit corespunde
anilor de studii I si Il si, respectiv, Il 51 IV si obtinerea mediei minime
6,00; acestea se pot realiza in trei ani, fara conditia de a obtine, la
sfarsitul fiecarui an universitar, minimum 40 puncte de credit.

Numadrul maxim de puncte de credit transferabile in ECTS
este stabilit de Consiliul fiecirei facultati. In cazul in care studentul
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urmeaza perioade de studii in alte universitati / facultati (din tara si /
sau din strainitate), in conformitate cu reglementarile stabilite de
catre fiecare Consiliu Profesoral, creditele obtinute vor fi recunoscute
in facultatea de origine.

in cadrul programelor de fnvatimant universitar de scurti
durata (3 ani, invitimant de zi) si de lungi durata (4-6 ani, invitamant
de zi), volumul activitatilor organizate de Inviatimant este evaluat
prin credite, iar calitatea rezultatelor este evaluati prin note/
calificative.

Numarul total de credite asociat unui program de invatdmant
universitar, stabilit prin hotirare de guvern (HG nr.693/2003), este
de 180, 240, 300 sau 360, corespunzator duratei studiilor este de 3, 4,
5 sau 6 ani — la zi §i, respectiv, cu un an mai mult la invitamantul
seral, cu frecventd redusi sau la distanta. Astfel, unui an de studiu, la
zi, 1i revine un numir mediu de 60 de credite.

In aceasta etapa, se deruleazi o serie de activitati pentru
perfectionarea planurilor de invatimant in vederea compatibilizirii
totale a sistemului national de credite cu sistemul european de credite
transferabile (ECTS).

Asigurarea calitatii invatiméantului superior

Sistemul de asigurare a calititii invatimantului superior se
afld in plin proces de clarificari si definitivare. MECT finanteaza
programul de cercetare calitatea invétimantului superior din Romania)
CALISRO, care constituie baza structuririi la nivel de institutie si
national a organismelor pentru asigurarea calitatii. Astfel, fiecare
institutie de invatdmant superior devine responsabila de asigurarea
calitatii pentru toate activititile si la toate nivelurile, in acord cu
standardele de referinti, in curs de actualizare.

in fiecare institutie de invatdmant superior este creat sau in
curs de definitivare sistemul propriu, intern, de management al
calitatii. Sistemul de management al calititii din institutia de
invatdmant superior are ca obiectiv procesele interne de asigurare a
calitdtii, inclusiv autoevaluarea la fiecare nivel, in acord cu standardele
de referintd, inclusiv cu cerintele sistemelor de evaluare externi a
calitatn,

in raport cu prevederile Legii invitamantului nr. 84/ 1995,
republicatd, i ale Legii nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor
de invatimant superior i recunoasterea diplomelor, republicata, din
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1993 functioneazd Consiliul National de Evaluare Academica si
Acreditare (CNEAA). Pe 14nga CNEAA activeazi comisii de evaluare
externd a institutiilor de invatamant superior in vederea autorizirii
de functionare provizorie si, ulterior, n vederea acreditarii. Pana in
prezent, prin lege acest Consiliu este responsabil de asigurarea calititii
in invitamantul superior, aceasta fiind una dinmisiunile sale bine
precizate.

Datorita faptului ci pana in prezent CNEAA si-a axat, in
principal, activitatea pe evaluarea in vederea autorizirii provizorii si
acreditarii, asigurarea calitatii proceselor curente de invatimant,
cercetare si management a fost relativ neglijata. Pentrurevitalizarea
preocupdrilor in vederea constructiei unor sisteme de calitate in
invatdmantul superior a fost promovati, incepand cu anul 2001, o
actiune de anvergurd, pro-calitate, sustinutd si prin Programul
MATRA.. Ideea de baza a Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Tineretului a fost aceea ci nu se poate implementa o politica reali
de asigurarea calititii fard o culturi pro-calitate, firi actiuni
concrete promovate de jos in sus.

Ca urmare a rezultatelor obtinute si prin programul de
cercetare CALISRO, se pregiteste promovarea unui act normativ legat
de instituirea unui sistem national privind asigurarea calititii
invatamantului superior, prin infiintarea unei structuri nationale in
domeniu, care si gestioneze intregul proces. Practic, aceasta va avea
rolul de a defini cadrul general, de a promova sisteme europene
avansate de asigurare a calitatii, de a mediatiza cele mai bune practici
din tard si din striindtate. Structura nou creati va coopera cu institutiile
de invatamant superior din tara si striinatate, precum gi cu alte institutii
europene, cu scopul de a sustine eforturile de realizare a calitatii
invatamantului superior din Romania la nivelul cerintelor din Uniunea
Europeana.

Mobilitatea internationali a studentilor

Universitdtile romanegti trec relativ repede la forme mult mai
eficiente decooperare internationala. Printre acestea se remarci:

* schimbul transfrontalier de studenti intre diverse institutii
de invitdmant superior, pentru scurte vizite de studii sau pentru
activitati practice, derulate in baza unor acorduri bilaterale;

* mobilitatea internationala a studentilor bazati pe
acordurt institutionale sau pe afilierea la diferite retele de universititi,
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recunoscandu-se perioadele de studii prin utilizarea unor sisteme de
credite transferabile compatibile;

* implicarea departamentelor unor universititi din Romania
sau a unor cadre didactice in furnizarea de invatimant superior
transnational incluzand programe comune de pregdtire, programe
tipice universitatilor virtuale, altor tipuri de institutii care practici e-
learning etc.

* schimbul de cadre didactice in domeniul invitamantului si
cercetdrii, pentru acoperirea unui necesar existent in domeniu la
universitatea gazda, sau pentru a oferi un ajutor de dezvoltare a unui
nou syllabi, noi suporturi pentru invitare, noi tehnologii de predare
invitare etc;

* instituirea unor programe de acordare a unor titluri
academice in comun (joint degrees) pe baza unui acord dintre o
universitate din Romania si alta din alta tara, respectand regulile
existente in fiecare dintre tarile participante.

Incepand cu anul 1991 in cadrul programului TEMPUS, s-au
stabilit programme de schimburi de studenti si cadre didactice intre
universitdtile romanesti si cele apartinand tarilor Uniunii Europene.
Unele dintre universitatile romanesti ofera incepand cu anul
universitar 1990/1991 programe de studii complete in limbi striine
de circulatie international, precum engleza, franceza si germana, in
afara educatiei efectuate in limba romana.

Personalul didactic si materialele suport pentru invatare au
fost pregitite cu asistenti tehnica din partea unor universitati partener
din Marea Britanie, Franta sau Germania si cu sustinere financiara
prin Programul TEMPUS.

Sintetic, situatia concreti a mobilitatilor in cadrul proiectelor
TEMPUS releva o participare masivi a cadrelor didactice si
studentilor (Tabel 3).

Tabel 3. Numdrul de mobilitdti in Programul Tempus (1991-1997)

Participanti in programul Numir
de mobilititi

Cadre didactice plecate din Romania 6806
Cadre didactice sosite Romania 4749
Studenti plecati din Roméania 5040
Studenti strdini veniti in Romania 802
Total participanti 17397
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[n ianuarie 1998 a fost infiintat Oficiul National pentru Bursele
Studentilor in Strainatate, care gestioneazad granturile prin care
Guvernul Roméiniei sustine studentii romani, pentru a studia in
straindtate pe perioade relativ scurte (intre 2 si 10 luni). Granturile
sunt finantate din bugetul administrat de ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului. De asemenea Oficiul respectiv gestioneaza
si granturile stabilite prin acorduri bilaterale in domeniul
invatamantului superior.

Institutiile de invatamant superior din Romania au fost
implicate in Programele SOCRATES si LEONARDO da VINCI,
mcepand cu anul1997. Dupa 1998, peste 9 000 de studenti au

universitar 2002/2003 au participat la actiuni ERASMUS 45 de
universitati, implicandcirca 2,400 de studenn (Tabel 4). in acelasi
timp, au studiat in Romania un numir semnificativ de studenti din
diferite tari ale UE.

Tabel nr.4. Dinamica participantilor in cadrul Programului
Erasmus

An Numir Numar Numir

de institutii de studenti de cadre didactice
1998-1999 30 1250 958
1999-2000 32 1497 1044
2000-2001 40 2000 1897
2001-2002 | = 45 2110 2020
2002-2003 45 i 2400 =
Total - 9257

In cazul Programului Leonardo da Vinci, universititile au
promovat, in cea mai mare parte, proiecte pilot sau proiecte de
mobilitate, aritind un interes constant in crestere pentru calitatea
pregatirii profesionale in special in domeniul tehnic si corelarea cu
trasiturile esentiale ale pietei europene a fortei de munca.

Reteaua Universitatilor Mirii Negre a fost fondati la initiativa
Romaniei in anull997 pentru a dezvolta cooperarea dintre
universitatile din statele membre ale Cooperarii Economice din zona
Marii Negre, in domeniile educational, stiintific si cultural. Astazi
aceastd retea, al cirui Secretariat permanent se afla la Constanta (i
care are suportul Guvernului Romaniei prin HG 196/2003) cuprinde
mai mult de 60 de universitati membre.
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fncepénd cu anul 1998 universititile din Romania participa in
proiectele dezvoltate in cadrul Programului CEEPUS (Central
European Exchange for University Students Programme). Acest
program sustine universitatile si creeze mici retele formate din cel
putin trei universititi din diferite tiri pentru a promova mobilititile
studentilor pentru studii universitare complete, pentru masterat si
doctorat, precum si pentru a promova schimburile dintre cadre
didactice si cercetatori. Dupi 1998, peste 1500 de studenti si cadre
didactice au beneficiat de astfel de programe de schimburi. in anul
universitar 2002/2003 au participat in 18 astfel de retele 16
universitati.

Studentii straini care doresc si studieze in Romania sunt
admisi in institutiile de invatimant superior cu conditia platii unor
taxe de scolarizare, fard a sustine un examen de admitere, daci ei
probeazi ca au calificarea necesari accesului in invatdmantul superior
in propria lor tara. inainte de inceperea programelor acestia sunt
obligati sa urmeze cursuri de limba romani. Pe langa programele de
studii care se desfagoari in limba romana, tot mai multe programe
sunt oferite in limbi strdine si in special in limba englezi. Daca un
student strdin a inceput un program de studii in tara proprie sau in
altd tara el il poate continua in Romania, dupd recunoasterea
diplomelor pe care le poseda si dupa analiza concreta a segmentului
de program urmat. Pentru recunoasterea diplomelor in cadrul MECT
functioneazi CNRD, structuri afiliati retelelor ENIC/NARIC.

Dimensiunea europeand a invatimantului superior roménesc
Reforma invatimantului superior romanesc agteptata de tinerii
Romaniei §i impusa dupa 1989 de tranzitia de la economia centralizati
laeconomia de piat3, a insemnat edificarea unui sistem de invatamant
superior cat mai compatibil cu spatiul educational european. in esenta,
aceasta coordonatd inseamna insertia invatamantului superior
romanesc in modelul european general, asigurand interactiunea dintre
mediile academice romanesti si cele europene. |
Promovarea dimensiunii europene a invatamantului superior
a fost posibila printr-o intensi cooperare si prin contacte internationale
directe intre universitatile romanesti si institutii similare europene,
organizatii i organisme internationale. Implementarea programelor
de tip european a avut efecte benefice asupra structurilor si curriculei
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universitare, dar si asupra noii conceptii privind misiunea invatimantului
superior, inclusiv asupra modalititilor de realizare a acesteia.

In eforturile de compatibilizare a sistemului de invatimant
roménesc cu cele europene s-a elaborat Nomenclatorul domeniilor si
specializarilor de referinta (promovat prin HG nr.1336/2001 si
actualizat prin HG nr. 682/2003), prin care s-a mrit aria de competentd
a absolventilor, s-a asigurat o mai buni insertie a universititilor in
viata social-economici i culturala, si s-au eliminat unele deficiente
procesul de autorizare/acreditare.

Dimensiunea europeana in invitimantul superior din
Romaénia a fost promovata prin programe de studiu al limbilor striine
(Englezi, Germana, Francezi, Spaniold, [taliana sau Rusi), programe
care au caracter obligatoriu in toate universitatile la nivel universitar;
la cursuri au acces atat studentii roméni, cat si studentii striini care
invatd in Romania.

Prin H.G. nr. 410 din 2002 se incurajeazi organizarea, la
specializirile acreditate in limba romana, de activititi in limbi striine
de circulatie internationala, inclusiv prin programe de studiu
complementar sau directii de studiu, cu aprobarea senatului institutiei
de invagdmant superior. In numeroase universitati cu profil tehnic,
medical, de stiinte exacte sau umaniste, au fost create, la nivel
universitar, departamente in limbi striine, unde studiazi tineri romani,
dar si tineri de peste hotare.

Pregitirea profesorilor pentru predarea limbilor striine in
universitdti i perfectionarea acestora a fost asigurati prin participarea
la programe internationale de tip «teacher trainingy. Tot prin programe
internationale s-au perfectionat cadrele didactice in propriul domeniu
de activitate, dar §i managerii universititilor care au fost pusi in fata
unui nou tip de management universitar, prin care se asiguri
fransparenta si eficienta in invatimantul superior.

La examenul de licentd/diploma, la admiterea la studii
postuniversitare doctorale si la diferite programe de cercetare au fost
introduse teste obligatorii de limba straina. Studentii si tinerele cadre
didactice din invatimantul superior romanesc sunt incurajati sa
participe la programe postuniversitare, precum masteratele i
doctoratele in cotuteld cu universititi striine sau cu programele de
cercetare internationale.
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Studentii participa la cursuri de vari si la olimpiade, la
concursuri si festivaluri internationale, evidentiind nivelul pregitirii,
diversitatea si calitatea programelor invitimantului superior.
Diplomele eliberate de universitati, sunt, la solicitarea beneficiarului,
redactate in una din limbile striine de larga circulatie. Introducerea
Suplimentului la Diplomd este un mecanism de implementare a
Conventiei de la Lisabona, pe care Romania il promoveaza.

Dimensiunea sociald in invitimantul superior

Prin bugetul de stat se asigura cea mai mare parte aresurselor
de finantare a invatamantului superior si cercetarii stiintifice
universitare, respectiv 4% din produsul intern brut (asa cum prevede
Legea nvdtamantului nr.84/1995). Pe langa resursele bugetare,
universititile pot beneficia si de alte surse de venituri dobandite in
conditiile legii. Invatamantului superior i se aloci un fond distinct de
cercetare din bugetul global al cercetarii. Potrivit prevederilor legale,
alocarea fondurilor de cercetare pe universititi se face pe baza unor
criterii competitive, in functie de priorititile nationale si de
performantele obtinute sau anticipate.

Din sumele alocate de la bugetul Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Tineretului se realizeazi finantarea de bazi si finantarea
complementara, se realizeazi obiective de investitii, se asiguri
fondurile pentru bursele studentilor, precum si protectia sociala a
acestora. Cuantumul fondurilor alocate de la bugetul de stat a fost in
1999 de 1.700 miliarde lei (110 milioane dolari US), iar in anul 2003
de 5.400 miliarde lei (160 milioane dolari US).

Studentii de la nivelul universitar si postuniversitar, inclusiv
cei inscrisi la studii doctorale, beneficiaza anual de un numir de 75.000
de locuri sustinute de la buget, iar circa 25% dintre studenti beneficiazi
de burse acordate de stat. In structura acestor burse se remarca: cele
de performanta, acordate in procent de aprox. 5%; bursele de merit,
pentru rezultate exceptionale la invatiturs, in procent de 10-15%;
bursele de studiu - in procent de 30-40%; bursele sociale, in procent
de 30-40%. Reconsiderarea sistemului de acordare a burselor a condus
1a 0 ugoara crestere numarului de burse sociale si a burselor de merit,
cu o modificare sensibild a burselor de studii.

De asemenea, studentii pot beneficia de burse pe bazi de
contract incheiat cu agentii economici si cu alte persoane juridice
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sau fizice, precum si de credite pentru studii acordate de bdnci in
conditiile legii. Practic, acest ultim aspect este abia la inceput, bancile
romanesti fiind insensibile la cererile existente.

Pentru formarea specialigtilor in mediul rural sunt stimulati
studentii provenind din localititile rurale, prin acordarea a 1000 de
burse annual (H.G. nr. 1020/11.10.2001), fiecare bursi avand un
cuantum ce depdseste media bursei de studiu. Unii dintre studenti
provenind din familii sarace, inscrisi pe locurile cu taxi pot beneficia,
la decizia senatelor universitare, de scutirea de taxe sau de reducerea
acestora.

Criteriile generale de acordare a burselor se stabilesc de
MECT si Ministerul Muncii Solidarititii Sociale si Familiei, iar cele
specifice, pentru acordarea burselor de performants, de merit, de
studiu si de ajutor social, de catre senatele universitare. Aceste burse
sunt indexabile, iar cuantumul minim al bursei studentilor trebuie sa
acopere cheltuielile de cazare si de masa. Pentru sustinerea tinerilor
doctoranzi (de pana la 35 de ani), in ideea diminudrii procesului de «
brain drain », prin HG nr. 1004/17.09.2002 se acordi anual un numar
de 100 de granturi specifice, care le permit acestora o finantare
suplimentard in valoare egald cu un salariu minim pe economie (2
milioane lei).

Finantarea complementara acordata universititilor de citre
Ministerul Educatiei,

Cercetarii si Tineretului consta in subventii pentru cazare si
masa, fonduri alocate pe bazi de prioritati si norme specifice pentru
dotéri si alte cheltuieli de investitii si reparatii capitale, fonduri alocate
pe baze competitionale pentru cercetarea stiintifica universitara.

Pentru studii universitare §i postuniversitare, MECT aloca
anual burse pentru stagii de studii in striinitate, pe bazi de concurs.
Pentru perioadele de practica a studentilor, care se desfasoara comasat,
in afara centrului universitar, cheltuielile de masa, cazare si transport
sunt suportate de universitati.

Studentii beneficiaza, de asemenea, de tabere gratuite de vara
si de iarnd, beneficiaza de asistenta medicald si psihologica gratuiti
in policlinici i spitale de stat, beneficiaza de tarif redus cu 50 %
pentru transportul local in comun, precum si pentru transportul intern,
auto, feroviar si naval, in tot timpul anului. Studentii orfani sau cei
proveniti din casele de copii beneficiazd de gratuitate pentru toate
formele de transport amintite. Costul accesului la muzee, concerte,
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spectacole, manifestdri culturale si sportive organizate de institutii
publice este redus cu 50%, atit pentru studentii din invatdmantul de
stat, cat si cel particular. Reprezentativitatea studentilor in senatele
universitare este asigurata prin lege si prin carta universitara.

Life long learning

Educatia si formarea - concepte fundamentale, prioritare pentru
tarile Uniunii Europene, sunt §i pentru Romania, prioritare si de
stringenti actualitate. In Romania desfdsurarea programelor de
invétare pe tot parcursul vietii a presupus elaborarea unei noi legislatii,
unor politici gi strategii eficiente, o dinamic in care au fost cuprinsi
numerosi actori: tineri, dar si oameni de varste medii si inaintate,
populatie cu meserii inpracticabile dupa 1989, someri, dar si institutii
de invdtdmant, scoli, universitati, agenti economici, societati
comerciale, fundatii, asociatii, diversi alti parteneri sociali.

Conceptul a devenit operational dupa aparitia cadrului legislativ,
respectiv Legea invatamantului nr. 88 din 1995, cu completirile si
modificarile ulterioare, care prevede la capitolul IV faptul c3
persoanele juridice sau fizice pot organiza, impreuni cu unititi sau
institutii de invatdmant ori separat, cursuri de calificare, perfectionare
si conversie profesionald a adultilor. Acestea acordi certificate de
competenta profesionald recunoscute pe piata muncii.

Legea prevede facilitati pentru cei care urmeazi cursuri de
perfectionare a pregatirii profesionale, respectiv dreptul la salariu de
baza, pentru cei care provin din institutii publice si plata cazirii, diurna
si plata transportului, pentru cei care efecteazi cursurile in alta
localitate decat aceea de domiciliu.

Pentru instruirea adultilor aceeasi lege prevede posibilitatea
organizdrii de institutii si retele de invatamant deschis sau la distanta,
care utilizeaza tehnologii moderne de comunicare si informare.
Prevederile legii sunt aplicate in toate universitatile din Romania.

Priorititi in directia implementirii recomandirilor din
Declaratia de 1a Bologna

Ca tara europeana, Romania este foarte atenti la toate schimbirile
care au loc in sistemul de invitamant continental i promoveaza toate
masurile necesare pentru armonizarea legislatiei in domeniu, pentru
constituirea spatiului unic european al invitamantului superior. Avand
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in vedere progresele deja inregistrate, pentru etapa imediat urmatoare
intdlnirii ministrilor educatiei de la Berlin, se au in vedere:

» elaborarea unei legislatii cit mai complete, care si incurajeze
autonomia universitara, dar si cresterea responsabilititii 1a acest nivel;
in acest sens se vor relua dezbaterile asupra proiectului Legii
invatamantului superior, care va fi depus la Parlament in prima parte
a anului viitor;

» structurarea invatamantului superior pe cicluri, finalizate prin
licentd (bachelor), disertatie (master) si tezi de doctorat;

» multiplicarea eforturilor in directia promovirii asigurarii
calitdtii mai ales la nivelul institutiilor de invatamant superior si printr-
un organismn national, in contextul evolutiilor europene;

> operationalizarea totald, la nivel national si international, a
sistemelor de credite transferabile;

» sustinerea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice prin
programele Socrates, Leonardo da Vinci, dar si prin participarea
efectiva la programul TEMPUS III;

> participarea Romaniei la programele si actiunile de interna-
tionalizare a invatimantului superior. :

Dupa intilnirea de la Berlin, Romania isi va revizui aceste
prioritati, addugind altele, in concordanti cu hotaririle ce vor fi
adoptate §i va trece la un program sistematic de implementare a
acestora.
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